UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

TRUONG CAO PANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NQI
S6: 269 / BCBSHD - TMDL Ha Ngi, ngay 26 thang 05 nam 2017
BAO CAO

Ping ky bo sung hoat déng giao duc nghé nghiép

Tai tru sé chinh

I. Nganh thé nhat: Quan tri khach san; trinh dé dao tao: cao dang; quy mo tuyén
sinh/nam: 350

1. Ly do ding ky bo sung:

I. Gigi thiéu vé Truwdong Cao ding Thwong mai va Du lich Ha Noi

Truong Cao ding Thuong mai va Du lich Ha néi dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 5689/QD-BGD&DT ngay 01/9/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao
vé viéc thanh lap Truong Cao ding Thwong mai va Du lich Ha Noi trén co sé Truong
trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi.

La co sé gido duc cao dang cong lap truc thusc UBND Thanh phé Ha Noi,
Truong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha Noi di co6 trén 50 nim xdy dung va
treong thanh. Nha trudng ludn ludn hoan thanh xuat sic nhiém vy dugc giao trong s
nghiép dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc thuong mai, du lich va
dich vu dap tng yéu cau phat trién dat nuéc va hoi nhap Quéc té.

Dé hoan thanh tét nhiém vy, Bang uy, Ban giam hiéu da tap trung xay dung va
hoan thién bo may té chic véi tong s 155 can bo, giang vién, nhan vién duoc bién
ché trong Ban giam hiéu, 7 khoa, 2 t6 bo mén, 6 phong chirc ning, 2 trung tim tao
thanh mét chinh thé ddng bg, thdng nhat di ning lyc va sic manh van hanh mot co s
gi4o duyc uy tin, luén hoan thanh xuét sic nhiém vy.

So dd t6 chirc bd may Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi
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Vé cong tac dao tao, Nha truong ludn chl trong cong tac ddi mai, cap nhat noi
dung chuong trinh dao tao, thay doi phuong phap giang day phd hop vai thyuc tién
nhim nang cao chit luong gido duc, dap ng yéu ciu ngay cang cao vé ngudn nhan
luc phuc vu phat trién dat nude va tham gia vao qua trinh hai nhap quéc té; ddng thoi
tao diéu kién thuan lgi dé nguoi hoc 6 thé hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon.
Truong da timg budc trien khai mé cac ma nganh dao tao méi phi hop nang lyc dao
tao cua trudng gan véi nhu cau caa xa hoi. Pén nay, Truong di mé duoc 6 nganh dao
tao hé cao dang bao géom: Quan trj kinh doanh, Ké& toan, Quan tri dich vu du lich va Ii
hanh, Tin hoc ¢ng dung, Tiéng Anh, Kinh doanh thuong mai va 5 nganh hé Trung cap
chuyén nghiép: Ké toan doanh nghiép, kinh doanh thwong mai va dich vu, K¥ thuat
ché bién mon an, Quan Iy va kinh doanh khach san, nghiép vu nha hang khach san.
Ngoai ra truong con ddo tao cac 16p ngan han, bdi dudng nghiép vu chuyén dé cho cac
doanh nghiép, dao tao theo dia chi, lién két dao tao véi cac dia phuong va cac co sO
gido duc, thuc hién tét viec két ndi Nha trudng - Doanh nghiép nén cac chuong trinh
dao tao déu mang tinh thuc tién cao, gin lién véi yéu cau cua thi truong lao dong nén
thu hit duoc sé luong 16n ngudi hoc & cac do tudi khac nhau. Luu lugng sinh vién,
hoc sinh truong luén dat mic 3000/nim mac di cdng tac tuyén sinh nhitng nim gan
day c6 nhitng kho khin nhat dinh. Tinh dén nay, nha truong di dao tao dwgc gan
60000 sinh vién, hoc sinh cac hé. Hau hét sinh vién, hoc sinh tét nghiép déu cé cong
viéc 6n dinh, tiép tuc hoc I&n cac bac hoc cao hon va khong it SV, HS thanh dat, dang
giir nhitng trong trach trong cc co quan, doanh nghiép cua cac thanh phan kinh té.
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Xéc dinh duoc tim quan trong cta cong tac xay dung va phét trién doi ngii, nha
truong da tap trung boi dudng doi ngii gido vién co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
gidi, c6 ning luc quan ly, c6 pham chét chinh tri vimg vang, dao dtc nghé nghiép
trong sang. Doi ngil can bd, gido vién cia nha truong timg budc duoc cang ¢, di vé
s6 lwong, dam bao vé chat luong, co cau hop 1y phi hop véi timg chuyén nganh dao
tao. Hién nay, trong tong sb 155 can bo giang vién, nhan vién, Trudng cé 120 giang
vién, trong d6 c6 01 tién si, 80 thac si va 39 cir nhan.

Song song V&i viéc thuc hién tét nhiém vu chuyén mén, Nha truong thuong
Xuyén quan tam cong tac phat trién Dang, xay dung chinh quyén, phat huy vai trd cua
c4c t6 chuc doan thé, phat huy sitc manh tong hop. Bén canh d6, nha trudng khong
nhitng hoan thanh xuit sic nhiém vu gido duc dao tao ma con rat tich cuc tham gia vao
cac hoat dong xa hoi, tao hiéu wng c6 suc lan téa manh mé trong HSSV.

Pé gop phan nang cao chét luong dao tao, Truong di nd luc, cha dong khai
thac cac ngudn vén dau tu xay dung, phat trién co s¢ vat chat, timg budc hoan thién hé
théng phong hoc ly thuyét, thuc hanh, khu nha GDTC, hoi truong, thu vién va ky tuc
xé& phuc vu hoat dong gido duc va noi & cho HSSV. Pén nay, trudng dang so hitu va
khai thac 45 phong hoc ly thuyét, 14 phong thuc hanh, khu nha GDTC khang trang
dién tich 712m2; thu vién c6 lap dit internet vai 1860 dau sach cac loai phuc vu qué
trinh hoc tap, nghién ctu cua thay va tro; phia sau nha GDTC Ia khu ky tdc xa véi
45 phong ¢ sach sg, thoang mat danh cho HSSV ni tra.

Nha truong ludn quan tdm cham lo doi séng vat chat va tinh than cho céan b,
gi4o vién, nhan vién va thuc hién tét cac ché do, chinh sach, dam bao day du quyén loi
cua thay va tro theo ding quy dinh cia nha nudc. Trong cong tac quan 1y, nha truong
lubn thuc hién nghiém duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc. Thyc hién tot quy ché dan chu trong nha trudng, dong vién, phat huy tri tu¢ coa
toan truong, cang ¢b khéi doan két, xay dung nha trudng thanh mét tap thé dong thuan
manh mé& hoan thanh xuét sic nhitng muc tiéu da dé ra, dat duoc nhitng thanh tich to
I6n duoc nganh, thanh phé ghi nhan.

I1. Két qua dao tao cac nganh

Hién nha truong dao tao hé cao dang cac nganh: Quan tri kinh doanh, Quan
tri ché bién mon in; Quan tri khach san; Ké toan, Tin hoc tng dung, Tiéng Anh,
Tiéng Anh thwong mai, Tiéng Anh Du lich khach san, Quan trj dich vu du lich I
hanh. Hé Trung cap chuyén nghiép cac nganh: Ké toan doanh nghiép, Ky thuat
ché bién mon an, Kinh doanh du lich khach san, Kinh doanh thuong mai dich vu,
Quan tri doanh nghiép, Quan tri nha hang, L& tdn khach san vin phong,
Marketing, Tin hoc tng dung thuong mai dich vy, Thu ky van phong thuong mai
dich vu, Phuc vu nha hang.

S6 lwong sinh vién theo hoc cac nganh do Nha trudong ddo tao 16n va co xu
hudng ting 1én. Nam 2017 tong sb sinh vién nhap hoc hé cao ding ting gap 2.3 lan
so véi nam 2016. Sinh vién cac nganh ké toan chiém 30% téng sb sinh vién toan
treong, nganh Quan tri kinh doanh (trong d6 c6 4 chuyén nganh: Quan tri kinh
doanh, Quan tri kinh doanh khéach san, Quan tri ché bién moén an, Quan tri thuong
mai dién tir) chiém 50% sinh vién hé cao dang toan trudng.
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Quy mé dao tao cao dang, trung cap chuy@n nghiép cua trudng tai thoi diém 30/11 hang nam:

TT | Ma nganh | Chuyén nganh dao tao 2013 2014 | 2015 | 2016
| | Hé cao ding
1 Quan tri kinh doanh 221 232 80 141
2 Quan tri kinh doanh khach san 201 236 54 180
3 >1340101 Quan tri ché bién mén an 64 107 35 | 194
4 Quan tri thuong mai dién tu 50 20 25
5 | 51340301 |Ké toan 383 356 88 | 222
6 | 51340121 | Kinh doanh Thuong mai - - 15 30
7 | 51340103 | Quan tri dich vu du lich Iir hanh - - 25 141
8 | 51480202 | Tin hoc urng dung 35 - - -
9 Tiéng Anh 99 192 62 105
10 | 51220201 | Tiéng Anh Thuong mai - - 30 40
11 Tiéng Anh Du lich khach san - - 35 50
Il | Hé trung cap chuyén nghiép

1 Ké toan doanh nghiép 218 66 35 20
2 K§ thuat ché bién mon an 204 173 116 | 90
3 Quan ly kinh doanh khach san 70 50 35 45
4 Kinh doanh thuong mai dich vu 33 40 30 20
5 Nghiép vu nha hang khach san 35 33 15 50

I11. Khao sat nhu ciu va co sé' dé mé ma nganh méi
Tha d6 Ha Nai 1 trung tdm chinh tri, van hoa, kinh té cia ca nudc, nam giira
vung kinh té trong diém Bac B, 1a noi dao tao ngudn nhan luc cho thi truong lao
dong, thiic day su phat trién kinh té xa hoi cua cac dia phuong trong viing va ca nudc.

Cung véi cac nganh kinh té khac, nganh du lich ngay nay d trg thanh miii nhon

trong chién lugc phét trién kinh té caa qudc gia, chiém ty trong ngay cang cao trong co
cdu GDP. Pong thoi 1a nganh dong vai trd then chét trong viéc phat trién kinh té gan
Vvé6i gin giit, bao ton va phat huy nhitng gié tri vin hoa truyén théng cua dan toc, quang
ba hinh anh dat nudc, con ngudi véi ban bé québc té. Bén vai Viet Nam, khach quéc té
dén véi Ha Noi. Nhiing con s6 vé luong khach du lich dén Viét Nam khong nging gia
tang 14 tin hiéu vui cho nén “cong nghiép khong khéi”, mang dén cho dat nudc mot
lugng khéng nho ngoai té.

Theo théng ké cua Tong cuc du lich, ndm 2015 Viét Nam da don 7 - 7,5 trigu
khach du lich quoc té va 36 - 37 triéu khach noi dia. Tong thu nhap tr du lich dat 10 -
11 ty USD. Nam 2016 Iugng khach du lich quoc té den Viét Nam tang 17,9% va tinh
chung luong khéach quéc té va khach noi dia ting 26,0% so véi nim 2015. Lwong
khéach du lich tinh trong quy | nam 2017 tang 29,10% so véi cung Ky nam ngoai.
Nguén‘ nhan lyc phuc vu du lich Viét Nam, theo théng ké caa Téng cuc Du lich, mdi
ndm can thém 40 000 lao dong, nhung lugng sinh vién chuyén nganh ra truong chi
khoang 15 000 nguoi/nam; trong d6 12% co6 trinh @ Cao dang tro 1én. Du duoc dao
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tao dai han & céc truong Cao dang, Pai hoc nhung khi dugc tuyén dung vao cac doanh
nghiép du lich, hau hét s6 lao dong ndy phai duoc bo sung ki ning va kinh nghiém sir
dung ngoai ngir, dac biét la Tleng Anh. Xac dinh rd vai tro cua du lich trong nén kinh
té, Nghi quyét Trung uong 50 06- NQTU ngay 26/06/2016 da chi rd day manh cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao dé phan dau dén nam 2020 Ha
Noi don 30 triéu luot khach du lich, tirng budc dua Ha Noi tro thanh trung tdm du lich
I6n nhat ca nude, 1a dau méi trung chuyén va phan phdi khach du lich cho khu vic
phia bic. Gan day nhat, Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t& miii nhon dé khang dinh muc tiéu “Phan dau dén 2020 du lich
thue su 12 nganh kinh té mii nhon, thic diy manh mé& su phat trién cua cac nganh linh
vuc khac. Viét Nam thuoc nhém cac nuée ¢ nganh du lich phat trién hang dau khu
vuc Dong Nam A. Mét trong nhitng giai phap dé thac day du lich Viét Nam xung
dang véi vi tri, vai trd trong nén kinh té Ia phat trién nguon nhan luc du lich, trong d6 chu
trong nang cao ky ning nghé, ngoai ngir va dao dic nghé nghiép cho luc luong lao
dong nganh du lich”

Theo tong cuc thong ké luong khach qudc té dén Viét Nam nim 2016 va 3
thang dau nam 2017 st dung cac ngbn ngit cy thé:

DPon vi: triéu
TT NGON NGU 2016 QUI 1/ 2017
1 Tiéng Anh 171.489 181.356
2 Tiéng Nga 50.197 57.407
3 Tiéng Phap 20.062 26.739
4 Tiéng trung 154,165 107.915
5 Tiéng Tay Ban Nha 4.219 3.624
6 Tiéng Nhat 63.601 71.917
7 Ng6n ngir khac 42.129 18.257

Pé dat duoc muyc tiéu dé ra cho phat trién du lich - nganh kinh t& miii nhon, doi hoi
nhitng giai phap kip thoi nhu: Phat trién san pham du lich; dau tu hé thong ha ting, co s¢ vat
chat ky thuat phuc vu du lich di d6i véi dao tao va phét trién ngudn nhan luc; phat trién thi
trudng xdc tién quang ba thuong hiéu, gan lién voi dau tu va chinh sach phat trién dong thoi
tich cuc trién khai thuc hién hop tac quéc té vé du lich, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
va lién quan dén du lich. P6 duoc coi 1a nhitng luan cix quan trong cho nhu cau can thiét vé
dao tao ngudn nhan luc c6 chat luong cao nganh du lich.

IV. Gigi thiéu vé Khoa Khéch san Du lich

Nhiam théa man nhu ciu cua nguoi hoc va dap @ng yéu cau cua xa hoi, nim
2009 t6 Nghiép vu du lich, nay 1a khoa Khach san Du lich chinh thtc ra doi. Tur d6
dén nay, chi v6i 5 nam tudi, khoa Khach san Du lich, mét trong nhitng khoa non tré
nhat cta nha truong da timg budc khang dinh minh va gop phan tao nén thuong higu
cho nha truong. Khoa Khach san Du lich véi ddi ngii giang vién chuyén nghiép, tran
day suc tré, giau nhiét huyét va 1ong yéu nghé di gop phan cung voi nha truong dao
tao hang ngan ky thuat vién va can bo quan ly tim trung c6 chat lugng, cung Gng
ngudn nhan luc dang ké cho nganh du lich khéach san noi riéng va xa hai néi chung.
Véi chirc ning 1a don vi tham muu dé xuat gidp hiéu truéng vé cong tac to chire, quan
ly moi hoat dong chuyén mén nghiép vu, hanh chinh theo dung nhiém vu va quyén
han ctia nha truong. Ngay tir nhitng ngay dau mai thanh 1ap, khoa Khach san Du lich
d3 dé cao khau hiéu: “Poan két - Trung thuc - Cau thi”, cac thanh vién trong khoa luén
doan két, thuong yéu va gitip d& 13n nhau. Sy gan bé giita cac thanh vién di tao nén
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sic manh caa khoa va 1a ngudn dong vién to 16n gitp cac thanh vién vuot qua nhiing
kho khin dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Trong thoi ky hoi nhap, dat nude dang chuyén minh nhanh chéng. Viét Nam
V61 “Vé dep tiém an” 1a “Diém dén dich thyc” cua thé gisi, nhu cau vé ngudn nhan lyc
cua nganh du lich khach san ludn 12 van dé cip bach. V&i doi ngii giang vién tré, ning
dong va dam mé nghé nghiép, khoa Khach san Du lich dam nhiém céc chuyén nganh &
cac cap bac hoc; cao dang, trung cip va nghé ngan han. Chi véi khoa dau tién cua hé
cao dang, chuyén nganh Quan luong dao tao cua khoa, cac sinh vién ngay sau khi ra
truong da khing dinh dwoc vi tri cua minh trong nganh va trong x& hoi. Céac hoc sinh
cua 02 chuyén nganh Quan tri nha hang va Kinh doanh du lich khach san tiép ndi
truyén théng cua cac thé hé di trude, théng qua cac thanh céng ciia minh d3 mang lai
vinh du cho khoa va cung ¢ thém thuong hiéu cua nha truong. Ba chuyén nganh véi
gan 30 mon hoc/hoc phan mang nhitng dic tht khac nhau 1a mot khéi luong cong viéc
khong nho d6i véi 10 thanh vién cua khoa Khach san du lich, nhung véi phuong
hudng phan dau Vuon t6i toan cau - hoi nhap thé gidi, cac giang vién trong khoa
Khach san du lich ludn khéng ngung nang cao trinh do chuyén mon, hang hai, nhiét
tinh tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu, tham nhap thuc té, cap nhat cac
thong tin khoa hoc cua nganh. Vi su ¢6 gang khdng nging nén khi méi thanh Iap,
khoa chi c6 cac gi4o vién ¢ trinh d6 ctr nhan dén nay da c6 10/10thac si.

Véi y thize ludn cau thi va phan dau khdng nging, cac giang vién cua khoa
Khéach san Du lich da gt hai duoc nhiéu thanh cong trong su nghiép “trong nguoi”
ciia minh. Véi giai nhat toan qudc mén Nghiép vu bar; giai nhat, giai nhi thanh phé
nhiéu nim mon Nghiép vu Bar; Nghiép vu L& tan va nhiéu giai ba trong cac Hoi thi
gido vién day gioi cac cAp & cac mon chuyén nganh khac da t6 diém thém nhiing trang
vang vé dao tao va lam day thém lich st thanh tich ctaa nha truong.

Bén canh khéi lugng kién thirc sau rong, 1a giang vién thi yéu cau tay nghé la
cling 12 mét yéu té quan trong. Su diéu luyén trong ting thao tac s& dem lai su hap dan
cho mén hoc, 1a yéu t6 kich thich long yéu nghé cho sinh vién. Céac giang vién khoa
Khéch san Du lich ludn y thirc diéu d6 va da khang dinh qua viéc tham gia cac Hoi thi
tay nghé ASEAN, ca thay va tro khoa Khéch san Du lich déu doat giai cao va duoc
Thanh phé khen tang.

DPé dap tmg duoc muc tiéu dao tao va yéu cau cua xa hoi, voi phuong cham
“Hoc di d6i v6i hanh”, khoa Khach san Du lich dugc nha trudng dac biét quan tim dau
tu trang thiét bj day hoc hién dai, dong bd. Hé thdng cac phong thuc hanh (phong thuc
hanh L& tan; phong thyc hanh Ban - Bar; phong thuc hanh Budng...) dam bao tinh
chuyén nghiép; gilp hoc sinh, sinh vién c6 co hdi lam quen véi méi truong lam viée
sau nay. Ngoai nhitng gid hoc trong truong, khoa Khéch san Du lich luén cha trong t6
chuc cac hoat dong ngoai khoa, nhitng gior di thuc té cho hoc sinh, sinh vién trong
khoa. Nhitng gi¢ thuc hanh tai cac khéach san cé thtr hang khac nhau, nhitng budi thuc
té & cac diém di tich van hoa - lich sir da giup cac em khong nhitng tiép thu thém va
cung ¢d nhitng kién thuc cua ban than ma con 1a co hoi dé cac em trau doi tay nghé va
hinh thanh 16ng yéu nghé sau sic. Ciing vi 18 d6, hang nam hoc sinh, sinh vién khoa
Khéach san Du lich tét nghiép dat ty Ié rat cao. Sau khi ra truong, di lam, cac em déu c6
duoc nhitng nhan xét tdt tir co s tiép nhan. Nhiéu nha quan ly cua cac doanh nghiép
du lich khéch san da khang dinh: “Trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi 1a
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dia chi cung cp nhan luc dang tin cay”.

Du lich 13 tiém ning, 1a co hdi, 12 thé manh khong nhitng dbi voi nén kinh té
ciia mot qudc gia ma con 1a canh ctra mo ra thé gisi, gop phan dwa dat nuéc nhanh
chéng hoa nhap, nang cao vi thé cua dan toc trén truong qudc té. Su thira nhan Ian
nhau trong du lich gitra cac nudc ASEAN 1a mot thach thie khdng nho ddi voi nganh
du lich Viét Nam né6i chung va ddi véi cac truong dao tao nhan luc cho nganh néi
riéng. Y thie duoc tim quan trong nay, tiép néi truyén théng cua nha trudng, phéat huy
cac thé manh cua khoa, khoa Khéch san du lich s& ting cuong phdi két hop véi céc
doanh nghiép, cac co s& dao tao trong va ngoai nudc, mo thém ma nganh Quan tri
kinh doanh I hanh. V&i muc tiéu dao tao nén ngudn nhan luc cé trinh d6 chuyén man,
c6 kha nang thich tng cao véi moi méi treong hoat dong du lich trong va ngoai nudc,
bén canh viéc nang cao trinh do chuyén mon, cac giang vién khoa Khach san Du lich
s& phan dau dé cé thé giang day bing tiéng Anh cho cdc mén hoc chuyén nganh cua
khoa trong 5 nam tdi.

V. Két luan

B6 Chinh tri, Trung wong Pang da xac dinh rd vai trd quan trong caa du lich trong nén
kinh té va chi ra vai tro miii nhon ciia nganh “cong nghiép khong khoi” ddi voi GDP hang
nam, dong thoi ciing chi ra nhiing ton tai va dé ra myc tiéu phan dau cho nganh, thé hién rd
tam nhin chién luoc trong phat trién kinh té dat nudce gan lién vai nang cao vi thé chinh tri cia
nudc ta trong bdi canh hoi nhap kinh té ; dong thoi dat ra nhiing giai phap can ban dé dat myc
tiéu, trong d6 chu trong Viéc dao tao nguon nhan lyc dam bao o trinh d6 ngoai ngir, Ky ning
va dao duc nghé nghiép phuc vu nganh du lich, bién Nghi quyét thanh hién thuc. Pay 1a
nhimg can ctr phap 1y vitng chic dé nganh du lich ciing nhu cac co sé gido duc dio tao ngudn
nhan lyc phuc vu du lich.

Cac con sb théng ké cua nganh du lich da chi rd nhitng déng gop to 16n cua
nganh trong nén kinh té va tiém nang phat trién du lich Viét Nam. Bén canh d6 1a
nhitng ton tai yéu kém vé quan ly, vé ha ting, dic biét vé ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich. Nhin vao thuc trang du lich Viét Nam thi thay rd mot <16 hong” 16n do
la nguon nhan lyc phuc vu hién nay “vira thiéu, vira yéu”.

Pé gop phan khic phuc nhitng han ché vé chat lugng ngudn nhan luc caa nganh
Du lich, Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Nbi da dugc Bo Gido duc va Pao
tao cap phép mé chuyén nganh dao tao Quan tri kinh doanh khéch san theo quyét dinh
s6 5689/QD-BGDDT ngiy 01 thang 09 nam 2008. Pén nay, Truong di dao tao gan
1000 sinh vién hé cao dang quan tri kinh doanh khéch san tét nghiép ra truong dam
nhiém cac vi tri: nhan vién & cac bo phan ban, I tan, budng, dat phong, tong dai, thu
ngan, pha ché, hanh ly, tu van thong tin; Truéng, pho ca lam viéc, quan ly cac bo phan
trong nha hang khach san.

Trong nhitg nim t6i Trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Nbi véi vai
tro 1 co s& gido duc dao tao nguon nhan luc trong linh vuc thuong mai, du lich va
dich vu ty tin khang dinh: Nha trudng c6 du diéu kién vé co so vat chat, doi ngii giang
vién, kinh nghiém dao tao, gio trinh, tai liéu tham khao...dé trién khai dao tao nganh
Quan tri khach san.

Vi vay, Kinh d& nghi Tong cuc Gido duc nghé nghiép - Bo lao dong Thuong
binh va X& hoi cho phép Truong Cao diang Thuong mai va Du lich Ha Noi duoc mé
nganh dao tao Quan tri khach san trong thoi gian gan nhat.
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2. Co sé vat chat, thiét bi dao tao

a) Co sé vat chat

- Sb phong hoc ly thuyét chuy@n mén: 45

- S6 phong/xudng thuc hanh, thuc tap: 7412 m?

b) Thiét bi, dung cu dao tao

TT

Don vi

Tén thiét bi

4

lugng

1 | Phong TH L& tan

May vi tinh

Pau dia DVD

May dién thoai

Ghé xuén hoa

Bo sofa

Ban hoc sinh

Tranh son dau

Bat hoa

bong ho treo tuong

Quay Ié tan

Micro

Xe day hanh Iy

Quay Ié tan

Bo ban ghé truy cap internet

B4 may vi tinh

May chiéu projector

Hé thng loa

Phan mém quan ly khach san

May danh giay

May in

May fax

May scan

May photocopy

B¢ khoa thé tur

Phan mém thé tur

Thé tu

May thanh toén thé tin dung

Mau thé tin dung

May soi tién

May dém tién

Két dung tién

Pong ho cic nude

Cip luu hd so

2 | Phong TH Budng

Piéu hoa

Tu go

Giudng

Goi

Ga phu

Chan

DPém Lo so Korea

Tam trang tri(vai gam)

Xe day dung cu vé sinh

Ghé xuan hoa

Ghé x0 pha

Ban tron x6 pha

Trap dau giuvong

Tu mi ni baz

Ban, guong, ghé

Binh ndng lanh

3 PTH Ban — Bar

Am ca phé

Au cac loai

w w == = = N
g BN e e I e D B T et e ot e e L L L R LN T e e e el e b e e e e e e e T e e e e A N I R LN N S P DS
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Ban in gb 5
Ban GV + ghé 1
Ban phuc vu c6 ngéin kéo 5
Bat céc loai 120
Binh bom kem 3
Binh ca phé 20
Binh lac 13
Binh loc nuéc RO 2
Binh xit siro loai nho 10
B6 am pha tra 3
B buffet chir nhat xoay 1
Bo buffet noi sup 1
B dung cu vé ca phé 2
Cay bia tuoi 1
Cdc céc loai 160
Dao céc loai 278
Dia an cac loai 504
Khan lau 100
Khan 16t dung cy 25cm x35cm 100
Khéan quéy ban, Khén trang tri 50
Khay céc loali 40
Lot ly, coc céc loai 100
Ly céc loai 668
May bao da

May chiéu

May déanh triing

May dap nat chai

May ép hoa qua

3
1
4
1
5
May lam da 1
May lam kem 1
May pha café 1
May tinh cam tay 1
May vat cam 3
May vi tinh 1
May xay ca phé 1
May xay da 1
May xay sinh to 3
Quay Bar 1
Tu dong 4 canh 1
Tu go dung dung cu 1
Ta kem 1
Tu lanh 2
Ta mat nam 2 canh 1
Tu ruou 11,2
Xe day Inox 4
Phong thuc hanh Tin hec, Ngoai ngik- 09 phong | May chiéu - Phéng 8
B¢ luu dién 66
May vi tinh 297
H¢ thong mang 9
Tu chura thiét bi trung tam 9
Diéu hoa 18
On 4p Lioa 9
Ban hoc sinh 188
Ghé hoc sinh 332
Bo diéu khién giéo vién — hoc sinh 18
Tai nghe 124
Bang chong loa 9
Binh chira chay 18
Giang dwong co6 may chiéu — 23 phong May chiéu 23




2. Nha giao (Phu luc 01: Danh sach doi ngii giang vién nganh Quan tri khach san)

a) Tong sb gido vién ciia nganh Quan tri khach san: 68 giang vién co hitu tham gia giang
day cac mon hoc thudc nganh; trong d6 ¢6 2 tién si, 36 thac si va 20 cir nhan.

b) Ty I¢ sinh vién quy ddi/gido vién, giang vién quy ddi: 7 sinh vién/ 1 gido vién

c) Nha giao co hiru:

Trinhdd | Trinh d¢ 1;'{";{?
TT Ho va tén chuyén mén | nghiép vu ngng Mon hgc gidng day
dwgce dao tao su pham nghé
. Churng chi
1 | D5 Thi Bich Hug Thac sy Kinh | ian vy Chinh tri
té chinh tri
su pham
SR Chitng chi
2 | Bai Thi Hoan T'e“hS;CT“et nghicp vu Chinh tri
’ su pham
AN L Chirng chi
3 | Vii Thi Nhu Hoa Cunhan Kinh - ohip v Chinh tri
té chinh tri
su pham
U Chirng chi
x . . Thac sy Kinh L . .
4 Nguyén Thi Thu Hoai t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
U Chung chi
5 | Tran Thi Lan ThaCthCTrlet nghiép vu Chinh trj
i su pham
Thac s¢ Chang chi
6 | Nguyén Thi Minh Chau Trict hgc nghiép vu Chinh trj
j su pham
O Chirng chi
7 | Pham Thi Thu Hién TDaC st Kinh nghiép vu Chinh trj
té chinh tri
su pham
R Chirng chi
x N pn Thac sy Kinh Lo . .
8 Nguyén Thi Ngén t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
R Chirng chi
i~ . Thac sy Kinh L Chinh tri
9 Kieu Mai Huong t chinh tri nghiép vu 1
su pham
Cu nhép Chang chi
10 | Nguyén Thanh Tung kinh té nghiép vu Chinh trj
chinh tri su pham
Chang chi P
x A . L 1. Phép luat
11 | Nguyén Thu Huyén Thac sy Luat ns?rh;)ﬁ;u 2. Luat du lich
Chl’rng.chi £ A
X . . . 1. Phap luat
12 | Hoang Thi Phugng Thac sy Luat ns?rh;irgmu 2. Luat du lich
Curnhan Luat | Chang chi L Phio 1uat
13 | Nguyén Minh Phuong Cir nhan Hanh | nghiép vu - nap lich
chinh su pham 2 Luatdu lic
Chitng chi P
XA R o ) 1. Phap luat
14 | Nguyén Hong Ha Thac sy Luat nsgirh;)ip;r\:]u 2. Luat du lich
Chitng chi P
X op- o ) 1. Phap luat
15 | Do Thi Oanh Thac s§ Luat ns?rh;)if;r? 2. Luat du lich
Chitng chi
16 | Nguyén Thi Xuan Trang Thac sy Luat ”s?rh;ﬁr‘g-‘ Luat Du lich
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Trinh

Trinh do Trinh do a6 ki
TT Ho va tén chuyén mén | nghiép vu ngng Mbon hgc gidng day
dwgc dao tao su pham nohe
v < < ghe
o is Churng chi
17 | Tran Minh Hang, Thﬁflcs};](i'ao nghiép vu Gi4o duc thé chat
T su pham
Cu nhan Chirng chi o
18 | Nguyén Ping Tan TDTT (huan | nghiép vu Gi4o duc thé chat
luyén thé thao) | su pham
: Cirnhansp | Ching chi -
19 | Lé Tuan Diing TDTT nghiép vu Giao duc thé chat
su pham
- Chirng chi
20 | Pham Thanh Tung :]—Ohfzisgolégga nghiép vu Gi4o duc thé chat
i i su pham
Cu nhan SP Chirng chi o
21 | Phan Van Huong Thé duyc thé nghiép vu Giao duc thé chat
thao su pham
Y a ;| Chung chi
22 | bang Van Diép ggcntmaéntg:(f nghiép vu Gi4o duc qudc phong - An ninh
i su pham
A Chung chi
23 | Nguyén Chi Kién Cﬁoghqaunar}](:ﬁa nghiép vu Giéo duc qudc phong - An ninh
’ ’ su pham
Cu nhan SP Chung chi Giao )
24 | bam Trong Hy Giao dl;lC thé nghiép vu Vién Giao duc quoc phong - An ninh
chat su pham GDQP
LA Chirng chi
25 | Nguyén Thi Thu Trang TCDLfI_r_:_thnDSgP nghiép vu Giéo duc qudc phong - An ninh
su pham
26 | ViiHong Ha I]:?:Crsgyli?:r? Tin hoc
' . Chang chi
27 | Nguyén Tién Cong I]:?:Crsgyli?:r? nghiép vu Tin hoc
i su pham
- Chung chi
28 | Bai Vi Hong Son E:iﬁigy"tn?ﬁ nghiép vu Tin hoc
j su pham
N Cir nhan khoa | Chang chi
29 | Nguyen Cuu Long hoc (Toén- nghiép vu Tin hoc
Tin (tng dung) su pham
Thac sy Tiéng | SN o ‘
30 | Luu Thi Duyén . A}rllh g nghiép vu Tiéng Anh co ban
su pham
o Chung chi < .
x A Thac sy giang L 1. Tiéng Anh co ban
81 | Nguyen Thi Hong Hanh day Tiéng Anh nghi¢p vu 2. Tiéng Anh chuyén nganh khéch san 1,2
su pham
. Cit nhan Chitng chi )
32 | Tran Thi Phuong Mai Ngoai ngit nghiép vu Tiéng Anh co ban
j su pham
Thac sy gian Ching chi :
33 | Nguyén Thi Loi day'Tié};lg Ang:\ nghiép vu Tiéng Anh co ban
j su pham
P Chitng chi
34 | Cao Thi Thu Huyén (f&rnzh:;];aer?]g nghiép vu Tiéng Anh co ban
j su pham
Thac s ngén Chung chi 1. Tieng Anh co ban
35 | Hoang Bich Nhung hg& },,Anh nghiép vu 2. Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh
su pham quan tri khach san
N Thac sy Ly Chung chi )
36 | Nguyén Thi Thay luan va PP day | nghiép vu Tiéng Anh co ban
tieng Anh su pham
37 | Nguyén Thi Quynh Nga Thac sy Ly Chung chi Tiéng Anh co ban
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Trinh

Trinh do Trinh do a6 ki
TT Ho va tén chuyén mén | nghiép vu ngn Mbon hgc gidng day
dwgc dao tao su pham ngh%
Iuan’va PP day | nghiép vu
tiéng Anh su pham
N Thac sy Ly Churng chi 1. Tieng Anh co ban
38 | Nguyén Lan Phuong luan va PP day | nghiép vu 2. Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh
tiéng Anh su pham quan tri khich san
Thac sy tiéng | Cning ohi .
39 | bang Thi Thuy Van : Ar}llh g nghiép vu Tiéng Anh co ban
su pham
Thac sy Ly Chirng chi )
40 | bang Thanh Thanh Iuén’vé PP day | nghiép vu Tiéng Anh co ban
tiéng Anh su pham
Cir nhan Chirng chi )
41 | Ly Lién Huong, S nghiép vu Tieng Anh co ban
Ngoai ngit
su pham
Tién si Tién Ching chi :
42 | Nguyén Thi Bich Ngoc Anh g nghiép vu Tieng Anh co ban
su pham
PR Chung chi
x C . Thac sy Quan - -
43 | Nguyen Thi Thay Trinh tri kinh doanh nghiép vu Quan tri hoc
su pham
o A1 Chung chi
44 | Pham Thi Kim Xuan Th?C Sy Quan nghiép vu Quan tri hoc
tri nhan luc
su pham
Thac s¢ Chirng chi 1. Thong ké du lich
45 | Nguyén Thi Anh Phuong Th ac sy i nghiép vu 2. Thanh toan quoc t€ trong du lich
wong ma su pham 3.Phan mém Quan ly khéch san
~ ChL’rng chi . JO .
X s Thac sy Lo 1. Thanh todn qudc té trong du lich
46 | Nguyen Van Thach Kinhtg | "9niepvu 2. Phin mém Quan Iy khach san
su pham
Thac S5 Chung chi 1.. Giao tiép trong kinh doanh du lich
47 | Boan Thi Thuy Trang du.licﬁ, nghiép vu 2. Nghi¢p vu nha hang 1,2
: su pham 3.Thuc hanh nghé nghiép tai co s&
1. Van hoa doanh nghiép du lich
Thac sy Quan | Ching chi khach san
48 | Tran Thi Thay Anh tridichvudu | nghiép vu 2. Phan mém Quan ly khach san
lich I hanh su pham 3. Nghi¢p vu buong 1,2
4. Thanh toan quéc té trong du lich
o A2 Chirng chi
49 | Truong Thu Trang Th%c >y Qlian nghiép vu Kinh té vi md
Iy kinh té
su pham
< A2 Chitng chi
. . Thac sy Quan L R ST
50 | Pham Quynh Chi tri kinh doanh nghiép vu Kinh té vi md
su pham
Cir nhan Chirng chi )
51 | P& ThiYén S nghiép vu Kinh té du lich
kinh té
su pham
- Chitng chi s )
x o Thac sy . 1. Kinh té du lich
52| Nguyen Thi Thu Huong Kinh té nghi¢p vu 2. Thanh toan quéc té trong du lich
su pham
, . 1. Thanh todn quéc té trong du lich
c3 | NauvEn Thi Hong Nao Theesy | Shang o 2. Kinh té du lich
guye tHong Ngo du lich ?r 'hr;mu 3. Giam sat khéqh san
SU phs 4. Thyc hanh nghé nghiép tai co s&
Thac 59 du Chung chi 1. Kinh té du lich
54 | Ha Thay Linh ot hyoc nghiép vu 2. Marketing du lich
; ; su pham 3. T6 chuc hdi nghi hoi thao
~ Chirng chi A1 .
A . X Thac s§ " 1. Tdm ly du lich
55 | Tran Thi Thu Ha tam ly hoc nsih;g;r\;u 2. Giao tiép trong kinh doanh du lich
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Trinh

Trinh do Trinh do a6 ki
TT Ho va tén chuyén mén | nghiép vu ngn Mbon hgc gidng day
dwgc dao tao su pham ngh%
~ Chitng chi A s .
X Ar A Thac sy " 1. Tdm ly du lich
56 | Nguyen Nguyet Cam tam ly hoc nghicp vy 2. Giao tiép trong kinh doanh du lich
su pham
Ctr nhén khoa A s .
X A 1s 1. Tdm ly du lich
57 | Nguyen Thi Thu Huong ho(':/(Tam ly 2. Giao tiép trong kinh doanh du lich
gi&o duc)
Ctr nh&n Quan | Ching chi
58 | Nguyén Trung Kién tri kinh doanh | nghiép vu Nghiép vu I& tan 1,2
khach san su pham
Thac s¢ Chting chi 1. Nghiép vu I& tan 1,2
59 | P4 Thi Ngan dual'cr}ll nghiép vu 2. Nghiép vu Buong 1,2
! su pham 3. Giam st khach san
Ching chi 1. Quan tri kinh doanh khach san 1,2
x . Thac sy L 2. Nghiép vu nha hang 1,2
60| Nguyen Thu Quynh Du lich ”S?P'ﬁx]“ 3. Nghiep vu I3 tan 1,2
Phe 4. Nghiép vu Bar
| Chung chi
61 | Nguyén Thanh Binh Thac sy kinhte | nghiép vu Nghiép vu Bar
su pham
U , , 1. Marketing du lich
N o Thac sy Quan | Chiing ch 2. Phan mém quan ly khéch san
62 | Lé Thi Thu Hien tri dichvu du nghiép vu 3. Marketing du lich
lich Itx hanh sw pham 4. Thuc hanh nghé nghiép tai co so
o Chirng chi T S
X o . Thac sy kinh L Kinh té vi mé
63 | Nguyen Thi Thanh Hai & chinh tri nghiép vu (60 gio)
su pham
Thac s¢ Chang chi
64 | Dang Thi Ha Kint téY nghiép vu Vin hoa doanh nghiép du lich khach san
su pham
Cir nhan Van | CNnd chi
65 | L&ThiVan . . nghiép vu Vin héa doanh nghiép du lich khach san
héa du lich
su pham
Cir nhan khoa | Chang chi Lk oz .
66 | Nguyan Thi Bich Thio hoc (Toan— | nghiép vu ; mzr;]hr;o:r?]quﬁgﬁ “‘I’(T]%gﬁ 'S‘ZE
Tin tng dung) su pham ' g y i
Chirng chi 1.Tiéng Anh chuyén nganh quan tri
A LA Cu nhan nghiép vu khach san
67 | LeHong Loan ngoai ngi su pham 2. Thuc hanh Tiéng Anh chuyén
nganh quan tri khach san
o Ching chi 1. Tleng Anh chuyén nganh quan tri
68 | Nouyén Thi Cat cuntan | Lonigp v khachsan
guyen Th: ngoai ngt s?r pe';f;mu 2. Thyc hanh Tiéng Anh chuyén

nganh quan tri khach san

3. Thong tin chung vé chwong trinh, gido trinh, tai liéu giang day
(Phu luc 02: Chuwong trinh dao tao nganh Qudn tri khach san)

a) Tén chuong trinh, trinh do dao tao, thoi gian dao tao, ddi twong tuyén sinh
Chuwong trinh dao tao nganh: Quan tri khach san
Trinh d§ dao tao: Cao dang
Thoi gian dao tao: 3 nam
Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twong duong
b) Danh muc céc loai gio trinh, tai liéu giang day cua tirng nganh, nghé

+ Gido trinh Chinh tri - NXB Lao dong - Xa hoi
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+ L& Minh Toan (2016), Phap luat dai cuong, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia,
Ha Noi
+ Tai liéu do b mén GDTC cua truong bién soan nam 2017
+ B gido duc dao tao, Cuc gido duc qudc phong, “Gido trinh gido duc qudc
phong” tap LILIIL, Nxb QDND, Ha Noi 2005.
+ Gi4o trinh Tin hoc van phong — Bui Thé Tam.
+ Christina Latham-Koenig, Clive Oxenden, 2014. English File Pre-
intermadiate,Oxford university press.
+ Bai giang mén hoc Luat du lich
+ Pham Thé Tri ( 2007), Gi4o trinh Quan tri hoc, NXB Pai hoc quéc gia thanh
phé Hb6 Chi Minh
+ Khoa Khoa hoc quan 1y, Truong PH Kinh té quoc dan (2007), Quan tri hoc,
NXB Giao thong van tai.
+ Bai giang Thong ké du lich ( lwu hanh ndi  bo)
+ Gidao trinh Van hoa doanh nghiép khach san du lich, Luu hanh ndi bg, Truong
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi.
+ Gi4o trinh mon Kinh té du lich, Tai liéu luu hanh ndi bo, Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich Ha Noi
+ Truong Pinh Chién (2000), Quan tri Marketing trong doanh nghiép, NXB
Théng K& Ha Noi.
+ GS. TS. Nguyén Van Dinh va TS. Tran Thi Minh Hoa ‘Gido trinh Kinh t&€ du
lich’, NXB lao dong - xa hoi, 2004.
+ Hoi dong bién soan gido trinh co sé nganh - Tong cuc du lich, Chu bién: Th.S
Pinh Vin Pang - Gido trinh K§ ning giao tiép - NXB Lao dong, 2006.
+ Bai giang mon Nghiép vu thanh todn, Khoa Khach san - Du lich, Truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha Nai.
+ Pham Thi Thu Ctc “Giéo trinh Ly thuyét nghiép vu 1€ tan”, NXB Ha Noi, nim 2007.
+ Giao trinh nghiép vu phuc vu nha hang 1,2, tai liéu luu hanh n6i bo, Truong
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi.
+ Nghiép vu budng (Ivu hanh ndi bo)
+ Trinh Xuan Diing (1999)“Bar va d6 uong”, NXB Giao duc
+ Gido trinh “Quan tri kinh doanh khach san 1” (Iuu hanh néi bo) — Truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha Noi
+ H & Paul, H,. 2000. High season. OUP.
+ Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong, Gio trinh quan tri kinh doanh li
hanh., NXB Pai hoc kinh té quc dan, 2009
+ Giao trinh “T6 chtc hdi nghi hoi thao” (Iwu hanh ndi bo) - Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich Ha Noi
+ Ann Dennis, Darren Garwood, Marjory Clark, Mr Trevor Eeles, 2009,
Proactive Level 3 Hospitality Supervision and Leadership, series editor : Pam Rabone
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I11. Nganh thir 3: Thwong mai dién tir; trinh do dao tao: cao ding ; quy md tuyén
sinh/nam: 100
1. Ly do ding ky bé sung:

I. Gigi thiéu vé Truwdong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha Noi

Truong Cao ding Thuong mai va Du lich Ha noi dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 5689/QP-BGD&DT ngay 01/9/2008 cua Bj truong Bo Gido duc va Pao tao
vé viéc thanh lap Truong Cao ding Thwong mai va Du lich Ha Noi trén co sé Truong
trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi.

La co sé gido duc cao dang cong lap truc thusc UBND Thanh phé Ha Noi,
Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi di c6 trén 50 nim xdy dung va
treong thanh. Nha trudng ludn ludn hoan thanh xuat sic nhiém vy dugc giao trong su
nghiép dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao trong linh vuc thwong mai, du lich va
dich vu dap tng yéu cau phat trién dat nude va hoi nhap Quéc té.

Dé hoan thanh tét nhiém vy, Pang uy, Ban giam hiéu da tap trung xay dung va
hoan thién bo may t6 chac véi tong sé 155 cén bo, giang vién, nhan vién duoc bién
ché trong Ban giam hiéu, 7 khoa, 2 t6 bo mon, 6 phong chic ning, 2 trung tim tao
thanh maot chinh thé dong b, thdng nhat du nang luc va sicc manh van hanh mot co s
gido duyc uy tin, luén hoan thanh xuat sac nhiém vu.

So dd t6 chirc bo may Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi

BAN CHADPHANH
BANG BO

CAC TO BO MON TRUC THUGC KHOA

+




V& cong tac dao tao, Nha truong ludn chi trong cong tac doi méi, cap nhat noi
dung chuong trinh dao tao, thay doi phuong phap giang day phd hop vai thyc tién
nhdam nang cao chit luong gi4o duc, dap wng yéu cau ngay cang cao vé ngudn nhan
luc phuc vu phat trién dat nude va tham gia vao qua trinh hoi nhap qudc té; dong thoi
tao diéu kién thuan lgi dé nguoi hoc 6 thé hoc lién théng 1én cac bac hoc cao hon.
Truong di timg budc trién khai mé cac ma nganh dao tao mai phi hop niang luc dao
tao cua trudng gan véi nhu cau caa xa hoi. Pén nay, Truong di md duoc 6 nganh dao
tao hé cao dang bao gom: Quan trj kinh doanh, Ké& toan, Quan tri dich vu du lich va li
hanh, Tin hoc tng dung, Tiéng Anh, Kinh doanh thwong mai va 5 nganh hé Trung cip
chuyén nghiép: Ké toan doanh nghiép, kinh doanh thwong mai va dich vu, Ky thuat
ché bién mon an, Quan ly va kinh doanh khach san, nghiép vu nha hang khach san.
Ngoai ra truong con ddo tao cac 16p ngan han, bdi dudng nghiép vu chuyén dé cho cac
doanh nghiép, dao tao theo dia chi, lién két dao tao véi cac dia phuwong va cac co sO
gido duc, thuc hién tét viéc két ndi Nha truong - Doanh nghiép nén cac chuong trinh
dao tao déu mang tinh thuc tién cao, gan lién véi yéu cau cua thi truong lao dong nén
thu hat dugc s6 luong I6n ngudi hoc ¢ cac d6 tudi khac nhau. Luu lwgng sinh vién,
hoc sinh trudong luén dat mic 3000/ndm mac du cdng tac tuyén sinh nhitng nim gan
day c6 nhitng kho khin nhét dinh. Tinh dén nay, nha truong di dao tao dwoc gan
60000 sinh vién, hoc sinh cac hé. Hau hét sinh vién, hoc sinh tét nghiép déu c6 cong
viéc on dinh, tiép tuc hoc 18n cac bac hoc cao hon va khong it SV, HS thanh dat, dang
giit nhitng trong trach trong cac co quan, doanh nghiép cua cac thanh phan kinh té.

Xac dinh dugc tam quan trong cta cong tac xay dung va phét trién doi ngil, nha
truong da tap trung boi dudng doi ngii gido vién co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
gioi, co nang luc quan ly, cd pham chat chinh tri viing vang, dao dic nghé nghiép
trong sang. Poi ngil can bo, gido vién cua nha truong timg bude duoc cung ¢d, du vé
s6 lwong, dam bao vé chat luong, co ciu hop 1y phi hop véi ting chuyén nganh dao
tao. Hién nay, trong tong sb 155 can bo giang vién, nhan vién, Trudng cd 120 giang
vién, trong d6 c6 01 tién si, 80 thac si va 39 cir nhan.

Song song V&i viéc thuc hién tét nhiém vu chuyén mén, Nha truong thuong
Xuyén quan tam cong tac phat trién Dang, xay dung chinh quyén, phat huy vai trd cia
c4c t6 chuc doan thé, phat huy sitc manh tong hop. Bén canh d6, nha trudng khong
nhitng hoan thanh xuit sic nhiém vu gido duc dao tao ma con rat tich cuc tham gia vao
cac hoat dong xa hoi, tao hiéu ing c6 suc lan téa manh mé trong HSSV.

Dé gop phan nang cao chét luong dao tao, Truong di nd luc, cha dong khai
thac cac ngudn vén dau tu xay dung, phat trién co sd vat chat, timg budc hoan thién hé
théng phong hoc ly thuyét, thyc hanh, khu nha GDTC, héi truong, thu vién va ky tuc
x4 phuc vu hoat dong gido duc va noi & cho HSSV. Bén nay, trudng dang so hitu va
khai thac 45 phong hoc ly thuyét, 14 phong thuc hanh, khu nha GDTC khang trang
dién tich 712m2; thu vién c6 lip dit internet véi 1860 dau sach cac loai phuc vu qué
trinh hoc tap, nghién ctu cua thay va tro; phia sau nha GDTC I khu ky tdc xa véi
45 phong ¢ sach sg, thoang mat danh cho HSSV nai trd.

Nha truong ludn quan tdm chiam lo doi sdng vat chat va tinh than cho céan b,
gido vién, nhan vién va thuc hién tét cac ché do, chinh sach, dam bao day da quyén loi
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cua thay va tro theo ding quy dinh cua nha nuéc. Trong cdng tac quan 1y, nha truong
lubn thuc hién nghiém duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc. Thuc hién tét quy ché dan chu trong nha trudng, dong vién, phat huy tri tué caa
toan truong, cang cb khéi doan két, xay dung nha trudng thanh mét tap thé dong thuan
manh mé& hoan thanh xuét sic nhitng muc tiéu da dé ra, dat duoc nhitng thanh tich to
I6n duoc nganh, thanh phé ghi nhan.

I1. Két qua dao tao cac nganh

Hién nha trudng dao tao hé cao dang cac nganh: Quan tri kinh doanh, Quan
tri ché bién moén in; Quan tri khach san; Ké toan, Tin hoc tng dung, Tiéng Anh,
Tiéng Anh thwong mai, Tiéng Anh Du lich khach san, Quan trj dich vu du lich li
hanh. Hé Trung cip chuyén nghiép cac nganh: Ké toan doanh nghiép, K¥ thuat
ché bién mén an, Kinh doanh du lich khach san, Kinh doanh thwong mai dich vu,
Quan tri doanh nghiép, Quan tri nha hang, L& tdn khach san vin phong,
Marketing, Tin hoc tng dung thuong mai dich vy, Thu ky van phong thuong mai
dich vu, Phuc vu nha hang.

S6 lugng sinh vién theo hoc cac nganh do Nha trudng dao tao Ion va co xu
hudng ting 1én. Nam 2017 tong sb sinh vién nhap hoc hé cao dang ting gap 2.3 lan
so véi nam 2016. Sinh vién cac nganh ké toan chiém 30% téng sb sinh vién toan
truong, nganh Quan tri kinh doanh (trong d6 c6 4 chuyén nganh: Quan tri kinh
doanh, Quan tri kinh doanh khéach san, Quan tri ché bién mon an, Quan tri thuong
mai dién tar) chiém 50% sinh vién hé cao dang toan truong.

Quy mé dao tao cao dang, trung cap chuyén nghiép ciia trieong tai thoi diém 30/11 hang nam
theo quan ly cua Bé giao duc va dao tao

TT | M& nganh | Chuyén nganh dao tao 2013 | 2014 | 2015 | 2016
| | Hé cao ding
1 Quan tri kinh doanh 221 232 80 141
2 Quan tri kinh doanh khach san 201 236 54 180
3 >1340101 Quan tri ché bién mén an 64 107 35 | 194
4 Quan tri thuong mai di¢n tu 50 20 25
5 | 51340301 | Ké toan 383 356 88 222
6 | 51340121 | Kinh doanh Thuong mai - - 15 30
7 | 51340103 | Quan tri dich vu du lich lir hanh - - 25 141
8 | 51480202 | Tin hoc trng dung 35 - - -
9 Tiéng Anh 99 192 62 | 105
10 | 51220201 | Tiéng Anh Thuong mai - - 30 40
11 Thién Anh Du lich khéch san - - 35 50
Il | Hé trung cap chuyén nghiép

Ké toan doanh nghiép 218 66 35 20

2 K§ thuat ché bién moén an 204 173 116 | 90
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Quan ly kinh doanh khach san 70 50 35 45

Kinh doanh thuong mai dich vu 33 40 30 20

Nghiép vu nha hang khach san 35 33 15 50

I11. Khao sat nhu ciu va co sé' dé mé ma nganh méi

Tha d6 Ha Nai 1 trung tdm chinh tri, van hoa, kinh té cua ca nudc, nam giita
viing kinh té trong diém Bac Bo, 1a noi dao tao ngudn nhan luc cho thi trudng lao
dong, thiic day su phat trién kinh té xa hoi cua cac dia phuong trong viing va ca nudc.

Cung véi cac nganh kinh té khac, nganh du lich ngay nay d trg thanh miii nhon
trong chién lugc phét trién kinh té caa qudc gia, chiém ty trong ngay cang cao trong co
cdu GDP. Bong thoi 1a nganh dong vai trd then chét trong viéc phat trién kinh té gan
Vé6i gin giit, bao ton va phat huy nhitng gié tri van hoa truyén théng cua dan toc, quang
ba hinh anh dat nudc, con ngudi véi ban bé québc té. Bén vai Viet Nam, khach quéc té
dén véi Ha Noi. Nhitng con sé vé luong khach du lich dén Viét Nam khong nging gia
tang 1a tin hiéu vui cho nén “cong nghiép khong khoi”, mang dén cho dat nuéc mot
lugng khéng nho ngoai té.

Theo théng ké caa Tong cuc du lich, ndm 2015 Viét Nam da don 7 - 7,5 triéu
khach du lich quéc té va 36 - 37 triéu khach noi dia. Téng thu nhap tir du lich dat 10 -
11 ty USD. Nam 2016 luwong khach du lich quéc té dén Viét Nam tiang 17,9% va tinh
chung lugng khéach quéc té va khach noi dia ting 26,0% so véi nam 2015. Lugng
khach du lich tinh trong quy | nam 2017 tang 29,10% so véi cung Ky nam ngoai.
Ngudn nhan lec phuc vu du lich Viét Nam, theo théng ké cua Tong cuc Du lich, mdi
nam can thém 40 000 lao dong, nhung luwong sinh vién chuyén nganh ra truong chi
khoang 15 000 ngudi/nam; trong d6 12% cé trinh d6 Cao dang trg 1én. DU dugc dao
tao dai han & céc truong Cao dang, Pai hoc nhung khi duoc tuyén dung vao céc doanh
nghiép du lich, hau hét sé lao dong nay phai duoc bd sung k¥ ning va kinh nghiém st
dung ngoai ngit, dac biét 1a Tiéng Anh. Xac dinh rd vai tro caa du lich trong nén kinh
té, Nghi quyét Trung wong s6 06- NQTU ngay 26/06/2016 da chi rd diy manh cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao dé phan dau dén nam 2020 Ha
Noi don 30 triéu luot khach du lich, tirng budc dua Ha Noi tre thanh trung tdm du lich
I6n nhat ca nuée, 1a dau méi trung chuyén va phan phdi khach du lich cho khu vic
phia bic. Gan day nhat, Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t& miii nhon dé khang dinh muc tiéu “Phan d4u dén 2020 du lich
thuc su 12 nganh kinh té mii nhon, thic ddy manh mé su phét trién cua cac nganh linh
vuc khac. Viét Nam thuoc nhém cac nudc ¢d nganh du lich phat trién hang dau khu
vuc Dong Nam A. Mét trong nhitng giai phap dé thac day du lich Viét Nam xung
dang véi vi tri, vai trd trong nén kinh té I1a phat trién ngudn nhan luc du lich, trong dé chu
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trong nang cao ky ning nghé, ngoai ngix va dao dirc nghé nghiép cho luc luong lao dong
nganh du lich”

Theo tong cuc thdng ké luong khach qudc té dén Viét Nam nim 2016 va 3
thang dau nam 2017 st dung cac ngbn ngit cy thé:

Pon vi: triéu
TT NGON NGU 2016 QUI 1/ 2017
1 Tiéng Anh 171.489 181.356
2 Tiéng Nga 50.197 57.407
3 Tiéng Phap 20.062 26.739
4 Tiéng trung 154.165 107.915
5 Tiéng Tay Ban Nha 4.219 3.624
6 Tieng Nhat 63.601 71.917
7 Ngon ngir khac 42.129 18.257

Dé dat duwoc muc tiéu dé ra cho phat trién du lich - nganh kinh t& mii nhon, doi hoi
nhitng giai phap kip thoi nhu: Phat trién san pham du lich; dau tu hé thong ha tang, co s¢ vat
chat ki thuat phuc vu du lich di d6i véi dao tao va phat trién ngudn nhan luc; phéat trién thi
trudng xdc tién quang ba thuong hiéu, gan lién voi dau tu va chinh sach phat trién dong thoi
tich cyc trién khai thuc hién hop tac quéc té vé du lich, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
va lién quan dén du lich. P6 duoc coi 1a nhitng luan ¢ quan trong cho nhu cau can thiét vé
dao tao ngudn nhan luc c6 chat lugng cao nganh du lich.

IV. Giéi thiéu vé Khoa Cong ngh¢ thong tin

Khoa Cbng nghé thong tin trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi,
trude day 1a to Tin hoc thudc khoa Ngoai ngit - Tin hoc cua truong Trung cap Thuong
nghiép (tién than cua truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi ngay nay).
Ngay 15 thang 6 nam 2009 Khoa Cong ngh¢ thong tin dugc tach ra tir khoa Ngoai ngir
- Tin hoc theo quyét dinh sb: 151/QD - CBDTM&DL dao tao 2 chuyén nganh: Cao
dang Tin hoc ung dung va Trung cap Tin hoc tng dung Thuong mai - Du lich.

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, khoa Coéng nghé thong tin di duoc sy quan
tdm chi dao cua Pang uy - Ban giam hiéu nha truong chl trong dau tu vé co s& Vat
chat, doi ngii can bd giang vién, khoa di thuc hién tét chirc ning, nhiém vu dao tao
chuyén nganh vé Céng nghé théng tin ¢ cac bac Cao dang, TCCN hé chinh quy. Hién
nay khoa dang dam nhiém giang day 21 mén hoc co s& va chuyén nganh, déng thoi
giang day mon Tin hoc co ban & tat cac cac khoa chuyén mén khac trong truong.

Tap thé can bo, giang vién trong khoa ludn phan dau hoan thanh tét moi nhiém
vu duogc giao, nghién curu tim toi, hoc hoéi nang cao trinh d6 chuyén mén, irng dung cac
phuong phap giang day tién tién, giang day thinh giang va di thuc té tai cac cong ty dé
nang cao trinh d6, chit lugng dao tao. Hién nay khoa c6 ddi ngii giang vién viing vang
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chuy&n mén két hop vai nhitng giang vién tré yéu nghé va tan tdm gém cd: 4 Thac si,
4 cir nhan, trong d6 c6 mot giang vién dang nghién ciru sinh, mot dang hoc thac s¥, két
hop cling voi cac giang vién thinh giang dén tir cac truong Pai hoc khac & Ha Noi.
Trai qua 15 nam dao tao hon 450 sinh vién chuyén nganh Tin hoc ra truong, véi hanh
trang kién thizc dugc trang bi khi ngdi trén ghé nha truong, sinh vién da hoa nhap tot
véi yéu cau cua xa hoi.

Phuong hudng phét trién cua Khoa Cong nghé Thang tin trong nhitng nam toi
la tham gia cac hoat dong hoc tap va Nghién ctu khoa hoc trong truong va ngoai
truong dé ning cao doi ngil giang vién, thuong xuyén phan dau dao tao ngudn nhan
luc 6 chat luong cao, gin két dao tao trong nha truong va x& hoi chuyén nganh Tin
hoc ung dung dé dap tng nhu cau khit khe cua xa hoi.

Phét huy truyén thong tét dep, Khoa Céng nghé thong tin phan diu dong vién
nhau luén doan két, trong tro 1an nhau, khac phuc kho khin dé hoan thanh tét nhiém
vu duoc giao.

Muc tiéu phan ddu cua khoa Coéng nghé thdng tin tro thanh tap thé lao dong
Xuat sic va két hop cling voi cac khoa ban trong trudng dé xay dung trudong Cao dang
Thuong mai va Du lich Ha Noi thanh mot co s¢ dao tao ¢6 uy tin, nham cung cap cho
thu d6 Ha Noi va dat nude doi ngii lao dong tré co trinh do chuyén mén va y thuc lao
dong cao.

V. Két luan

B6 Chinh tri, Trung wong Pang da xac dinh rd vai tro quan trong cua du lich
trong nén kinh té va chi ra vai trd mii nhon cia nganh “céng nghiép khong khoi” ddi
v6i GDP hang nam, dong thoi ciing chi ra nhitng ton tai va dé ra myc tiéu phan dau cho
nganh, thé hién rd tim nhin chién lugc trong phat trién kinh té dat nudc gan lién véi
nang cao vi thé chinh tri caa nudc ta trong bdi canh hoi nhap kinh té ; dong thoi dit ra
nhitng giai phap can ban dé dat muc tiéu, trong d6 cha trong viéc dao tao ngudn nhan
lyc dam bao co trinh d§ ngoai ngit, ky ning va dao dic nghé nghiép phuc vy nganh du
lich, bién Nghi quyét thanh hién thyuc. Pay 1a nhitng can ct phép ly viing chic dé nganh
du lich ciing nhu cac co sé giéo duc dao tao nguén nhan luc phuc vu du lich.

Cac con sb théng ké cta nganh du lich da chi rd nhitng dong gop to 16n cua
nganh trong nén kinh té va tiém ning phat trién du lich Viét Nam. Bén canh d6 1a
nhitng ton tai yéu kém vé quan ly, vé ha tang, dac biét vé nguon nhan luc phuc vu
nganh du lich. Nhin vao thuc trang du lich Viét Nam thi thay rd mot <16 hong” 16m do
la ngudn nhan lyc phuc vy hién nay “vira thiéu, vira yéu”.

Dé gbp phan khic phuc nhitng han ché vé chat luong ngudn nhan lyc caa nganh
Du lich, can cir théng tu s6 08/2011/ TT- BGDPT ngay 17 thang 02 nam 2011 va
Quyét dinh s6 499A /QD-TMDL ngay 22 thang 8 nam 2013 cua Trudng Cao dang
Thuong mai va Du lich Ha Noi, Truong da mé chuyén nganh dao tao Quan tri thuong

20



mai dién tir. Dén nay, Truong da va dang dao tao sinh vién hé cao ding quan tri
thwvong mai dién tir dam nhiém cac vi tri: Nhan vién thiét ké, quan Iy website ban
hang, nhan vién cac bo phan truyén thdng kinh doanh truc tuyén, tiép nhan don hang,
xtr Iy don hang, giao nhan, hau can, thanh to4n trong thwong mai dién tir. Truong, pho
bo phan kinh doanh, trong cac doanh nghiép thuong mai dién ti. ..

Trong nhitng nim t6i Trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Nbi véi vai
tro 12 co s& gido duc dao tao nguon nhan luc trong linh vuc thuong mai, du lich va
dich vu tu tin khang dinh: Nha truong c6 du diéu Kién vé co so vat chat, doi ngii giang
vién, kinh nghiém dao tao, gio trinh, tai liéu tham khao...dé trién khai dao tao nganh
Thuong mai dién tur..

Vi vay, Kinh @& nghi Tong cuc Gido duc nghé nghiép - Bo lao dong Thuong
binh va X4 hoi cho phép Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi dugc mo
nganh dao tao Thuong mai dién tu trong thoi gian gan nhat.
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2. Co s& vat chat, thiét bj dao tao

a) Co sé vat chat

- Sb phong hoc ly thuyét chuy@n mén: 45

- S6 phong/xudng thuc hanh, thuc tap: 7412 m?
b) Thiét bi, dung cu dao tao

TT Pon vi Teén thiét bi S0
’ ’ lugng
1 Phong !ﬂhl_l’C hanh Tin hoc, Ngoai ngir May chiéu - Phong 8
- 09 phong
B luu dién 66
May vi tinh 297
Hé thong mang 9
Tu chua thiét bi trung tam 9
Diéu hoa 18
On 4&p Lioa 9
Ban hoc sinh 188
Ghé hoc sinh 332
B diéu khién giao vién — hoc sinh 18
Tai nghe 124
Bang chdng loa 9
Binh chira chay 18
9 Gidng dwdng c6 may chiéu — 23 May chiéu 23
phong

2. Nha gido (Phu luc 01: Danh sach doéi ngii giang vién nganh thuwong mai dién tir)

a) Tong s6 gi4o vién cia nganh Thuong mai dién tir: 60 giang vién co hitu tham gia
giang day cac mon hoc thudc nganh; trong 6 ¢6 2 tién si, 44 thac si va 14 ctr nhan.

b) Ty ¢ hoc sinh, sinh vién quy doi/gi4o vién, giang vién quy doi: 2 sinh vién/ 1 gido vién.

c) Nha giao co hiru:

Trinh d¢ Trinh d¢ LQT{?
TT Ho va tén chuyén mén nghiép vu nin Mbon hgc gidng day
dwgc dao tao suw pham &
. . . nghe
. Chung chi
1 | P Thi Bich Hug Thac s Kinh 1 onien vu Chinh tri
té chinh tri
su pham
S Chitng chi
2 Bui Thi Hoan T'enhs;CTnet nghiép vu Chinh tri
’ su pham
AL Chirng chi
3 | Vi Thi Nhu Hoa Cunhan Kinh-gisp vy Chinh tri
té chinh tri
su pham
R Chirng chi
x . . Thac sy Kinh =" . .
4 | Nguyén Thi Thu Hoai t& chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
o i Chirng chi
5 | Tran ThiLan Thac s Trict nghiép vu Chinh tri
hoc
su pham
N Thac sy Chirng chi
6 | Nguyen Thi Minh Chau Triét hot nghiép vu Chinh tri
su pham
~. 1« | Chung chi
7 | Pham Thi Thu Hién Thac 1 Kinh t¢ nghiép vu Chinh tri
chinh tri
su pham
x N yna Thac sy Kinh | Chung chi . .
8 Nguyeén Thi Ngan t chinh tri nghiép vu Chinh tri
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su pham

oL Chirng chi
9 | KiéuMai Huong Thac sy Kinh nghiép vu Chinh tri
té chinh tri
su pham
Chung chi C A
x A A L 1. Phép luat
10 | Nguyéen Thu Huyeén Thac sy Luat nghiép vu 2. Phép ludt thuong mai dién tir
su pham
Chirng chi
11 | Hoang Thi Phugng Thac sy Luat nghiép vu Phap luat
su pham
N Cwrnhan Luat | Chung chi
12 | Nguyén Minh Phuong Cirnhén Hanh | nghiép vu Phéap luat
chinh su pham
Chitng chi A
XA N U L. 1. Phap luat
13 | Nguyén Hong Ha Thac sy Luat nghiép vu 2. Phap luat thuong mai dién ti
su pham
Chung chi A
X T oA " 1. Phép luat
14 | B6 Thi Oanh Thac sy Luat nghiép vu 2. Php lut thuong mai dién tir
su pham
o s Chung chi
15 | Tran Minh Hang, Thac 59 Giao nghiép vu Gi4o duc thé chat
duc hoc
su pham
Cunhan TDTT | Ching chi o
16 | Nguyén Ping Tan (huan luyénthé | nghiép vu Gido dyc thé chat
thao) su pham
A Chirng chi
17 | Lé Tuan Diing Cir nhan SP nghiép vu Gi4o duc thé chat
TDTT
su pham
- Chung chi
18 | Pham Thanh Ting Thac sy Khoa nghiép vu Gido duc thé cht
hoc giao duc
su pham
Cu nhan SP Chang chi o
19 | Phan Van Huéng Thé duc thé nghiép vu Giao duc thé chat
thao su pham
s ;| Ching chi
< . ~ea Ctr nhén Thé L - £ R .
20 | bang Van Diép duc thé thao nghiép vu Giao duc quoc phong - An ninh
su pham
A Chirng chi
21 | Nguyén Chi Kién Cﬁr nhanAKhoa nghiép vu Gi4o duc qudc phong - An ninh
0C quén sy
su pham
Cu nhan SP Chirng chi )
22 | bam Trong Hy Gido dl;J.C thé nghiép vu Giao duc quoc phong - An ninh
chat su pham
s Chitng chi
x . Cwr nhén SP . - £ R .
23 | Nguyen Thi Thu Trang TDTT-GDQP nghiép vu Giao duc quoc phong - An ninh
su pham
- 1. Tin hoc
24 | Vii Hong Ha I\hicrr?&}i] ﬁ?noha 2. Tin vén phong
© y 3. Hé théng thdng tin quan ly
Chang chi L. Tin rh(')cr
25 | Nauvan Tién Con Thac sy Khoa N hiég vu 2. Thiet ke website
guy g hoc may tinh S?r -lf;m- 3. Db hoa ting dung thuong mai dién ti
ph 4. An toan théng tin va k¥ thuat s6
Chung chi 1.Tin hoc ,
26 | Bai Vi Hong Son Thac sy Khoa nghiép vu 2. A.n to:am thgng tin va k¥ thuat so6
hoc may tinh < pham 3. Tin vén phong
phd 4. Hé thong thong tin quan ly
Cwrnhén khoa | Ching chi L. Tin hoc A
27 | Nguyén Ciru Long hoc (Toan- Tin | nghiép vu 2. Mang may tinh
"tnd dun ) < pham 3. B0 hoa ung dung thuong mai dién tir
g dung pha 4. Quan tri mang
3 Cit nhan Toan- Chirng chi 1. Tin hoc
28 | Nguyén Thi Bich Thao - nghiép vu 2. Quan tri mang
Tin tng dung A
su pham 3. Mang may tinh
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4. Thieét ké website

1. Tin hoc

- Chirng chi A
29 | L& Thanh Quang Thac 5y Kpoa nghiép vu 2 MAangAmay tlnh . 1
hoc may tinh 3. Hé thong théng tin quan ly
su pham A
4. Quan tri mang
Thac s§ Chitng chi )
30 | Luu Thi Duyén Tiéﬁg Anh nghiép vu Tiéng Anh co ban
su pham
- Chirng chi
x A Thac sy giang . Lz .
31 | Nguyén Thi Hong Hanh day Tiéng Anh nghiép vu Tiéng Anh co ban
su pham
i Cir nhan Chtng chi )
32 | Tran Thi Phuong Mai I nghiép vu Tiéng Anh co ban
ngoai ngi
su pham
x S Thac sy giang Chﬁ.rlg chi £ .
33 | Nguyén Thi Loi day Tiéng Anh nghiép vu Tiéng Anh co ban
su pham
S Chirng chi
34 | Cao Thi Thu Huyén Ctrnhan Ticng nghiép vu Tiéng Anh co ban
Anh su pham
su pham
Thac % nadn Chirng chi 1. Tieng Anh co ban
35 | Hoang Bich Nhung r? - },,An% nghiép vu 2. Tieng Anh kinh doanh
gu su pham 3. Thuc hanh tiéng Anh kinh doanh
Thac sy Ly Chirng chi 1. Tieng Anh co ban
36 | Nguyén Thi Thiy luan va PP day | nghi¢p vu 2. Tieng Anh kinh doanh
tieng Anh su pham 3. Thuc hanh tiéng Anh kinh doanh
Thac sy Ly Chirng chi )
37 | Nguyén Thi Quynh Nga Iuan'va PP day | nghiép vu Tieng Anh co ban
tieng Anh su pham
Thac sy Ly Churng chi )
38 | Nguyén Lan Phuong luan va PP day | nghiép vu Tiéng Anh co ban
tieng Anh su pham
Thac s¢ Chang chi )
39 | bang Thi Thuy Van | SY nghiép vu Tiéng Anh co ban
Tiéng Anh
su pham
Thac sy Ly Chung chi )
40 | bang Thanh Thanh luan va PP day | nghiép vu Tiéng Anh co ban
tiéng Anh su pham
Cit nhan Chirng chi )
41 | Ly Lién Huong, S nghiép vu Tiéng Anh co ban
Ngoai ngir
su pham
Tién s Chirng chi )
42 | Nguyén Thi Bich Ngoc ens nghiép vu Tiéng Anh co ban
Tiéng Anh
su pham
~ A2 Chirng chi TSI
x e . Thac sy Quan S 1. Kinh té vi mé
43 | Nguyen Thi Thiy Trinh tri kinh doanh nghi¢p vu 2. Té&c nghiép thuong mai dién tir
su pham
o~ Chung chi . Lo .
44 | Pham Thi Kim Xuan Thac sy Quan | ian vy LLythuyetquanti =
tri kinh doanh 2. Tac nghiép thuong mai dién tir
su pham
Thac s¢ Chitng chi 1. Marketing can ban
45 | B Thi Thu Hai Thuron r}rllai nghiép vu 2. Ly thuyét quan tri
& md su pham 3. Téc nghiép thuong mai dién tir
, , 1. Marketing cén ban
‘ Thac sy Ching chi 2. Marketing thuong mai dién ti
46 | Dao Lan Anh . nghiép vu Y .
Thuong mai st pham 3. Quan tri website
phd 4. Thu tin thwong mai
o~ ik Chirng chi
47 | Pham Thi Lan Anh Th%c Sy; K|§m nghiép vu Quan tri tai chinh
toan keé todn
su pham
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Thac sy Ké

Chung chi

48 | Trinh DS Quyén toAn nghiép vu Quan tri tai chinh
su pham
Thac s¢ Chtng chi
49 | Nguyén Thi Anh Phuong | ., 2% | nghiep v Théng ke kinh doanh
uong mal su pham
Thac 9 Chitng chi
50 | Nguyn Vin Thach K.’?‘ChStX nghiép vu Théng ké kinh doanh
Inh te su pham
51 | Bai Thi Nhung ngﬁc_szy Su prem Théng ké kinh doanh
Ctr nhéan Chitng chi Mg .
52 | Nguy&n Québc Hung Nghiép vu Ky | nghiép vu ; I;i;i?f tgﬁi(;?leprgging kinh doanh
thugt KDCN | su pham ' gms
Thac S5 Chung chi 1. Ly thuyét quan tri
53 | Vi Thi Thanh Nga Thuon I}l’llai nghiép vu 2. Ky nang giao tiep trong kinh doanh
g me su pham 3. Thuong mai di dong
i Thac s¢ Chung chi 1. Marketing cén ban
54 | Tran Thay Linh Thuen glai nghiép vu 2. Thanh toan dién ti
g me su pham 3. Thuong mai di dong
Chung chi o
. Thac 3 nghiép vu 1. Thuong mai di dong
55 | Tran Thanh Binh S hom 2. Marketing thuong mai dién tu
Kinh té su pham ) .
3. Quan tri website
s Chirng chi 1. Ly thuyét quan tri
56 | Duong Kidu Hoa thfico'fyn KO':ih nghiép vu 2. Thanh toan dién tir
go? su pham 3. Chinh phu dién tir
, , 1.Thuong mai dién tir can ban
Thac sy Quan Chiing chi 2. Kinh té vi md
57 | Truong Thu Trang A nghiép vu , X I
ly kinh té < pham 3. Ly thuyet quan tri
P 4. Hau cAn TMDT (E- Logictics)
, . 1.Thuong mai di dong
58 | Pham Quynh Chi Thac s Quan ghﬁi%g f/':; 2. Chinh phi dién tir
: Y tri kinh doanh s?x .hi\m' 3. Hau can TMDT (E- Logictics)
phd 4. Thu tin thvong mai
LA Chung chi Y S
x Cir nhén kinh ; Kinh té vi md
59 | Nguyén Pinh Quang R . nghiép vu -
té thwong mai sur pham (60 gio)
o Thac sy Quan Chitng chi 1. Thanh toan dién tu
60 | bo Hong Nhung i kinhydoanh nghiép vu 2. Thuong mai dién tir can ban
' su pham (60 gio)
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3. Thong tin chung vé chwong trinh, gido trinh, tai liéu giang day
a) Tén chuong trinh, trinh do dao tao, thoi gian dao tao, ddi twong tuyén sinh
(Phu luc 02: Chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir)
Chuwong trinh dao tao nganh: Thuong mai dién tu
Trinh @9 dao tao: Cao dang
Thoi gian dao tao: 3 nam
Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong va twong duong
b) Danh muc céc loai gio trinh, tai liéu giang day cua tirng nganh, nghé
+ Gido trinh Chinh tri - NXB Lao dong - Xa hoi
+ L& Minh Toan (2016), Phap luat dai cuong, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia,
Ha Noi
+ Tai liéu do bo mén GDTC cia truong bién soan nam 2017
+ B0 gido duc dao tao, Cuc gido duc quéc phong, “Giao trinh gido duc quéc
phong” tép LILIII, Nxb QDND, Ha N¢i 2005.
+ Gi4o trinh Tin hoc van phong — Bui Thé Tam.
+ Christina Latham-Koenig, Clive Oxenden, 2014. English File Pre-
intermadiate,Oxford university press.
+ Bo Gido duc va Pao tao (2009), “Gido trinh Kinh té hoc vi mé”, Nha xuét
ban Giao duc Viét Nam.
+ Pham Thé Tri ( 2007), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Pai hoc quéc gia thanh
phd H6 Chi Minh
+ Khoa Khoa hoc quan 1y, Truong PH Kinh té quoc dan (2007), Quan tri hoc,
NXB Giao thong van tai.
+ PGS.TS Truong Dinh Chién, Pai hoc Kinh té quéc dan (2010), Quan trj
Marketing, NXB Dai hoc Kinh té quc dan
+ Bo Tai Chinh, Giao trinh tai chinh doanh nghiép (Dung trong cac truong co
dao tao bdc trung hoc kinh té, ké todn, tai chinh), NXB Tai chinh, 2000.
+ Bai giang mon hoc Luat thuong mai dién t.
+ Bai giang Thong ké kinh doanh ( luu hanh ndi bo)
+ Nguyén Ngoc Tuan - Hong Phlic, Mang may tinh toan tap. Nha xuat ban thong
ké 2004.
+ Bai giang Thuong mai dién tir can ban do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan
+ Pham Quang Hién, Van Thi Tu, Pham Hoang Chi, Photoshop CS6 Chuyén Dé
Chinh Sira Anh, Nha xuét ban tir dién bach khoa.
+ Bai giang Thuong mai di dong do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan
+ Giao trinh HTML, DHTML AND JAVASCRIPT cua trung tdm dao tao Lap trinh
vién quéc té Aptech.
+ Bai giang Thanh toan dién tir do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan
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+ Bai giang Tac nghiép TMDT 1 do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan

+ Bai giang Tac nghiép TMDT 2 do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan

+ Tai liéu hoc tap E - Marketing -Khoa Kinh doanh thwong mai - Truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha Noi

+ Tai liéu hoc tdp Quan tri Website - Khoa Kinh doanh thwong mai - Truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha Noi

+ Chuyén muc an toan bao mat trén web: www.pcworld.com.vn/

+ Gi4o trinh Tin hoc vin phong — Bui Thé Tam.

+ Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Nbi, Tap bai giang “K¥ ning giao
tiép trong kinh doanh”.

+ Bai giang Hau can TMBT do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan

+ Bai giang Thu tin thuong mai do Khoa Kinh doanh thuong mai bién soan

+ Bai giang Hé thdng thong tin quan ly - Khoa Céng Nghé Thong Tin - Trudng
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi.
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V. Nganh thi nim: Phién dich Tiéng Anh du lich; trinh d§ dao tao: cao ding;
quy mo tuyén sinh/nim: 100
1. Ly do diing ky bd sung:

I. Giéi thigu vé Truwong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha Noi

Truong Cao ding Thuong mai va Du lich Ha noi dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh sb 5689/QD-BGD&DT ngay 01/9/2008 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao
vé viéc thanh lap Truong Cao ding Thwong mai va Du lich Ha Noi trén co sé Truong
trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi.

La co sé gido duc cao dang cong lap truc thuoc UBND Thanh phé Ha Nai,
Truong Cao dang Thwong mai va Du lich Ha Noi di co trén 50 nam xay dung va
truong thanh. Nha truong ludn ludn hoan thanh xuat sic nhiém vy duoc giao trong su
nghiép dao tao ngudn nhan lec chat luong cao trong linh vyuc thwong mai, du lich va
dich vu dap tng yéu cau phat trién dat nude va hoi nhap Quéc té.

Dé hoan thanh tét nhiém vy, Pang uy, Ban giam hiéu da tap trung xay dung va
hoan thién bo may t6 chac véi tong sé 155 can bo, giang vién, nhan vién dugc bién
ché trong Ban giam hiéu, 7 khoa, 2 t6 bo mon, 6 phong chic ning, 2 trung tim tao
thanh maot chinh thé dong b, thdng nhat du nang luc va sicc manh van hanh mot co s
gi4o duyc uy tin, ludn hoan thanh xuét sac nhiém vu.

So dd t6 chirc bo may Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi

R’ v v ¥
CAC KHOA CACEO MON CAC PHONG BAN CAC TO CHUC BOAN
CHTTE MANG

[1[1]]

i
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80 B0 CO CAU TO CHU'C TRUDNG CAD BANG THUONG M4I VA DU LICH HA NI

BAN CHAP HANH
DANG BO

CAC TO CHUC
BOAN THE

cAC TO BO MdN TRUC THUOGC KHOA

4

HOC SINH — SINH VIEN

Vé cong tac dao tao, Nha truong ludn chl trong cong tac ddi mai, cap nhat noi
dung chuong trinh dao tao, thay doi phuong phap giang day phd hop vai thyuc tién
nham nang cao chit luong gi4o duc, dap wng yéu cau ngay cang cao vé ngudn nhan
lyc phuc vu phat trién dat nuéc va tham gia vao qua trinh hoi nhap qubc té; dong thoi
tao diéu kién thuan lgi dé nguoi hoc 6 thé hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon.
Truong da timg budc trien khai mé cac ma nganh dao tao méi phi hop nang lyc dao
tao cuia trudng gan véi nhu cau caa xa hoi. Pén nay, Truong da mé duoc 6 nganh dao
tao hé cao dang bao gom: Quan trj kinh doanh, Ké toan, Quan tri dich vu du lich va lir
hanh, Tin hoc ¢ng dung, Tiéng Anh, Kinh doanh thuong mai va 5 nganh hé Trung cap
chuyén nghiép: Ké toan doanh nghiép, kinh doanh thwong mai va dich vu, K¥ thuat
ché bién moén an, Quan Iy va kinh doanh khach san, nghiép vu nha hang khéch san.
Ngoai ra truong con ddo tao cac 16p ngan han, boi dudng nghiép vu chuyén dé cho cac
doanh nghiép, dao tao theo dia chi, lién két dao tao véi cac dia phuong va cac co sO
gido duc, thuc hién tét viec két ndi Nha trudng - Doanh nghiép nén cac chuong trinh
dao tao déu mang tinh thyc tién cao, gan lién véi yéu cau cua thi truong lao dong nén
thu hat duoc sé luong 16n ngudi hoc & cac do tudi khac nhau. Luu lugng sinh vién,
hoc sinh trudong luén dat mic 3000/nim mac di cdng tac tuyén sinh nhitng nim gan
day c6 nhitng kho khin nhat dinh. Tinh dén nay, nha truong di dao tao dwgc gan
60000 sinh vién, hoc sinh cac hé. Hau hét sinh vién, hoc sinh tét nghiép déu cé cong
viéc 6n dinh, tiép tuc hoc I&n cac bac hoc cao hon va khong it SV, HS thanh dat, dang
giir nhitng trong trach trong cc co quan, doanh nghiép cua cac thanh phan kinh té.
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Xéc dinh dugc tim quan trong cta cong tac xay dung va phét trién doi ngii, nha
truong da tap trung bdi dudng doi ngii gido vién co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
gidi, c6 ning luc quan ly, c6 pham chét chinh tri vimg vang, dao dtc nghé nghiép
trong sang. Doi ngil can bd, gido vién cia nha truong timg budc duoc cang ¢, di vé
s6 lwong, dam bao vé chat lugng, co cau hop 1y phi hop véi ting chuyén nganh dao
tao. Hién nay, trong tong sé 155 can bo giang vién, nhan vién, Truong cd 110 giang
vién, trong d6 c6 01 tién si, 80 thac si va 29 cir nhan.

Song song V&i viéc thuc hién tét nhiém vu chuyén mén, Nha truong thuong
Xuyén quan tam cong tac phat trién Dang, xay dung chinh quyén, phat huy vai trd cua
c4c t6 chuc doan thé, phat huy sitc manh tong hop. Bén canh d6, nha trudng khong
nhitng hoan thanh xuit sic nhiém vu gido duc dao tao ma con rat tich cuc tham gia vao
cac hoat dong xa hoi, tao hiéu wng c6 suc lan téa manh mé trong HSSV.

Pé gop phan nang cao chét luong dao tao, Truong di nd luc, cha dong khai
thac cac ngudn vén dau tu xay dung, phat trién co so vat chat, timg budc hoan thién hé
théng phong hoc ly thuyét, thuc hanh, khu nha GDTC, hoi truong, thu vién va ky tuc
xé& phuc vu hoat dong gido duc va noi & cho HSSV. Pén nay, trudng dang so hitu va
khai thac 45 phong hoc ly thuyét, 14 phong thuc hanh, khu nha GDTC khang trang
dién tich 712m2; thu vién cd lap dit internet vai 1860 dau sach cac loai phuc vu qué
trinh hoc tap, nghién ctu cua thay va tro; phia sau nha GDTC Ia khu ky tdc xa véi
45 phong ¢ sach sg, thoang mat danh cho HSSV ni tra.

Nha truong ludn quan tdm cham lo doi séng vat chat va tinh than cho céan b,
gi4o vién, nhan vién va thuc hién tét cac ché do, chinh sach, dam bao day du quyén loi
cua thay va tro theo ding quy dinh cia nha nudc. Trong cong tac quan 1y, nha truong
lubn thuc hién nghiém dudng 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc. Thyc hién tot quy ché dan chu trong nha trudng, dong vién, phat huy tri tu¢ coa
toan truong, cang ¢b khéi doan két, xay dung nha trudng thanh mét tap thé dong thuan
manh mé& hoan thanh xuét sic nhitng muc tiéu da dé ra, dat duoc nhitng thanh tich to
I6n duoc nganh, thanh phé ghi nhan.

I1. Két qua dao tao cac nganh

Hién nha truong dao tao hé cao dang cac nganh: Quan tri kinh doanh, Quan
tri ché bién mon in; Quan tri khach san; Ké toan, Tin hoc tng dung, Tiéng Anh,
Tiéng Anh thwong mai, Tiéng Anh Du lich khach san, Quan trj dich vu du lich I
hanh. Hé Trung cap chuyén nghiép cac nganh: Ké toan doanh nghiép, Ky thuat
ché bién mon an, Kinh doanh du lich khach san, Kinh doanh thuong mai dich vu,
Quan tri doanh nghiép, Quan tri nha hang, L& tdn khach san vin phong,
Marketing, Tin hoc tng dung thuong mai dich vy, Thu ky van phong thuong mai
dich vu, Phuc vu nha hang.

S6 lwong sinh vién theo hoc cac nganh do Nha trudong ddo tao 16n va co xu
hudng ting 1én. Nam 2017 tong sb sinh vién nhap hoc hé cao ding ting gap 2.3 lan
so véi nam 2016. Sinh vién cac nganh ké toan chiém 30% téng sb sinh vién toan
treong, nganh Quan tri kinh doanh (trong d6 c6 4 chuyén nganh: Quan tri kinh
doanh, Quan tri kinh doanh khéach san, Quan tri ché bién moén an, Quan tri thuong
mai dién tir) chiém 50% sinh vién hé cao dang toan trudng.
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Quy mé dao tao cao dang, trung cap chuy@n nghiép cua trudng tai thoi diém 30/11 hang nam:

TT | Ma nganh Chuyén nganh dao tao 2013 2014 | 2015 | 2016
| | Hé cao ding
1 Quan tri kinh doanh 221 232 80 141
2 Quan tri kinh doanh khach san 201 236 54 180
3 >1340101 Quan tri ché bién moén an 64 107 35 194
4 Quan tri thuong mai dién tu 50 20 25
5 | 51340301 |Ké toan 383 356 88 | 222
6 | 51340121 | Kinh doanh Thuong mai - - 15 30
7 | 51340103 | Quan tri dich vu du lich Iir hanh - - 25 141
8 | 51480202 | Tin hoc urng dung 35 - - -
9 Tiéng Anh 99 192 62 105
10 | 51220201 | Tiéng Anh Thuong mai - - 30 40
11 Tiéng Anh Du lich khach san - . 35 50
Il | Hé trung cap chuyén nghiép
1 Ké toan doanh nghiép 218 66 35 20
2 K§ thuat ché bién mon an 204 173 116 | 90
3 Quan ly kinh doanh khach san 70 50 35 45
4 Kinh doanh thuong mai dich vu 33 40 30 20
5 Nghiép vu nha hang khach san 35 33 15 50

I11. Khao sat nhu ciu va co sé¢ @& mé ma nganh méi

Cin ct phép ly va khao sat nhu cau nguon nhan lyc:
Tha d6 Ha Ni 1a trung tam chinh tri, vin hoa, kinh té cia ca nudc, nam giira ving kinh té

trong diém Bac B, 14 noi dao tao ngudn nhan lyc cho thj truong lao dong, thiic day su phét trién
kinh té & hi ciia cc dia phuong trong ving va ca nudc.

Cung véi cac nganh kinh té khac, nganh du lich ngay nay d trg thanh miii nhon
trong chién lugc phét trién kinh té caa qudc gia, chiém ty trong ngay cang cao trong co
cdu GDP. Pong thoi 1a nganh dong vai trd then chét trong viéc phat trién kinh té gan
Vvé6i gin giit, bao ton va phat huy nhitng gié tri vin hoa truyén théng cua dan toc, quang
ba hinh anh dat nudc, con ngudi véi ban bé québc té. Bén vai Viet Nam, khach quéc té
dén véi Ha Noi. Nhiing con s6 vé luong khach du lich dén Viét Nam khong nging gia
tang la tin hidu vui cho nén “cong nghiép khong khéi”, mang dén cho dat nudc mot
lugng khéng nho ngoai té.

Theo thong ké caa Tong cuc du lich, nam 2015 Viét Nam da don 7 - 7,5 triéu
khach du lich quéc té va 36 - 37 triéu khach néi dia. Tong thu nhap tir du lich dat 10 -
11 ty USD. Nam 2016 luong khach du lich quéc té dén Viét Nam ting 17,9% va tinh
chung luong khéach quéc té va khach noi dia ting 26,0% so véi nim 2015. Lwong
khéach du lich tinh trong quy | nam 2017 tang 29,10% so véi cung Ky nam ngoai.
Ngudn nhan lec phuc vu du lich Viét Nam, theo théng ké cua Tong cuc Du lich, mdi
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nam can thém 40 000 lao dong, nhung lwong sinh vién chuyén nganh ra truong chi
khoang 15 000 ngudi/niam; trong d6 12% cd trinh d6 Cao ding trg 1én. DU dugc dao
tao dai han & céc truong Cao dang, Pai hoc nhung khi dugc tuyén dung vao cac doanh
nghiép du lich, hau hét sé lao dong nay phai duoc bd sung ki ning va kinh nghiém st
dung ngoai ngit, dac biét 1a Tiéng Anh. Xac dinh rd vai tro cuaa du lich trong nén kinh
té, Nghi quyét Trung wong s6 06- NQTU ngay 26/06/2016 di chi rd diy manh cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao dé phan dau dén nam 2020 Ha
Noi don 30 triéu luot khach du lich, tirng budc dua Ha Noi tro thanh trung tdm du lich
I6n nhat ca nude, 1a dau méi trung chuyén va phan phdi khach du lich cho khu vic
phia bic. Gan day nhat, Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon dé khang dinh muc tiéu “Phan dau dén 2020 du lich
thuc su 1a nganh kinh té mii nhon, thdc day manh mé sy phat trién cua cac nganh linh
vuc khac. Viét Nam thuoc nhém cac nude ¢ nganh du lich phat trién hang dau khu
vuc Pong Nam A. Mot trong nhitng giai phap dé thic day du lich Viét Nam xung
dang Vvéi vi tri, vai trd trong nén kinh té 1a phat trién ngudn nhan luc du lich, trong d6
chu trong nang cao ky ning nghé, ngoai ngir va dao duac nghé nghiép cho luc lugng lao
dong nganh du lich”

Theo tong cuc thong ké luong khach qudc té dén Viét Nam nim 2016 va 3
thang dau nam 2017 st dung cac ngbn ngit cy thé:

Pon vi: triéu
TT NGON NGU 2016 QUI 1/ 2017
1 Tiéng Anh 171.489 181.356
2 Tiéng Nga 50.197 57.407
3 Tiéng Phap 20.062 26.739
4 Tiéng trung 154.165 107.915
5 Tiéng Tay Ban Nha 4.219 3.624
6 Tiéng Nhat 63.601 71.917
7 Ngbén ngir khac 42.129 18.257

Pé dat duwoc muc tiéu dé ra cho phat trién du lich - nganh kinh té miii nhon, doi
hoi nhiing giai phap kip thoi nhu: Phat trién san pham du lich; dau tu hé thong ha tang,
co s& Vat chat ki thuat phuc vu du lich di d6i voi dao tao va phét trién nguén nhan luc;
phét trién thi truong x(c tién quang ba thuong hiéu, gan lién véi dau tu va chinh sach
phét trién dong thai tich cuc trién khai thuc hién hop tac qubc té vé du lich, hoan thién
thé ché, co ché, chinh sach va lién quan dén du lich. P6 dugc coi la nhitng luan ci
quan trong cho nhu cau can thiét vé dao tao ngudn nhan luc cé chit luong cao nganh
du lich

IV. Gigi thiéu vé Khoa Ngoai ngir

Khoa Ngoai ngit truong Cao dang Thuong mai & Du lich Ha Noi (tién than 1a
khoa Ngoai ngit - Tin hoc duoc thanh 1ap tir thang 1 nim 2001) ra doi theo quyét dinh
s6 78/QD — CPDTM&DL ngay 16 thang 04 nam 2009. Ttr d¢6 dén nay, Khoa Ngoai ngi
d3 timg budc khang dinh minh va gop phan tao nén thuong hiéu cho nha truong. Khoa
Ngoai ngir v&i doi ngii 19 giang vién chuyén nghiép, tran day suc tré, giau nhiét huyét
va long yéu nghé da gop phan cing véi nha truong dao tao ngudn nhan luc lam viéc
trong cac nganh, nghé c6 st dung ngoai ngir - tiéng Anh, dic biét 1a cac nghé co lién
quan dén linh vyc Du lich.
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Ngay tir nhirng ngay dau méi thanh lap, Khoa Ngoai ngir da dé cao khau hiéu:
“Poan két - Niang dong — Sang tao — Hoi nhap”, cac thanh vién trong khoa luén doan
két, thuong yéu va giap d& Ian nhau va trau ddi kha ning chuyén mon, doi méi
phuong phap giang day. Su gin bd gitta cic thanh vién di tao nén sicc manh cua khoa
va la ngudn dong vién to 16n gitip cac thanh vién vuot qua nhimg khé khian dé hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao.

Trong thoi ky hoi nhap, dat nude dang chuyén minh nhanh chéng. Viét Nam
véi “Vé dep tiém an” 1a “Diém dén dich thuc” cua thé gigi, nhu cau vé ngudn nhan
lyc co trinh do ngoai ngir - Tiéng Anh caa nganh du lich khach san ludn 1a van dé
cap bach. Véi ddi ngii giang vién tré, ning dong va dam mé nghé nghiép, Khoa
Ngoai ngit dam nhiém 03 chuyén nganh hé cao ding: chuyén nganh Tiéng Anh;
Chuyén nganh Tiéng Anh Du lich-Khéch san; Chuyén nganh tiéng Anh Thuong mai.
Céc sinh vién ngay sau khi ra truong di khang dinh dwoc vi tri cia minh trong x&
hoi. Cac sinh vién duoc tuyén dung vao céc cong ty, thong qua cac thanh cong cua
minh d3 mang lai vinh dy cho khoa va cing ¢b thém thuong hiéu ctia nha truong. Ba
chuyén nganh véi gan 36 mon hoc/hoc phan mang nhiing dac thi khac nhau 1a mot
khéi lugng cong viéc khong nho déi véi cac thanh vién caa khoa Ngoai ngit, nhung
v6i phuong huéng phan dau : Vuon téi toan cau - hoi nhap thé gigi, cac giang vién
trong khoa Ngoai ngir ludbn khéng ngung nang cao trinh d§ chuyén moén, hang hai,
nhiét tinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu chuyén nganh, tham nhap
thuc té, cap nhat cac thong tin khoa hoc cua nganh. Vi su ¢b ging khdng ngirng nén
khi mai thanh 1ap, khoa chi cé sé luong nhé cac giang vién & trinh d6 thac sy, dén
nay khoa d3 co trén 2/3 sb luong giang vién dat trinh do thac si chuyén nganh tiéng
Anh, sb con lai & cir nhan tiéng Anh.

Véi y thizc ludn cau thi va phan ddu khdng nging, cac giang vién cua khoa
Ngoai ngir da gat hai dugc nhiéu thanh céng trong su nghiép “trong ngudi” ctia minh.
Khoa Ngoai ngir tinh dén nay di c6 18 giang vién dat danh hiéu “Gido vién day gioi”
cap thanh phé; 03 giang vién dat danh hiéu “Gio vién day gioi” cap toan qudc, bé day
thanh tich caa khoa dé té thém nhitng trang vang vé dao tao va lam day thém lich sir
thanh tich cta nha truong.

Dé dap tmg dugc muc tidu dao tao va yéu cau cua xa hoi, véi phuong cham “
Day va Hoc hiéu qua”, khoa Ngoai ngit dugc nha truong dic biét quan tim dau tu
trang thiét bi day hoc hién dai, déng bo. Hé théng cac phong thuc hanh (Phong hoc
tiéng) dam bao tinh chuyén nghiép, gitip sinh vién c6 co hoi 1am quen véi viéc st dung
cdng nghé hién dai va thu thap théng tin tir mang Internet dé cac gio hoc thu dugc két
qua cao. Ngoai nhirng gio hoc trong trueong, khoa Ngoai ngit ludn chi trong té chuc
cac hoat dong ngoai khoa, nhitng gio' di thuc té cho hoc sinh, sinh vién trong khoa,
khuyén khich sinh vién van dung thuc hanh ngoai ngir tai cac khach san, nha hang, cac
cong ty ¢ yéu té nudc ngoai, hoic di thuc té & cac diém di tich van hoa - lich sir, viéc
nay gilp cac em khong nhitng tiép thu thém va cang cé nhitng kién thirc cia ban than
ma con 1a co hoi dé cac em giao tiép tot tiéng Anh. Ciing vi 1§ d6, hang nim sinh vién
khoa Ngoai ngit t6t nghiép dat ty 1& rat cao. Sau khi ra truong, di lam, cac em déu co
dugc nhitng nhan xét tot tir co sé tiép nhan. Nhiéu nha quan ly cua cac doanh nghiép
thudc linh vuc Du lich-Khéch san d3 khing dinh: “Trudng Cao dang Thuong mai va
Du lich Ha Noi 1a dia chi cung cap nhan luc dang tin cay”.
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Du lich 12 tiém ning, 14 co hdi, 1a thé manh khoéng nhitng dbi voi nén kinh té
cua mot qudc gia ma con 1a canh cira mé ra thé gisi, gép phan dwa dat nudc nhanh
chéng hoa nhap, nang cao vi thé caa dan toc trén truong qudc té. Su thira nhan lan
nhau trong du lich giira cac nugc ASEAN 1a mot thach thie khdng nhé déi vai nganh
du lich Viét Nam néi chung va ddi véi cac truong dao tao nhan luc cho nganh noi
riéng. Y thic dugc tim quan trong nay, tiép ndi truyén thong cua nha truong, phat huy
cac thé manh cua khoa, khoa Ngoai ngit sé& tang cuong phdi két hop véi cac doanh
nghiép, cac co s& dao tao trong va ngoai nudc, md thém ma nganh Phién dich tiéng
Anh Du lich. Vi muc tiéu dao tao nén ngudn nhan luc cé trinh d6 chuyén mén viing
vang, c0 kha nang thich rng cao v&i moi moi truong hoat dong du lich trong va ngoai
nudc, bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén mon, cac giang vién khoa Ngoai ngir sé
phan dau tham gia cac khda hoc va tu dao tao vé kién thirc chuyén nganh Du lich.

V. Két luan

Bo Chinh tri, Trung wong Pang da xac dinh rd vai tro quan trong cua du lich trong
nén kinh té va chi ra vai trd mii nhon ciia nganh “cong nghiép khong khoéi” ddi véi GDP
hang nam, déng thoi ciing chi ra nhiing ton tai va dé ra muc tiéu phan dau cho nganh, thé
hién r tam nhin chién lugc trong phét trién kinh té dat nudc gan lién véi nang cao vi thé
chinh trj cia nudc ta trong boi canh hoi nhap kinh té; dong thoi dit ra nhiing giai phap can
ban dé dat muyc tiéu, trong d6 cha trong viéc dao tao ngudn nhan luc dam bao ¢ trinh do
ngoai ngit, k¥ nang va dao duc nghé nghiép phuc vu nganh du lich, bién Nghi quyét thanh
hién thyc. Pay 14 nhimg cin ci phap 1y viing chic dé nganh du lich ciing nhu cac co so
gi4o duc dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich.

Cac con sb théng ké cua nganh du lich di chi rd nhitng déng gop to 16n cua
nganh trong nén kinh té va tiém nang phat trién du lich Viét Nam. Bén canh d6 1a
nhitng ton tai yéu kém vé quan ly, vé ha ting, dic biét vé ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich. Nhin vao thuc trang du lich Viét Nam thi thay rd mot 16 hong” 16n dé
la nguon nhan lyc phuc vu hién nay vira thiéu, vira yéu”.

Dé gop phan khic phuc nhitng han ché vé chat lwong ngudn nhan luc cua nganh
Du lich, can cir théng tu sé 08/2011/ TT- BGDDT ngay 17 thang 02 nim 2011 va
Quyét dinh s6 321/QD-TMDL ngay 29 thang 6 nam 2015 cia Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich Ha Noi, Truong d3 mo chuyén nganh dao tao Tiéng Anh du
lich khach san. Dén nay, Trudng da dao tao gan 100 sinh vién hé cao diang Tiéng Anh
du lich khéch san sau khi ra truong cé thé dam nhiém céc vi tri: Thong dich vién trong
linh vuc du lich ; Tiép tan khach san hoic cong ty ; Huéng dan vién du lich ; Nhan
vién phong hop tac qudc té ; Nhan vién lam viéc trong cac nganh dich vy du lich. ..

Trong nhitg nim t6i Trudng Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Nbi véi vai
tro 1 co s& gido duc dao tao nguon nhan luc trong linh vuc thuong mai, du lich va
dich vu ty tin khang dinh: Nha trudng c6 du diéu kién vé co so vat chat, doi ngii giang
vién, kinh nghiém dao tao, gio trinh, tai liéu tham khao...dé trién khai dao tao nganh
Phién dich Tiéng Anh du lich.

Vi vay, Kinh dé nghi Tong cuc Gido duc nghé nghiép - Bo lao dong Thuong
binh va X& hoi cho phép Truong Cao diang Thuong mai va Du lich Ha Noi duoc mé
nganh dao tao Phién dich Tiéng anh du lich trong thoi gian gan nhét.
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2. Co s& vat chat, thiét bj dao tao

a) Co so vt chat

- Sb phong hoc ly thuyét chuy@n mén: 45

- S6 phong/xudng thuc hanh, thuc tap: 7412 m?
b) Thiét bi, dung cu dao tao

TT Pon vi Teén thiét bj S0
’ : lugng
1 Phong !ﬁhl;l’C hanh Tin hoc, Ngoai ngir May chiéu - Phong 8
- 09 phong
B luu dién 66
May vi tinh 297
Hé thong mang 9
Tu chaa thiét bj trung tim 9
Diéu hoa 18
On 4&p Lioa 9
Ban hoc sinh 188
Ghé hoc sinh 332
B diéu khién giao vién — hoc sinh 18
Tai nghe 124
Bang chdng loa 9
Binh chira chay 18
9 Gidng dwdng c6 may chiéu — 23 May chiéu 23
phong

2. Nba gi4o (Phu luc 01: Danh s&ch cén bé gidng vién nganh Phién dich Tiéng Anh Du lich)
a) Tong so gido vién cuia nganh Tieng anh du lich: 58 giang vién co htu tham gia

giang day cac mon hoc thudc nganh; trong d6 ¢6 2 tién si, 40 thac si, 16 ctr nhan.
b) Ty ¢ hoc sinh, sinh vién quy d6i/giéo vién, giang vién quy doi: 2 sinh vién/ 1 gio vién

c) Nha giao co hitu:
Trinh dp | Trinh dd ;g'rl‘{?
TT Ho va tén chuyén mén | nghiép vu nz.?ln Mon hoc giang day
dwoc dao tao suw pham %
nghe
R Chirng chi
X T o R Thac sy Kinh L . .
1 Do Thi Bich Hué t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
Y SR Chung chi
2 | Bui Thi Hoan T'enh31 Triet nghiép vu Chinh tri
oC
su pham
A Chung chi
3| Vi Thi Nhu Hoa Cunhan Kinh- |- ohien vy Chinh trj
té chinh tri
su pham
oL Chitng chi
x . A Thac sy Kinh L . .
4 | Nguyen Thi Thu Hoai t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
o i Chitng chi
5 | Tran Thi Lan ThaCthCT“et nghiép vu Chinh tri
’ su pham
N Thac s§ Chirng chi
6 | Nguyéen Thi Minh Chéu Triét hoc nghiép vu Chinh tri
su pham
- Chung chi
7 | Pham Thi Thu Hién Thac s Kinh | - i v Chinh tri
té chinh tri
su pham
oL Chirng chi
x CNiea Thac sy Kinh . . .
8 | Nguyén Thi Ngéan t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
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Chitng chi

- . Thac sy Kinh L . .
9 | Kieu Mai Huong t chinh tri nghiép vu Chinh tri
su pham
N i Churng chi
10 | Nguyén Thu Huyén Thac s§ Luat | nghiép vu Phap luat
su pham
Churng chi
11 | Hoang Thi Phugng Thac s§ Luat | nghiép vu Phap luat
su pham
N Cirnhén Luat | Chung chi
12 | Nguyén Minh Phuong Ctr nhan Hanh | nghiép vu Phap luat
chinh su pham
. Chting chi
13 | Nguyén Hong Ha Thac sy Luat | nghiép vu Phép luat
su pham
Chirng chi
14 | B4 Thi Oanh Thac sy Luat | nghiép vu Phéap luat
su pham
o s Chung chi
15 | Tran Minh Hang, Thac sy Giao nghiép vu Gi4o duc thé chat
duc hoc
su pham
Cu nhan Chirng chi o
16 | Nguyén Pang Tan TDTT (huan | nghiép vu Gi4o dyc thé chat
luyén thé thao) | su pham
, Cirnhansp | Ching chi -~
17 | Lé Tuéan Diing nghiép vu Giéo duc thé chat
TDTT
su pham
- Chung chi
18 | Pham Thanh Tung Thac s§ Khoa nghiép vu Gi4o duc thé chét
hoc gi4o duc
su pham
Cu nhan SP Chirng chi o
19 | Phan Van Hudng Thé duc thé nghiép vu Giéo duc thé chat
thao su pham
s ;| Chtng chi
20 | biang Van Diép Cu nhaxn The nghiép vu Giéo duc quoc phong - An ninh
duc thé thao
su pham
L Chung chi
21 | Nguyén Chi Kién C;]I nhan Khoa nghiép vu Gi4o dyc qudc phong - An ninh
0C quan sy
su pham
Cu nhan SP Chang chi )
22 | bam Trong Hy Gido dyc the nghiép vu Giao duc quoc phong - An ninh
chat su pham
L Chitng chi
x . Cir nhéan SP L - £ R .
23 | Nguyén Thi Thu Trang TDTT-GDQP nghiép vu Giao duc quoc phong - An ninh
su pham
24 | ViiHong Ha 'Ir']hac sy Khoa Tin hoc
oC may tinh
- Chitng chi
25 | Nguyén Tién Cong 'Ir']hac 5y K@oa nghiép vu Tin hoc
oC may tinh
su pham
- Chirng chi
26 | Bui Vii Hong Son 'Ir']hac sy Khoa nghiép vu Tin hoc
oC may tinh
su pham
Ctr nhan khoa | Chuing chi
27 | Nguyén Ciru Long hoc (Toéan- nghiép vu Tin hoc
Tin ung dung) su pham
Ctr nhén Chitng chi
28 | Nguyén Thij Bich Thao Toan- Tintng | nghiép vu Tin hoc
dung su pham
. Chirng chi
29 | Lé Thanh Quang Thac S},] Kljoa nghiép vu Tin hoc
hoc may tinh
su pham
30 | Luu Thi Duyén Thac sy Chiing chi 1.Tiéng Anh co ban
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Tiéng Anh nghiép vu 2. Ly thuyét phién dich
su pham 3. Van hoéa Anh - My
4.Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
China chi 1.Tiéng Anh co ban
- ng chi -z A .
X Thac sy giang ! 2.Tiéng Anh chuyén nganh Du lich
3L | NguyenThi Hong Hanh |y rizhg ann | GNP vu 3 Thuc hanh phién dich tiéng Anh
su pham i N .
chuyén nganh du lich
s Chirng chi 1 Tiéna Anh .
32 | Tran Thi Phuong Mai Cu r_lhanN nghiép vu ' IerlgA n -20 ban
ngoai ngi 2. Ngir &m Tiéng Anh
su pham
Ching chi 1.Tiéng Anh co ban
- ng chi ~ =
x S Thac sy giang o 2.K¥y nang doc
33| Nguyen Thi Lo day Tiéng Anh nghi¢p vu 3.Thuc hanh k¥ ning doc
su pham foA X
4. Ngit &m tieng Anh
A ik Chitng chi i \
X 1T Anh
34 | Cao Thi Thu Huyén Cur nhan Tieng nghiép vu |er1g n Co ban
Anh su pham 2. Ngir phap tieng Anh
su pham
oA Chung chi 4 .
1. Tieng Anh co ban
35 | Hoang Bich Nhung ThaC~Sy hgon nghiép vu Ie~g . 0 e
ngt Anh 2. Ngir phap tieng Anh
su pham
Thac sy Ly Churng chi £ .
36 | Nguyén Thi Thuy luan va PP day | nghiép vu L Tlequ An.h; Coban
L 2. Ngir &m tiéng Anh
tiéng Anh su pham
Thac sy Ly Chung chi 1. Tiéng Anh co ban
37 | Nguyén Thi Quynh Nga luan va PP day | nghiép vu 2. K¥ niang nghe
tiéng Anh su pham 3. Thuc hanh k¥ nang nghe
Thac sy Ly Chirng chi 1 Tién .
: e . . g Anh co ban
38 | Nguyén Lan Phuong Iuarl,va PP day | nghiép vu 2. Vin héa Anh - M§
tiéng Anh su pham
1.Tiéng Anh co ban
Thac S5 Chirng chi 2. Tiéng Anh chuyén nganh
39 | Pang Thi Thiy Van Tiénac ;ﬁh nghiép vu khach san
g su pham 3. Thuc hanh tiéng Anh chuyén nganh
khéach san
ThacsyLy | Chuang chi 1. Tieng Anh co ban
40 | Pang Thanh Thanh luan va PP day | nghiép vu 2. Ky nang viet
tiéng Anh su pham 3. Thuc hanh ky nang viét
A Chung chi i ,
1T Anh
goaing su pham - Ngu phap tieng
ching chi 1.Tiéng Anh co ban
. tng chi " A .
x R Tién si L 2.Tieng Anh chuyén nganh khach san
42| Nguyen Thi Bich Ngoc Tiéng Anh | "9Niepvu 3 Thuc hanhtiéng Anh chuyén nganh
su pham ,
khéch san
. . Cir nhan Tiéng Chu_rlg chi 1. N~g1{pha!:i tiéng Anh
43 | Cao Thi Thu Huyéen Anh st pham nghiép vu 2. Ky nang viet
Phe su pham 3. Thuc hanh k§/ ning viét
Tf?ar(r:l ?];;u Chitng chi 1. K§ néng nghe
44 | P Hai Van PRamteng | hohiep vu 2. Thuc hanh k§ ning nghe
Anh nhungon |00 3. K§ nang thuyét trinh
ngir thir 2 S PHE Y g thuy
1. K§ nang noi
Thac s9 Chitng chi 2. Thyc hanh k¥ niang noi
45 | Ng6 Thi Thu Hién Tid A?;h nghiép vu 3. Tiéng Anh chuyén nganh nha hang
g su pham 4. Thyc hanh tiéng Anh chuyén
nganh nha hang
i , 1. Ky nang doc
e Cinhan | CNéngchi 2. Thuc hanh k§ nang doc
46 | Nguyén Thi Van . nghiép vu 1 P s
Ngoai ngir sur pham 3. Tiéng Anh chuyén nganh nha hang

4. Thyc hanh tiéng Anh chuyén
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nganh nha hang

Thac sy Ly

1. K¥ nang nbi

lUan va PP da Chirng chi 2. Thyc hanh k¥ ning n6i
47 | Le Thé Quy e Y| nghiep vu 3. Ly thuyét phién dich
tiéng Anh nhu . a4 L ek
. su pham 4. Thuc hanh phién dich tiéng Anh
mot NN R R .
chuyén nganh du lich
o~ Chung chi . ..
x A Thac sy Quan . 1. K¥ nang thuyét trinh
48 | Nguyen Thi Diéu Linh Iy gido duc nghiép vu 2. Viin hoa Anh M§
su pham
Chirng chi
49 | Ha Thuy Linh Thac sy u lich | nghiép vu Nghiép vu huéng dan du lich
su pham
A e Chitng chi
50 | Tran Thi Thiy Anh Cu,nhan Vvan nghiép vu Nghiép vu huéng dan du lich
héa du lich
su pham
A Chung chi
51 | Lé Thi Thu Hién Cu. nhan du nghiép vu Nghiép vu huéng dan du lich
lich hoc
su pham
Thac s¢ DU Churng chi 1. Nghiép vu phuc vu khéch san- nha hang
52 | Nguyén Thu Quynh sy nghiép vu 2. Thuc hanh nghiép vu phuc vu nha
lich hoc X .
su pham hang khach san
Thac s¢ Chirng chi 1. Nghiép vu phuc vu khéch san- nha hang
53 | Nguyén Thi Hong Ngoc a5y nghiép vu 2. Thuc hanh nghiép vu phuc vu nha
du lich . ,
su pham hang khach san
Thac s¢ Chung chi 1. Nghiép vu phuc vu khéch san- nha hang
54 | Poan Thi Thuy Trang L Y nghiép vu 2. Thyc hanh nghiép vu phuc vu nha
du lich X .
su pham hang khéch san
LA Chung chi
55 | Lé Hai Yén Cu nhan nghiép vu Ngoai ngit 2 - Tiéng Trung
Tieng Trung
su pham
Chitng chi 1. Tiéng Anh co ban
X~k Thac sy Quan ) 2. Tiéng Anh chuyen nganh nha hang
56 | Nguyen Thi Que Nhung ly gido duc nghi¢p vy 3. Thuc hanh tiéng Anh chuyén
su pham N N
nganh nha hang
P Chung chi B
57 | D5 Thi Kim Oanh Tr,aciz) 3;‘?“ nghiép vu (TG'g”gi Q”h
Y9 U su pham g
Chang chi Lz
R Thac sy Quan . Tiéng Anh
58 | Ng6 Thi Thanh tri kinh doanh nghiép vu (60 gio)
su pham
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3. Thong tin chung vé chwong trinh, gido trinh, tai liéu giang day
a) Tén chuong trinh, trinh d6 dao tao, thoi gian ddo tao, ddi tuong tuyén sinh
(Phu luc 02: Chuong trinh dao tao nganh Phién djch tiéng anh du lich)
Chuong trinh dao tao nganh: Phién dich Tiéng Anh Du lich
Trinh d§ dao tao: Cao dang
Thoi gian dao tao: 3 nam
Poi twgng tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong va tuong duong
b) Danh muc céac loai gido trinh, tai liéu giang day cua tirng nganh, nghé
+ Gido trinh Chinh tri - NXB Lao dong - Xa hoi
+ L& Minh Toan (2016), Phap luat dai cuong, Nha xuét ban Chinh tri qudc gia,
Ha Noi
+Tai liéu do bo mon GDTC cua truong bién soan nam 2017
+ B0 gido duc dao tao, Cuc giao duc quéc phong, “Gido trinh giao duc quéc
phong” tap LILIII, Nxb QDND, Ha Noi 2005.
+ Gi4o trinh Tin hoc vian phong - BUi Thé Tam.
+ Christina Latham-Koenig, Clive Oxenden, 2014. English File Pre-
intermadiate,Oxford university press.
+ Marks, J. 2007. English Pronunciation In Use (Elementary). Cambridge
University Press.
+ Betty S. Azar & Stacy A. Hagen. Understanding and Using English
Grammar fourth edition, Pearson Longman.
+ Hornby, A. S., 2005. Oxford advanced learner’s dictionary. (7th Ed): Oxford
University Press.
+ Leo Johns, (2008) Let’s Talk 1,2,3. Cambridge University Press
+ Mc Avoy, J., 2008, Essential Reading 1, Macmillan
+ Nguyén Quéc Hung. Huwéng dan Ky thugt Bién dich Anh-Viét, Viét-Anh. Nxb
Vin hoa Sai gon. 2007.
+ Brown, S. And Smith, D., 2007. Active Listening 1. (2nd Ed): Cambridge
University Press.
+ McCarthy,M.; McCarten,J. and Sandiford,H. Touchstone 3 Student's Book.
2006. Cambridge University Press
+ Mc Avoy, J., 2008, Essential Reading 2,3. Macmillan
+ Savage, A. & Shafiei, M., 2007. Effective Academic Writing 1,2. Oxford
University Press.
+ Harding, K., & Henderson, P., 1994. High season. Oxford University Press.
+ Revell, Rod & at all. (2000). English for hotel and tourist industry. Oxford
University Press.
+ Robert Majure & Jess Martin. (2010). English for Hotels and Restaurants.
Cosmos Culture Ltd.
+ Nguyen Thi Thanh Huong, 2010. Hotel English - A hands-on course for hotel
professionals, Nha xuét ban tong hop thanh phé H6 Chi Minh.
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+ Nguyén Thi Thanh Huong. (2011). Tourism English - A hands-on course
for Tourism Professionals. Nha xuat ban tong hop thanh phé H5 Chi Minh.

+ Jones, Leo. (2003). Welcome, English for the travel and tourism industry.

Cambridge University press.

+ Lucas, Stephen E. The Art of Public Speaking 9" edition, McGraw-Hill. 2007

+ Nguyén Québc Hung, M.A, (2012), Huéng dan ki thudt phién dich Anh-Viét;
Viét-Anh, Nha xuat ban Tong hop thanh phé H6 Chi Minh.

+ Nguyén Thanh Yén, Thyc hanh phién dich Viét-Anh Anh-Viét,
https://ebooksos.blogspot.com

+ PGS.TS Nguyén Vin Pinh — Th.s Pham Héng Chuong, (2000), “Gido trinh
hwong ddn du lich”, NXB Théng ké, Ha Noi.

+ Gido trinh “Nghiép vu 1& tan khach san”. “Nghi¢p vu phuc vu nha
hang”(Lwu hanh néi bg) — Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi

+ Garry Althen. 1994. American ways. Intercultural Press, Inc

HIEU TRUONG
Noi nhgn: ‘
- Tong cuc gido duc nghé nghiép;

- Luu: VT, DT. (D ky)

Pam Van Huong
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