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KHOI LUQONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: KE TOAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé

Ké toan trinh do cao dang 1a nganh, nghé thu thap, xtr 1y thong tin, s6 liéu ké
toan; kiém tra, phan tich va cung cép thong tin vé tinh hinh hoat dong tai chinh trong cac
doanh nghiép, don vi, co s& dap img yéu cau trong khung trinh d6 qudc gia dao tao nghé.
Ké toan dong vai trd quan trong trong linh vuc quan 1y kinh té, quan 1y hoat dong,
cung cip nhan luc trong linh vuc ké toan thudc céac loai hinh doanh nghiép c6 cac hinh
thirc so hitu: Doanh nghiép nha nuéc, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hitu han,
doanh nghiép tu nhan; quy md: 16n, vira, nhd, siéu nho; linh vuc: san Xuat, thuong mai,
dich vy, xay lép; cac don vi, co s¢ hoat dong phu thudc vao doanh nghiép.

Nhiém vu chinh ctia nganh, nghé bao gom: thu thap, xur 1y thong tin, sé liéu ké
toan theo nodi dung coéng viéc; ghi chép, tinh toan, phan anh sb hién c6, tinh hinh luan
chuyén va st dung tai san, vat tu, tién von; kiém tra, giam sat cac khoan thu chi, cac
nghia vu thu ndp, thanh toan ng; kiém tra viéc quan 1y, str dung tai san va ngudn hinh
thanh tai san; tinh toan chi phi, cung cép s6 liéu, tai liéu, kiém tra va phan tich hoat
dong tai chinh ctia doanh nghiép.

Khéi luong kién thirc, téi thiéu: 2.760 gio (twong duwong 95 tin chi).

Trinh d6 dao tao: Cao d'flng.

Ma nganh dao tao: 6340301

Thot gian dao tao: 3 nam.

Déi tugng sinh vién: Hoc sinh da tét nghiép THPT hoic tuong duong.

2. Kién thirc

Sinh vién can c6 nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vdn hoa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh; Tir d6 xac dinh dwoc vi tri, vai
tro, cua ké toan trong nén kinh té, tai cac don vi cu thé, mbi quan hé cua ké toan voi
cac bd phan khac trong don vi, 1am co s¢ dat dugc nhitng kién thirc vé& nganh nghé dao
tao, cu thé:

- Trinh bay duoc cac chuan muc ké toan;



- M6 ta dugce ché do ké toan;

- Biét cach tra ctru, van dung duogc cac vin ban lién quan dén nganh kinh té; Tur
d6 biét cach van dung dugc h¢ théng van ban phap luat vé thué dé phuc vu cong tac
ké toan;

- Trinh bay duoc nguyén 1y lam viéc trén cac phan mém ké toan, phan mém MS
Excel, phan mém hd trg ké khai thué, ... Tir d6, tmg dung dugc trong cong tac hach
toan ké toan tai don vi;

- Ung dung duoc tiéng Anh trong cong viéc ké toén;

- Trinh bay va van dung dugc cac phuong phéap ké toan dé thyuc hién cong viéc
ké toan; M6 ta dugc quy trinh ké toan noéi chung va quy trinh thyc hién tirg phan hanh
ké toan cu thé noi riéng;

- Trinh bay dugc quy trinh va ndi dung dé thuc hién dugc cac cong viéc ké toan
cu thé, nhu:

+ Xay dung dinh mtrc chi phi.

+ Phan bd doanh thu nhan trudc, ghi nhan doanh thu, thu nhap theo co so dén tich.

+ Phan bo chi phi tra trude, trich truéc phu hop véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép; co s&, don vi.

+ Piéu chinh duogc ty gia hdi doai lién quan dén ngoai té.

+ Cong tac chimg tir, s6 sach ké toan; Thu thap; Ghi chép; Sap xép, quan 1y, luu
trit ho so, s6 sach ching tir ké toan; Kiém tra, d6i chiéu, xir Iy trong cong tac ké toan;
Ké khai thué; Lap bao céo tai chinh, bao céo ké toan quan tri; Phan tich tinh hinh tai
chinh co ban cua don vi;

3. Ky nang

- T6 chirc duge cong tac tai chinh ké todn phu hop véi timg doanh nghiép, timg
don vi va tirng co so.

- Thiét 1ap mbi quan hé véi ngan hang, cic td chirc tin dung va cic co quan
quan ly chirc nang.

- Lap duogc ching tur, kiém tra, phan loai, xtr ly dugc ching tur ké toan theo tung
vi tri cong viéc.

- Str dung dugc chimg tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va s6 ké toan tong hop.

- Xay dung duoc hé théng dinh mirc chi phi.
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- Phan bd duogc doanh thu nhan trude, ghi nhan doanh thu, thu nhap theo co s&
dén tich.

- Phan bd duogc chi phi tra trude, trich trude phi hop véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, co s¢ va don vi.

- Piéu chinh dugc ty gia hbi doai lién quan dén ngoai té.

- Lap duoc ké hoach tai chinh doanh nghi¢p, don vi va co so.

- Lap dugc bao cao tai chinh va bao céo thué cua doanh nghiép, don vi va co so.

- Xay dung duoc bao cao ké toan quan trj ciia doanh nghiép, don vi va co sé.

- Phan tich duwgc mot so chi tiéu kinh té, tai chinh doanh nghi¢p, don vi va co s0.

- Kiém tra, danh gia dugc cong tac tai chinh, ké toan cua doanh nghi¢p,don vi
va co so.

- Cung cap day du thong tin kinh t& vé& hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghié€p, hoat dong ctia don vi, co so dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly
kinh té & doanh nghi¢p, don vi va co so.

- Tham muu dugc cho lanh dao doanh nghiép nhitng ¥ kién cai tién 1am cho
cong tac ké toan va cong tac quan 1y tai chinh cia doanh nghiép, don vi va co s diing
phap luat.

- Bao céo voéi lanh dao cac don vi va dé xuat cic giai phap ding dan dé hoat
dong kinh té, tai chinh cta doanh nghi¢p, don vi va co sd, tuan thu dang phdp luat,
d6ng thoi mang lai hiéu qua cao hon.

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh, st dung thanh thao 2
dén 3 phan mém ké toan thong dung, st dung dugc phan mém hd tro ké khai thué, sir
dung duoc chir ky sé khi ndp td khai, ndp thué dién tir.

- C6 nang luc ngoai ngit vé Tiéng Anh bac 2/6 trong Khung ning lyc ngoai ngir
cua Viét Nam; Ung dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh Ké toan;
4. Mirc d¢ tw chii, chju trach nhigm

- Lam vi¢c doc 1ap, lam viéc theo nhoém.

- T6 chirc, danh gia, phan tich cac hoat dong nhom.

- Co y thirc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mon.

- Co6 y thtrc trach nhiém trong cong viéc, trong st dung, bdo quan tai san trong

doanh nghié€p, don vi va co sé.
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- Gitt mbi quan hé chit ché, phdi hop hiéu qua cung cac bo phan khac trong
doanh nghiép, don vi va co sé.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c¢6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viée
lam cta nganh, nghé bao gdom:

- Ké toan vén bang tién

- Ké toan hang ton kho va cong no phai tra nguoi ban

- K& toan tai san cb dinh, bat dong san dau tu, dau tu tai chinh va cac khoan vay

- Ké toan ban hang va céng ng phai thu khach hang

- Ké toan tién lwong, cac khoan trich theo lwong

- K& toan chi phi va tinh gia thanh

- Ké toan thué

- Ké toan tong hop
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khoi lugng kién thirc toi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi hoc phai dat
duoc sau khi t6t nghiép nganh, nghé ké toan trinh d6 cao dang co thé tiép tuc phat trién
O cac trinh do cao hon.

- Nguoi hoc sau tdt nghiép cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhitng kién thuc
nang cao, tién bo khoa hoc céng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do
hodc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cing nganh, nghé hodc trong nhém

nganh, nghé hodc trong cung linh vuc dio tao.
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: KY THUAT CHE BIEN MON AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé

- K§ thuat ché bién mon an dao tao ra nhitng dau bép cd pham chat chinh tri,
dao duc nghé nghiép, c6 sirc khoe tét. Co kién thirc va ki ning co ban vé chuyén mén
cua nganh hoc.

- Gitip nguoi hoc co du kién thie, ky ning, nang luc tu cha va trach nhiém, c6
thé 1am viéc hiéu qua trong linh vuc chuyén mén, dap tmg duwoc nhu cau cua xa hoi va
ctia nén kinh té dat nuéc.

Khéi lugng kién thire, t6i thiéu: 2.760 gio (twong duong 95 tin chi).

Trinh d¢ dao tao: Cao déng

Ma nganh: 6810207

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi tugng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thirc

- Nhan biét duoc nhitng kién thie co ban vé chinh tri, phap luat, gi4o duc quéc
phong an ninh.

- M6 ta duoc ki thuat lua chon, bao quan va so ché nguyén liéu, k¥ thuat cit tia
va trang tri tiéc, ky thuat ché bién nudc dung, xét, xap, salat, ki thuat ché bién banh va
cac mon trang miéng, cac phuong phap lam chin moén an....

- Xac dinh duoc méi quan hé cua bo phan bép vai cac bo phan khac trong cac
co s6 kinh doanh @n uéng.

- Xay dung duoc nhirng nhiém vy, chirc ning cua ting vi tri trong b phan Bép.
3. Ky nang

- Thuc hién duoc nhitng kién thirc co ban dugc hoc dé hach toan gia ban san
pham, xay dung thuc don cho khach véi dinh dudng diy du phd hop cho timg dbi
tugng khach.

- Sir dyng thanh thao cac trang thiét bi trong bo phan Bép.

- Thuc hién dugc cac cong viéc cia nhan vién Bép trong cac co so kinh doanh

an uong.
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- Ché bién dugc cac mon an Viét, mon dn Au, A; mén dn chay; mon an dinh
dudng; cdc mon banh va mdén trang miéng.

- C6 k¥ ning mém cé nhan, k§ nang quan ly va 1am viéc theo nhom.

- Van dung duoc kién thire da hoc dé thuc hién duoc cac tinh hudng Ky ning giao
tiép ngdn ngit (tiéng Anh) trong cdng viéc c6 lién quan dén chuyén nganh.

- Thyc hién dtng duoc Ky ning an toan thuc pham va bao vé mdi truong.

4. Mitre do tu chu, chiu trach nhiém

- Tuan thu cac ndi quy, quy dinh 1am viéc cua khach san, co s¢ ché bién thuc
pham vé thai gian 1am viéc, ché do 1am viéc, ché do chinh sach khac...;

- Huong tng lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém;

- Tich cuc, chi dong viéc hoc tap kién thuc, rén luyén va nang cao trinh do
chuyén mon;

- Chju sy phéan cong va diéu hanh tir cac dau bép chinh
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢ ning luc dép tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ctia nganh, nghé bao géom:

Phu bép; dau bép chinh so ché va ché bién nudc ding, xot ; dau bép chinh xa
lat va do ngudi ; dau bép chinh bép A ; dau bép chinh bép Au ; dau bép chinh bép tiéc;
dau bép chinh bép banh va mén in trang miéng ; bép truong/truong bo phan bép so
ché ; bép truong/truong bd phan bép xa lat va dd nguoi ; bép truong/truong bd phan
bép A ; bép truong/truong bd phan bép Au ; bép truong/truong b phan bép tiéc ; bép
truong/trudng bd phan bép banh va mén an trang miéng
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

Sau khi duogc dao tao tdt nghi¢p ra truong, sinh vién céd thé hoc lién thong 1én
hé Pai hoc
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddang Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Giéi thiéu vé nganh/nghé:

- Nganh quan tri khach san 14 nganh hoc vé cach quan Iy va to chuc cac hoat
dong cua khach san mot cach hiéu qua va hop 1y. Nguoi quan ly phai lap ké hoach, chi
dao va diéu phdi cac b phan nhan sy nhu 18 tan, phuc vy, nha bép, ké toén,... Phan
cdng cong viéc, nhiém vy, phdi hop cac ngudn luc, khoi xudéng cac ké hoach kinh
doanh va chién lugc phat trién thi truong. Kiém soat ngan sach va céac chi phi hoat
dong khac. Bam bao viéc thuc hién va tuan thu cac quy dinh vé khach san do Nha
nude dat ra. Chi dao viéc quang ba hinh anh cua khach san thdng qua cac hoat dong
quang céo,_PR,...

- Trong nhitng khach san 16n, ngudi quan ly khach san c6 thé chuyén sau vao
tirng mang cong viéc cu thé trong khach san.

- V6i dinh hudng dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, dam bao nang luc lam
Viéc trong moi truong da van hoa, sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san duoc
trang bi nhitng kién thirc nén tang va chuyén sau vé quan ly, t6 chac cac hoat dong
khach san nhu: 1én ké hoach 1am viéc cu thé, khoa hoc cho ting bo phan va phan céng,
quan tri chat lwong dich vu luu tra, dn udng, vui choi, giai tri, t6 chtc cac sy kién
trong khach san,...

- Ngoai ra, dé thich tng véi khdi nganh dich vu mang tinh chét tiép x(c va giao
tiép vai nhidu ngudi, sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san con duoc trang bi cac
kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, hiéu biét vé cac nén vin hoéa trén thé gigi va Viét
Nam, c4c kién thirc v& tdm Iy hoc, va cac ki nang vé tin hoc nhu quan tri cdc phan
mém quan | théng tin khach san. Song song d6, cic ban con dugc trang bi kién thuc
vé hoach dinh chién lugc kinh doanh luu tra, t6 chiic giam sét cac hoat dong trong co
s& luu tra nhu nghiép vu I8 tan, budng, dich vu bo sung; con duoc bd sung hanh trang
k§y ning dé giai quyét cac van dé trong cong viéc vai cac ddng nghiép, doi tac, khach
hang nhu k¥ ning phan bién va thuyét phuc, k§ niang danh gia chat lwgng cong viéc va
truyén dat kién thirc chuyén mén véi dong nghiép,...

- Sinh vién khéng chi ap dung nhitng diéu dugc hoc cho hinh thirc khach san
ma con c6 thé dung cho viéc quan Iy cac khach san quéc té (hotel), khu du lich nghi
dudng cao cap (resort, condotel) hoic bat ky loai hinh chd ¢ ndo khac.Khéng chi b6


http://luyenthidaminh.vn/news/Huong-nghiep/Gioi-thieu-nghe-Nghe-ke-toan-40.html
http://luyenthidaminh.vn/news/Huong-nghiep/nghe-PR-970.html
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budc & nhitng mén hoc dai cuong chung chung, chuong trinh di sau khai thac va dao
tao sinh vién tré nén nhay bén hon véi chuong trinh giang day dan xen véi thuc té,
moi trudng dao tao chuyén nghiép, cap nhat nhirmg xu huéng méi nhat trong nganh.

Khdi lugng kién thic, ki nang toan khoa hoc: 2.760 gio (95 tin chi)

Trinh d6: Cao dang

Ma nganh: 6810201

Thoi gian dao tao: 3 ndm

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Vé kién thirc:

- Nhan biét duoc kién thic co ban cua cac mon hoc dai cuong; cac kién thirc
co ban trong linh vuc khoa hoc x& hoi giai quyét cac van dé ly luan va thuc tién lién
quan dén nganh dao tao.

- Trinh bay duoc c4c kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi tri, vai
trd, cac quy trinh nghiép vu cua nhan vién 1€ tan khach san

- Néu dugc cac cong viéc cu thé dbi véi nhan vién phuc vu nha hang. Phan tich
duoc quy trinh phuc vu khach an udng theo cac thuc don va cac ki thuat phuc vu ban.

- Trinh bay duoc cac kién thic chung vé cac loai dd udng, phuong phap va ki
thuat pha ché céc loai do udng co ban

- Néu duogc cac yéu cau doi voi nhan vién phuc vy budng, cac nguyén tic, yéu
cau va ki thuat vé sinh budng khéch va khu vuc chung khach trong khach san. Phan
tich dugc quy trinh phuc vu khach Iuu trua tai khach san.

- Trinh bay duoc céc khai niém, vai tro vé kinh doanh khach san. Liét ké duoc
co s& Vat chat co ban trong khach san. Phan tich duoc cac noi dung caa quan tri kinh
doanh khach san.

3. V& ky niing

- Phuc vu duoc khach an udng tai nha hang khach san theo thuc don.

- Thuc hién dugc quy trinh phuc vu khach caa b phan I tan: thuc hién cac
budc dat budng cho khéch, 1am tha tuc nhan budng, thanh toan tién khach va cac
nghiép vu co ban cta nhan vién 1& tan Hinh thanh cho ngudi hoc ki ning nghé nghiép
cua nghiép vu lir hanh nhu: th

- Thyc hién céc thao tac chuan bi, vé sinh budng khach ciing nhu cc cong viéc
ctia ngudi nhan vién phuc vu budng.

- Séap dat quay bar trong nha hang khéch san, nhan biét cc loai d6 udng trong bar. Pha
ché duoc cAc loai d6 udng co ban hién nay trong nha hang khach san.

- C6 kha ning t6 chuc diéu hanh tai cac bo phan phuc vu trong khéch san.
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4. Mire d9 tw chi va chiu trach nhiém

- C6 tac phong nhanh nhen trong phuc vu

- C6 thai d6 phuc vu lich su, chu dao

- Rén luyén cho ngudi hoc 10ng yéu nghé, cé y thic to chire Ky lut.

- C6 kha ning 1am viéc doc 1ap, to chirc 1am viéc theo nhém hiéu qua
5. Vi tri lam viéc ciia nguoi hoc sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép, sinh vién du kha ning dam nhiém dwoc & vi tri:

- Nhén vién vién 1€ tan,

- Nhan vién budng phong,

- Nhén vién phuc vu nha hang,

- Nhan vién phuc vu hoi nghi.

Tuy theo kha ning c4 nhan, kinh nghiém thyc tién, méi truong cong tac va loai
hinh khach san, sinh vién cé kha nang dam duong cac vi tri cong tac cao hon nhu giam
sat bo phan I& tan, budng, nha hang hoic quan 1y khach san nho.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau Kkhi ra truwong

- Khéi lugng kién thae toi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phai dat
duoc sau khi tét nghiép nganh, nghé Quan tri Khach san, trinh do cao dang cd thé tiép
tuc phét trién & cac trinh do cao hon;

- Sau tét nghiép, sinh vién ¢ kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ciru cac linh
vuc thuoc chuyén nganh Quan tri Khach san theo cac chuong trinh dao tao lién théng
& trinh d6 Pai hoc hoic cing khdi nganh khach san du lich theo quy dinh cua B Gio

duc va Pao tao.
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NGANH/NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH/NGHE: 6810101

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Ha Noi, nam 2017
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KHOI LUQONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddang Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé:

La nganh hoc bao gdm cac kién thuc vé qua trinh quan 1y va diéu hanh du lich,
chiu trach nhiém phan cdng cong viéc cho cac hudéng dan vién du lich, thiét ké chuong
trinh du lich, nhan thong tin dé phéi hop véi cac bd phan giai quyét cac van dé phat sinh.

Theo hoc nganh Quan trj dich vu du lich va Iit hanh, sinh vién s& dugc tiép thu
nhitng kién thirc phong phd vé vin hoa, lich st, dia ly, phong tuc tap quan. Pugc l1am
viéc trong moi trudong ning dong nhung ciing day thir thach.

Khoi lugng kién thic, k§ nang toan khoa hoc: 2.760 gio (95 tin chi)

Trinh d6: Cao dang

Ma nganh: 6810101

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi tugng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thirc

- Hiéu biét nhitng kién thirc lién nganh vé cac van dé kinh té, chinh tri, xa hoi,
van hoa va cac khoa hoc lién quan tng dung trong du lich.

+ Biét, hiéu, phan tich dwoc nhiing nguyén Ii, kién thirc co ban vé chii nghia
Méc — Lénin, tu twong H6 Chi Minh va duong 16i cach mang Pang Cong San Viét
Nam van dung trong nganh du lich.

+ Biét, hiéu, phan tich dugc nhitng kién thirc co ban cta cac nganh khoa hoc
thudc linh vuc xa hoi van dung trong nganh du lich.

+Phan tich, danh gia, van dung duoc nhitng kién thic co ban caa khoa hoc quan
ly trong kinh doanh du lich, dac biét trong linh vuc I hanh

+Van dung duogc nhitng kién thic lién nganh vé kinh té, chinh tri, x& hoi, van
hoa, dia ly, luat phéap trong kinh doanh du lich va gép phan tich cuc vao nghién cuu,
phat trién du lich mot cach bén viing.

- Hiéu duoc kién thirc co ban cac mén co so nganh nhu: Marketing du lich, vin
hoa du lich; tuyén diém du lich, kinh té du lich, thong k& du lich, thanh toan quéc té
trong du lich...
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- Hiéu duoc nhirng kién thic chuy@n sau vé Quan tri dich vu du lich va It hanh
nhu: Quan tri kinh doanh It hanh, Nghiép vu huéng dan du lich, Nghiép vu lit hanh,
thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich va thuc hanh nghiép vu i hanh, tiéng anh
chuy@n nganh lir hanh — huéng dan...vao hoat dong nghiép vy huéng dan va lir hanh.

- Van dung tét cac kién thuc bd tro: Phong tuc tap quan va I hoi, du lich sinh
thai va hoat dong Teambuilding dé tham gia xay dung chuong trinh du lich ciing nhu
thue hién tt cong tac nghiép vu hudng dan.

- Hiéu, phan tich, danh gia, van dung duoc nhitng nguyén tic, ki ning co ban
trong viéc cung cap cac dich vu du lich c6 chat luong, théa man nhu cau khéach hang,
dam bao phat trién bén viing.

- Biét, hiéu dugc nhirng kién thic vé am thyc van dung dé tao dugc san pham
thu hat khach du lich.

- Hiéu biét vé cac nén van hoa khac nhau cua Viét Nam va thé gigi, van dung
linh hoat trong thuc tién nghé nghiép du lich.

- Biét, hiéu, phan tich duoc nhirng kién thic trong hoat dong nghién cau, to
chtc, quan 1y, diéu hanh, kinh doanh du lich.

- Biét, hiéu, phan tich,danh gia va van dung duoc chién lugc du lich bén viing
dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc ciing nhu tbi da hoa céac tac dong tich cuc.

3. Ky nang

- Van dung duoc ki nang thuc hanh nghé Iir hanh, huéng dan, té chic, giam sat
cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc tét nhat.

- C6 kha nang tao dung mdi quan hé vai dong nghiép va ddi tac trong va ngoai
co quan trong nganh du lich, dich vu.

- C6 kha ning phan loai va tiép can ngudi tiéu dung du lich, c6 kha ning thuyét
phuc va chia sé vai khach hang.

- C6 kha ning van dung linh hoat kién thirc vao thyc tién xay dung, to chirc
chuong trinh du lich, diéu hanh du lich, huéng dan, cac nghiép vu don tién khach.

- Thyc hién, van dung linh hoat ki nang tao dong luc lam viéc cho ban than va
ddng nghiép trong du lich, dich vu.

- C6 kha ning ng dung cong nghé thong tin trong nghé nghiép du lich.

- Ky nang mém: Ky niang giao tiép, lam viéc theo nhom, kha nang st dung
ngoai ngt, tin hoc, ...

- C6 kha nang 1am viéc doc lap, biét duy tri hoat dong theo nhém va giao tiép
c6 hiéu qua.



15

- Lam viéc linh hoat voi cac nhom khach hang, ddng nghiép, déi tac da dang va
phuc tap.

- Ap dung linh hoat ki ning 1ap luan, sip xép y tuéng khi xay dung bao thuyét
minh huéng dan hay khi 1ap ké hoach kinh doanh trong du lich.

- Ap dung linh hoat, sang tao khi giao tiép ngén ngit voi khach hang, di tac
trong thyc tién nghé nghiép du lich.

- Ap dung linh hoat ki ning giao tiép qua thu dién tir va cac phuong tién truyén théng.

- Ap dung linh hoat ki ning thuyét trinh truéc khach hang, déi tac va déng nghiép.

- Hiéu, st dung thanh thao tiéng Anh:

+ Trinh d6 C.

+ Str dung thanh thao c4c tir vung, cu trdc ngit phap, mau cau tiéng Anh
lién quan dén nghiép vu cia chuyén nganh.

+ Nghe, hiéu, n6i dugc céc tir ngir tiéng Anh lién quan dén chuyén nganh Quan
tri dich vu du lich va Iix hanh.

- Tin hoc trinh d6 B.

+ Thanh thao trong khai thac (tng dung viéc quan tri co s¢ dir liéu phuc vu cho
cong viéc.

+ Cai dat dugc phan mém thuong mai théng dung phuc vu hoat dong chuyén man.

4. Mire d9 tw cha, chiu trach nhiém

Van dung quy ché rén luyén hoc sinh - sinh vién/ quy ché 42/2007 ciia BGD &
DT ban hanh.

- CO y thitc vuot kho vuon 1én trong hoc tap.

- Y thizc chap hanh noi quy quy ché.

- C4 y thae tham gia cac hoat @ong chinh tri - van hoéa - xa hoi.

- Pham chat va quan hé cong dong.

- C6 y thizc tham gia c4c hoat dong tap thé.
* Thdi dg nghé nghiép

- C6 16i sdng lanh manh

- Ty tin khi giao tiép

- Linh hoat, khéo 1éo khi thuc hanh nghé va xi ly tinh hudng

- Cham chi, c6 tinh than hoc hoi cau tién va dat tiéu cho ban than

- C6 dong co lam viéc trong sang.

- Thai d6 giao tiép van minh lich su.

- Nhiét tinh va say mé cong viéc

- 'Y thtc t6 chure ky luét cao.
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- C6 tinh than trach nhiém.

- C6 tac phong lam viéc khoa hoc.

- Thai d6 hop tac, san sang nhan trach nhiém

- C6 hanh vi va ung xtr chuyén nghiép

- Chu dong thuc hién céng viéc.

- Tuan tha luat phap Viét Nam ciing nhu cta cac nudc trong viéc xay dung hop
ddng va té chie du lich.
5. Vi tri vigc lam sau khi tét nghigép

- Hudng dan vién du lich, nhan vién t6 chic, quan i, didu hanh va trién khai
hoat dong trong cac khach san, nha hang, cong ty It hanh, van chuyén.

- Nhéan vién tur van du lich, nhan vién diéu hanh tour du lich, nhan vién
marketing du lich, nhan vién thiét ké tour du lich
6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh do

Tiép tuc theo hoc dai hoc dé tro thanh nhimg nhén vién cé trinh d6 cao trong
linh vyc du lich. Sau tét nghiép, sinh vién cé kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctu
cac linh vuc thugc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh theo cac chuong
trinh dao tao lién thong & trinh d6 Pai hoc hoac ciing khéi nganh du lich theo quy dinh

cua B6 Giao duc va bao tao.



17

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG

NGANH/NGHE: THUONG MAI PIEN TU
MA NGANH/NGHE: 6340122

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 ciia Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Ha No¢i, nam 2017




18

KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: THUONG MAI PIEN TU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Thuong mai dién tir trinh d6 cao ding la nganh, nghé giao dich thuong mai
thong qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuong tién thanh toan
dién tir va may tinh c6 két néi voi mang Internet, mang vién théng di dong hoic céc
mang mé khac, dap (ng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Dua trén cac phuong tién nay, ngudi lam nganh, nghé thuong mai dién tir s& thuc
hién cac hoat dong mua ban hang héa va dich vy, giao nhan cac noi dung ky thuat sé
trén mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban c6 phiéu dién tar, van don dién tir, dau
gia truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sam cong cong, tiép thi truc tuyén
t6i nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra nguoi l1am nganh, nghé
thuong mai dién tr con thuc hién cac céng viéc khac phuc vu cho cac hoat dong giao
dich thuong mai duoc thanh cong nhu thiét 1ap va quan 1y website thuong mai dién tu,
quan tri mang may tinh, thiét ké do hoa, 1ap cac bao cdo khao sét, nhu cau caa khach
hang nham nang cao chat lugng phuc vy va doanh sé ban hang cua doanh nghiép.

Piéu kién va méi truong 1am viéc: Cac hoat dong thwong mai dién tir duoc thyuc
hién ¢ cac doanh nghiép, t6 chic véi diéu kién moi truong l1am viéc nhiéu bién dong,
c6 canh tranh, c6 quan hé giao dich véi nhiéu dbi twong khach hang khéc nhau, c6 tinh
chuyén nghiép. Bé lam duoc nghé Thuong mai dién tir can biét st dung thanh thao cac
cong cu, thiét bi dién tir, mang internet dé thyc hién hanh vi mua, ban hang hoa.

Khdi lugng kién thic téi thiéu: 2.700 gio (twong duwong 92 tin chi).

Trinh d¢: Cao dang

Ma nganh: 6340122

Thoi gian dao tao: 3 ndm

Déi tuong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém, ndi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich
thuong mai dién tir B2B; B2C; C2C; quy trinh cua hé thong giao dich qua thu tin, dién
tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tir khac;
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- M6 ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thdng 18 quéc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, noi dung, quy trinh cia cac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh phu dién ti; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xt ly khiéu nai
trong dich vu céng; mé ta duoc cac hoat dong xur ly, phan ludng, dich chuyén, theo ddi
trang thai ho so ctia céng dan;

- X4c dinh duoc nhitng muc tiéu, yéu cau cua du an thuong mai dién ter; phan
tich duoc c4c nhan té anh hudng dén du an; xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién du 4n; phan tich duoc céc loai rui ro d6i véi hoat dong cua mot dy &n;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hoi va xir ly cac khiéu nai ciia khach
hang vé san pham dich vu; xac dinh dugc phuong phap hiéu qua trong viéc danh gia
chi s6 hai long cuia khach hang; nhan biét duoc cac kénh truyén théng, cac trang mang
x4 hoi va cac ang dung cdng nghé thong tin dé co thé tiép xuc duoc véi khach hang;

- Phén tich dugc cac nguyén tic cai dat, ciu hinh cac phan mém tng dung, céc
phan mém dich vu website; trinh bay dugc nguyén tic hoat dong, cac giao dich cua
siéu thi, gian hang ao trén wesite thwong mai dién tir; phan tich duoc mot sé giai phap
cha yéu dé bao mat, bao vé co sé dir liéu, phong tranh va tng pho rai ro cho website
thuong mai di¢n tu;

- Trinh bay duoc céc quy trinh thuc hién cai dat va cau hinh cac phan mém xu
ly anh, xt 1y d6 hoa; md ta duoc quy trinh thiét ké, xu Iy anh, sang tac do hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

- Phén tich duoc c4c nguyén tic cai dat, cau hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, c&c phan mém ng dung, cac phan mém dich vu may cha, may tram va
c4c thiét bi dau cudi; phan tich duoc mot s giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co
so dir liéu, phong tranh va tng pho rai ro cho hé thdng; trinh bay duoc cac phuong
phap bao tri, stra chira, nang cép, sao luu co so dir liéu;

- Mb ta duoc céc nghiép vu E-marketing, cac ki thuat SEO, SEM, dam bao toi
vu hoa tim kiém, t6i wu hoa tiép thi cho website; md ta dugc cac hinh thuc E-
marketing phu hop véi doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thirc thanh toan bang
theé, thanh toén qua cong thanh toan dién ti, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan
bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thirc dwoc tam quan trong vé bao vé méi truong, tiép can khoa hoc ki
thuat, cong nghé 4.0 dap &ng nhu cau cong Viéc;
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- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phéap
luat, qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
3. K¥ ning

- Thuc hién duoc céc giao dich B2B, B2C, C2C, théng qua thu tin, dién tin,
mang xa hoi va cac thiét bi dién tir; tng dung duoc nodi dung, quy dinh trong cac luat,
nghi dinh, ché tai, hanh lang phap ly va thong Ié quéc té lién quan trong giao dich béan
hang, mua hang;

- Xir Iy dugc yéu cau st dung dich vu cdng tric tuyén caa doanh nghiép.

- Khai thac duoc cac ung dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nim bat phan
hoi cta khach hang, tu van, thuyét phuc dugc khach hang st dung san pham dich vu
cua doanh nghiép;

- Thiét lap duoc du an thuong mai dién tor v6i day du yéu cau, thong sb ki
thuat; str dung duoc cac phuong phap giam sat du an va lap duoc bao cao giam sat du
an thuong mai dién tir hiéu qua;

- Cai dat, cdu hinh duoc cac phan mém w¢ng dung, cac phan mém dich vu
website, ciu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co sa dir liéu, phong tranh va ang
pho rui ro cho website; van hanh dugc cac giao dich cua siéu thi, gian hang ao trén
wesite thuong mai di¢n tu;

- Cai dit dugc cac phan mém xu ly anh, xir Iy @6 hoa chuyén dung ding yéu cau
ky thuat; thuc hién duoc viéc thiét ké, xir Iy anh bang phan mém photoshop, corel draw;

- Cai dat, cau hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi
mang khac, cai dat cac phan mém &ng dung, cac phan mém dich vu may cha, may
tram va céc thiét bi dau cudi; cai dat, cu hinh duogc cac ché do bao mat, bao vé co so
dir liéu, phong tranh va tng pho rai ro cho hé théng mang noi bo;

- St dung thanh thao cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao téi wu hoa tim kiém, téi
uu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; sir dung thanh thao cac cong cu: duoc
cac céng cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cua khach hang trén Internet dé
nam bét xu hudng, thi hiéu, thdi quen tiéu dung;

- Thyc hién thanh toén va kiém soat dong tién cua cac hinh thac thanh toén
bang thé, thanh todn qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh
toan bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo diing quy trinh;

- Van dung dugc mot s6 phuong phéap luyén tap va dat ky ning co ban mot s6
mon thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, bong Chuyén...;
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- Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.
4. Mire d9 tu cha va trach nhiém

- Lam viéc doc lap hoic 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé phuc
tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huong dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh; chiu
trach nhiém cé& nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

- Danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

- CO y thirc trdch nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao duc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thuc to chirc ky luat.

5. Vi tri viéc lam sau khi tét nghigép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 niang luc dap ang cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam caia nganh, nghé bao géom:

- Giao dich Thuong mai dién tur;

- Dich vu céng truc tuyén;

- Dich vu cham soc khach hang;

- Quan tri du an Thuong mai dién tu;

- Thiét lap va quan ly website;

- P6 hoa may tinh;

- Quan tri website;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tu.

6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh do

- Khéi luogng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé niang lyc ma ngudi hoc phai dat
duogc sau khi tét nghiép nganh, nghé thuong mai dién tir, trinh do cao dang co thé tiép
tuc phét trién & cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tét nghiép co nang luc ty hoc, ty cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién théng Ién
trinh do cao hon trong cing nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hoic trong

cung linh vyc dao tao./.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: KINH DOANH THUONG MAI
MA NGANH/NGHE: 6340101

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Ha No¢i, nam 2017
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: KINH DOANH THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Gigi thiéu chung vé nganh/nghé:

Kinh doanh thuong mai trinh d6 cao dang 1a mot nganh, nghé giao dich thuong mai.

Nganh Kinh doanh thuwong mai 1a nganh dao tao chuyén sau céc kién thuc, k¥
nang va kinh nghiém lién quan dén thuong mai trong nudc va thuong mai qudc té bao
gom: Marketing, thi truong, phan tich tai chinh, quan 1y ban hang... Nganh hoc nay
trang bi céc kién thuc vé hoat dong ban hang, xuat — nhap kho, quan tri ban I, cac
nghiép vu mua, ban, du trir hang hda, cung ung dich vu thuong mai.

DPé két ndi va van hanh duoc toan hé thdng hoat dong cua céc doanh nghiép
thwong mai, sinh vién bac cir nhan can nam duogc nhitng kién thirc co ban vé kinh té —
xa hoi, thuong mai va ngoai thwong va cac k¥ nang can ban; c6 kha nang hoach dinh
chinh sach, chién lugc va hoat dong kinh doanh trong linh vuc thwong mai va ngoai
thuong; khoi nghiép va diéu hanh doanh nghiép mai. Céc sinh vién tét nghiép co thé
lam viéc trong cac co quan, to chiic thudc cac nganh kinh té khac nhau; tai cac doanh
nghiép san xuat, kinh doanh thuong mai -dich vu, xuat nhap khau... Bay 1a nhing vi tri
viéc lam phé bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Khoi lugng kién thic: 2700 gid (tuong duong 95 tin chi).

Trinh d¢: Cao dang

Ma& nganh: 6340101

Thoi gian dao tao: 3 ndm

Déi tuong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thirc

- C6 kién thire dai crong vé x& hoi va nhan van 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban cia cac mén co s¢ nganh Kinh doanh
thuong mai nhu: Tong quan kinh doanh thwong mai, T6 chuac kénh phan phdi,
Marketing thuwong mai, Tai chinh doanh nghiép, Nghiép vu thanh todn trong kinh doanh;

- Lién hé va ap dung duoc cac kién thirc ciia cdc mon hoc co s bén trén vao
trong cac mon hoc chuyén nganh Kinh doanh thuong mai;

- Phan biét dugc cac kién thic chuyén mén co ban vé kinh doanh thwong mai
truyén thong va kinh doanh thuong mai hién dai;
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- Ap dung duogc nhiing kién thirc van hoa doanh nghiép, tim 1y kinh doanh dé
tham gia xay dung hinh anh cua doanh nghiép, tang uy tin va sttc canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong;

- Van dung cac kién thirc chuyén nganh vé kinh doanh thwong mai thuc hién céc
nghiép vu kinh doanh nhu mua, ban, du trir, cung tng dich vu thuong mai, logistics ...

- Giai thich dwgc cic quyén va nghia vu cia ngudi lao dong theo Luat lao dong;

- X4c dinh duoc nodi dung va cac vian ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong cua to chic;

- Liét ké dugc cac trach nhiém va nhiém vu cua ban than khi lam viéc nhém;

- Giai thich va phan tich dwgc hoat dong kinh doanh cua té chic;

- Xac dinh dugc quy trinh hoat dong kinh doanh thwong mai;

- Giai thich duoc cac quy luat kinh té, cac bién sé maéi truong kinh doanh tac
dong dén hoat dong cua to chuc;

- Cap nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuat kinh doanh;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phéap
luat, quc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Thyuc hién dugc cac nghiép vu kinh doanh cu thé nhu mua hang, ban hang,
nhap — xuat kho hang hoa ...

- Trién khai cac hoat dong nghién ctu thi truong va phat trién thi truong cho
doanh nghiép;

- Tham gia t6 chuc kénh phan phdi cho mét san pham cu thé;

- Thyc hién tim kiém, lra chon nha cung cap cho hoat dong mua hang;

- Tham gia dam phan, thuong luong, ky két hop dong trong kinh doanh;

- T6 chtic cac chuwong trinh chiam soc khach hang va tiép can khach hang;

- Poc hiéu va soan thao duge cac van ban kinh doanh (bdo gia, chao hang, hop
dong, thu tin thuong mai...);

- Tu tao 1ap t6 chuc kinh doanh;

- C6 kha nang lam viéc theo nhém va k¥ nang hop tac trong tac nghiép;

- C6 kha niang thuyét trinh, t6 chtc su kién, hoat dong quan hé cong ching, giao
tiép trong kinh doanh.

- T chtic cac chuong trinh cham soc khach hang, giai quyét dugc nhitng khiéu
nai, thac mac caa khach hang trong moi truong hop;

- Str dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, trng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mdn caa nganh, nghé.
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Ky ndng mém bao gom:

- K¥ nang lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép;

- Cac k¥ ning ca nhan va pham chat nghé nghiép trong viéc giai quyét van dé,
tu duy sang tao, 1ap ké hoach va té chirc cong viéc;

- Céc k¥ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom.

Ngoai ngir:

- Ning luc tiéng Anh tuong duong véi trinh d6 B1 khung tham chiéu khung
Chau Au (CEFR) hay Bac 3 khung nang luc ngoai ngir 6 bac ding cho Viét Nam.

- C6 kha nang sir dung tiéng Anh tdt trong cac hoat dong lién quan dén nghé
nghiép duoc dao tao.

Cong nghé thong tin:

Sinh vién tét nghiép dat chuan ky nang str dung céng nghé thong tin co ban
theo qui dinh. Cuy thé, sinh vién c6 kha ning co ban trong viéc sir dung may tinh, xu ly
van ban, st dung bang tinh, s dung trinh chiéu va s dung Internet trong céc hoat
dong lién quan dén nghé nghiép duoc dao tao.

4. Mwre d9 tu cha, chiu trach nhiém

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i chinh sach cua Pang va phap luat nha
nudc, noi qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- Giao tiép hiéu qua thdng qua vin ban viét, thuyét trinh, thao luan va 1am chu
tinh hudng;

- C4 y thirc trach nhiém trong cong viéc voi cong ddng x& hoi; co tinh than cau
tién, ham hoc hoi, c6 y thirc ty nghién ctu, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang
cao trinh d9;

- Hb trg duogc céc thanh vién trong nhém hay bo phan dé dam bao dat muc tiéu
da dé ra;

- Lam viéc theo chuan dao dic nghé nghiép va tuan thu dung Luat doanh
nghiép, Luat lao dong, chuan muc dao duc trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc ¢4 tinh t6 chic ky luat va trach nhigm véi
cong viéc; biét phan tich, giai quyét van dé, duc két kinh nghiém, cai tién cong viéc
dugc giao; 6 tinh than cau tién, ham hoc hoi, biét doan két va phdi hop, hop tac, tu
tin, sdn sang chia sé kinh nghiém véi dong nghiép trong cdng viéc;

- Thich nghi dugc véi méi truong lam viéc khéac nhau;

- Y thuc trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao vé méi truong;

- Thich tng duoc véi su thay dbi trong cac thai ky cdng nghé 4.0.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép
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Sinh vién tt nghiép chuyén nganh Kinh doanh thuwong mai c6 kha ning lam
chuyén vién t6 chirc cic hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; nhan vién kinh
doanh trong céac linh vuc logistics; nhan vién ban hang, quan 1y xuat — nhap kho;
chuyén vién b0 phan thu mua; trudng nganh hang; chuyén vién cham s6c khach hang
tai cac doanh nghi¢p thuong mai; chuyén vién marketing.

6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh do

- Khéi luogng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé niang lyc ma ngudi hoc phai dat
duoc sau khi tét nghiép nganh, nghé kinh doanh, trinh d6 cao dang c6 thé tiép tuc phat
trién & cac trinh d6 cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép co nang luc ty hoc, ty cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién théng Ién
trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoac trong nhém nganh, nghé hoic trong

cung linh vuc dao tao./.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: PHIEN DICH TIENG ANH DU LICH
MA NGANH/NGHE: 6220203

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Ha No¢i, nam 2017
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: PHIEN DICH TIENG ANH DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Gi6i thiéu chung vé nganh/nghé:

Hang nam, Viét Nam don mét lugng 16n du khach nuéc ngoai dén tham quan,
nghi dudng va lam viéc, viéc nay da dem dén nhiéu co hoi viéc 1am cho sinh vién gioi
ngoai ngit. Bién dich vién, phién dich vién, ... trong linh vuc Du lich, Lt hanh, phuc
vy trong hé théng nha hang, khach san,... 1d mét trong nhirng nghé rat dugc quan tim
hién nay. Khoa Ngoai ngit truong Cao diang Thuong Mai va Du lich dao tao chuyén
nganh Phién dich tiéng Anh Du lich dé dap tng nhu cau ngdy cang cao ctia xi hoi
trong linh vuc nay.

Khéi lugng kién thuc: 2.745 gio (twong dwong 95 tin chi).

Trinh d9: Cao dang

Ma& nganh: 6220203

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thic:

+ Hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé ly thuyét dich, k§ thuat dich, muc dich,
ban chat, pham vi va nguyén tic cia cong viéc thong dich.

+ Phan biét dugc cac binh dién ngdn ngir (hé thong ngir am, tir vung, ngit phap)
tiéng Anh, dic biét 1a duogc trang bi kién thirc tiéng Anh vé chuyén nganh Du lich.

+ Nhan biét duoc ban chat va dic diém cua ngdn ngir Anh.

+ C6 kién thirc dai cuong vé x& hoi va nhan vin lam nén tang cho viéc hoc tap
ngdn ngit tiéng Anh va chuyén mdn nghiép vu nganh Phién dich tiéng Anh Du lich.

+ CO hiéu biét chung vé vin hoa Viét Nam va mot s6 nudc ndi tiéng Anh trén
thé gioi.

+ C6 kién thuc tong quan can thiét vé linh vuc Du lich, nghiép vu khach san,
nha hang, nghiép vu huéng dan Du lich.

3. Ky nang:

+ Pat ky nang sir dung tiéng Anh (nghe, n6i, doc, Viét) ¢ trinh d6 twong dwong
chuan TOEIC 500 dé phuc vu muc dich nghé nghiép.
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+ Ap dung kién thirc vé ly thuyét dich va ky thuat dich dé thuc hién cac nhiém vu
thdng dich, chu yéu bao gdm: Dich cac thdng tin quang c&o; Thuyét minh; Phién dich
cac diém dén du lich. Théng dich trong cac béi canh giao tiép Du lich va doi séng xa hoi
& mixc co ban: hop co quan, hoi nghi, bai phat biéu, hop bao, khoa dao tao Du lich.

+ Str dung thanh thao céng cu k¥ thuat, cdng nghé va phuong tién truyén thong
hién dai phuc vu cong viéc chuyén mon va hoc tap.

+ Ap dung duoc mét sé ki ning mém can thiét nhu k¥ ning giao tiép trong moi
treong 1am viée da vin hod, k¥ ning thuyét trinh, thuyét phuc, k¥ ning chon lya va xir
ly théng tin, k¥ ning quan ly thoi gian, Ky ning giai quyét van dé trong dich thuat va
giao tiép, k¥ niang thich ttng vai yéu cau caa cbng viéc va cua thi trudng lao dong; ky
nang st dung cong ngh¢ thdng tin.

+ C6 k¥ niang hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi dudng, trau doi, nang
cao kién thirc, nang lyc chuyén mdn nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon.

+ C6 kha nang 1am viéc doc 1ap va to chic 1am viéc trong nhém; kha ning sang tao.
4. Mike d¢ tu chi, chiu trach nhiém:

+ C6 thai d6 tu ton d6i voi van hoa va ngdn ngir ciia dan toc dong thoi ton trong
van hoa va ngdn ngit cac dan toc khac trén thé gisi, gop phan vao qua trinh phat trién
va hoi nhap cua dat nuéc.

+ Thé hién y thirc tich cuc hoc tap, rén luyén k§ ning nghé nghiép va pham
chat ca nhan can thiét dé dap tng yéu cau cua cdng viéc va cua nha tuyén dung.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sinh vién tot nghiép nganh Phién dich tiéng Anh Du lich hé cao dang c6

thé 1am viéc tai cac vi tri sau:

- Nhan vién I tn, nhan vién vian phong ¢ cac khach san 16n hozc cac khu resort;

- Huéng dan vién du lich bang tiéng Anh;

- Nhan vién Marketing cho cac du an du lich;

- Nhan vién chuyén vé dich vu cham séc khach hang, nhan vién ban hang, diéu
hanh tour trong cdng ty du lich;

- Nhan vién phong vé, dat chd, tiép tan trong cac cong ty du lich, khach san, cac
doanh nghiép c6 st dung tiéng Anh.

6. Kha ning hoc tap, niang cao trinh do:

Sau khi tét nghiép sinh vién cé kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ciru cac linh
vyc thudc chuyén nganh Tiéng Anh theo cic chuong trinh dao tao lién théng & trinh
do dai hoc.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: PHIEN DICH TIENG ANH THUONG MALI
MA NGANH/NGHE: 6220202

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Ha No¢i, nam 2017
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: PHIEN DICH TIENG ANH THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 ciia
Hiéu truong trwong Cao ddng Thiong mai va Du lich Ha Néi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé:

- Chuong trinh nhim dao tao cac cir nhan c6 trinh do Cao dang nganh Phién
dich tiéng Anh thuong mai, c6 pham chat chinh tri dao duc, c6 tinh than trach nhiém
cao, c6 suc khoé tét va c6 kha nang vé chuy@n mén, nghiép vu viing vang dé co thé
dam nhan nhiém vu tai cac cong ty, xi nghiép, cac co quan, to chirc trong va ngoai
nuéc ¢b st dung tiéng Anh.

- Sinh vién c6 thé sir dung bon k¥ ning tiéng Anh tong quat (nghe, noi, doc,
viét) va tiéng Anh thuong mai nén tang dé giao tiép trong cong viéc van phong hay
kinh doanh

- Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ciu céc
linh vuc thugc nganh Phién dich tiéng anh thwong mai theo cac chuong trinh dao tao
lién théng ¢ trinh d6 dai hoc.

Khéi luong kién thuc: 2.745 gio (twong duong 97 tin chi).

Trinh d¢: Cao dang

Ma& nganh: 6220202

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi tugng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thic:

+ Nhan biét duoc kién thirc co ban ctia ca&c mon hoc dai cuong; cac kién thuc
co ban trong linh vuc khoa hoc x& hoi giai quyét cac van dé ly luan va thuc tién lién
quan dén nganh dao tao.

+ St dung thanh thao k§ nang tiéng Anh trong van phong va giao dich trong
moi truong kinh té - xa hoi.

+ Phan biét dugc ban cht va dic diém cua ngdn ngit.

+ Hiéu biét chung vé van hoa xa hoi, phong tuc Viét Nam va cac nudc ban ngi
va kién thuc vé giao thoa vin hoa trong méi truong giao tiép, kinh doanh quéc té.

+ Van dung duoc kién thuc dai cwong vé ngbn ngir tiéng Anh va chuyén mén
nghiép vu nghé phién dich tiéng Anh thuong mai.

3. Ky nang:

+ Pat ki nang sir dung tiéng Anh (nghe, néi, doc, Viét) ¢ trinh do twong duong
chuan TOEIC 500 dé phuc vu muc dich nghé nghiép.

+ St dung tiéng Anh hiéu qua trong giao tiép thuong mai
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+ Ap dung kién thuc vé ky thuat dich dé thuc hién cac nhiém vu phién dich nhu:

+ Phién dich trong céc bdi canh giao tiép thuong mai, mua ban san pham, hop
co quan, hoi nghi, dam phan, bai phat biéu, hop bao

+ St dung tiéng Anh dé hd trg cong tac hanh chinh, ddi ngoai: soan thao van
thu bang tiéng Anh, huéng dan khach nudc ngoai tham quan cong ty, ghi chép bién
ban, diéu hanh mot s6 cudc hop;

+ Str dung thanh thao cong cu k¥ thuat, cdng nghé va phuong tién truyén thong
hién dai phuc vu cong viéc chuyén mén va hoc tap;

+ C6 mot s6 ki nang mém can thiét nhu k§ nang giao tiép trong méi trudng lam
viéc da van ho4, ky nang thuyét trinh, thuyét phuc, ki nang chon lua va xt ly théng
tin, k¥ nang quan ly thai gian, k§ nang giai quyét van dé trong dich thuat va giao tiép,
k¥ nang thich tng véi yéu cau cua cong viéc va cua thi truong lao dong;

+ C6 kha nang 1am viéc doc lap va to chic 1am viéc trong nhém; kha nang séng tao.

+ C6 k¥ ning hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi dudng, trau doi, nang
cao kién thtc, nang luc chuy@n mén nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon.

4. Mikc d¢ tu chi, chiu trach nhiém:

+ C6 thai d6 tu ton dbi voi van hoa va ngdn ngir cia dan toc ddng thoi ton trong
van hoa va ngdn ngir cac dan toc khac trén thé gisi, gop phan vao qua trinh phat trién
va hoi nhap cua dit nudc.

+ Thé hién y thirc tich cuc hoc tap, rén luyén k¥ nang nghé nghiép va pham
chat ca nhan can thiét dé dap tng yéu cau cia cong viéc va cua nha tuyén dung.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tét nghiép, sinh vién cao dang nganh Phién dich tiéng Anh thuong mai
lam viéc tai cac vi tri sau:

- Nhén vién van phong lam vi¢c trong cac linh vuc nhu hanh chinh, kinh doanh,
dich vu

- Nhan vién I& tan tai khéach san, doanh nghiép

- Trg 1y gidm ddc

- Nhén vién b6 phan nghién cau thi truong

- Nhan vién tai cac van phong dai dién, cac co quan van hoéa, giao duc.

- Thu ky van phong
6. Kha niang hoc tap, nang cao trinh do:

Sau khi tét nghiép sinh vién cé kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ciru cac linh
vyc thudc chuyén nganh Tiéng Anh theo cic chuong trinh dao tao lién théng & trinh
do dai hoc.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI KINH DOANH
MA NGANH/NGHE: 6340404

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Ha No¢i, nam 2017
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KHOI LUQONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI KINH DOANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 55 196 /OP-TMDL ngay 04/05/2017 cua
Hiéu truong truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé:

Quan tri kinh doanh trinh d cao dang 1a mot nganh, nghé cé su két hop cua
khoa hoc va nghé thuét quan 1y - kinh doanh. P4y 1a nganh, nghé hd trg phét trién ti
da tu duy hé thdng trong quan ly va cai tién hiéu qua hé théng san pham hang hoa,
dich vu nhim dap ang nhu cau xa héi, dap tng duoc yéu cau bac 5 trong Khung trinh
d6 quéc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyuc hién viéc duy tri va phét trién hoat dong
kinh doanh cua t6 chuc, bao gom viéc can nhic, tao ra hé thong, quy trinh va tdi da
hoa hiéu qua hoat dong, "quan Iy hoat dong kinh doanh” bang qua trinh tu duy va ra
quyét dinh ctiia nha quan tri. Bé két ndi va van hanh dugc toan hé thong hoat dong cua
t6 chirc, ngudi hoc nganh, nghé quan tri kinh doanh c6 thé dam nhan nhitng vi tri viéc
lam lién quan tai tirng b phan nhu: Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh, trg
ly. Pay 1a nhitng vi tri viéc 1am pho bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Cac cbng viéc cua nganh, nghé chu yéu duogc thuc hién tai cac bo phan cua to
chtc hodc cac co s¢ san xuat kinh doanh. Do dé, nhitng vi tri viéc 1am nay phai chiu
cudng do 1am viéc cao, chiu p luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién do ké
hoach kinh doanh cua t6 chac. Dé thuc hién tét cac nhiém vy, can phai dam bao céc
diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: Moi truong va diéu kién l1am viéc phai dam bao stc
khoe; mat bang kinh doanh hop Iy, céc loai thiét bi, dung cu phu hop véi tiéu chuan
cua tirng cong viéc; cac phan mém giam sat, quan ly san pham; hé thdng thong tin lién
lac tét; cac quy dinh ndi bo vé chuan trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Khdi lugng kién thic: 2760 gid (tuong duong 95 tin chi).

Trinh d6: Cao dang

Ma nganh: 6340404

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thirc
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- Trinh bay duoc khéi niém co ban trong linh vuc kinh doanh: Ly thuyét quan
tri, Marketing can ban, quan tri tai chinh, co s& phap ly trong kinh doanh thuong mai,
thdng ké kinh doanh, ...

- Van dung dugc nhirng kién thac vé quan tri marketing, quan tri nguén nhan
lwc, quan tri nghiép vu Kinh doanh, cung ung dich vu thuvong mai, thuong mai dién tir,
chién lugc kinh doanh vao céc hoat dong cua doanh nghiép.

- Ap dung duoc nhitng kién thirc van hoa, tdm 1y kinh doanh dé tham gia xay
dung hinh anh cta doanh nghiép.

- Giai thich dugc cic quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong theo Luat lao dong;

- Xac dinh duoc nodi dung va cac van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong cua to chac;

- Liét ké dugc cac trach nhiém va nhiém vu cua ban than khi lam viéc nhém;

- X4c dinh duoc co cau to chic bo may ph hop vai loai hinh td chirc;

- Giai thich va phan tich dwgc hoat dong kinh doanh cua té chic;

- Xac dinh duogc quy trinh hoat dong kinh doanh thuong mai;

- Xac dinh duogc quy trinh thuc hién céng viéc;

- Giai thich duoc cac quy luat kinh té, cac bién sé maéi truong kinh doanh tac
dong dén hoat dong cua to chuc;

- Cap nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuat kinh doanh;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van h6a, x& hoi, phéap
luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- Lap duoc ké hoach cac ké hoach mua hang, du trir, ban hang, ké hoach
marketing, ké hoach nhan luc.

- Van hanh duoc hé thdng tiéu thu san pham sin c6 tai don vi mot cach hiéu qua;

- Trién khai cac hoat dong nghién ciru va phét trién thi trudng cho doanh nghiép.

- Lap duoc béo céo két qua hoat dong kinh doanh cua to chic;

- Cung cap duoc cac thdng tin kinh té - x& hoi vé hoat dong san xuat kinh doanh
cua don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly kinh té & don vi va cac co quan
quan ly co lién quan;

- Thyc hién duoc chién luge kinh doanh tai don vi bo phan;

- Thiét 1ap dugc méi quan hé giira don vi véi cac ddi tac;

- T chtic cac chuong trinh cham soc khach hang, giai quyét dugc nhitng khiéu
nai, thic mic cua khéach hang trong moi trudng hop;

- Tao lap va khai nghiép duoc to chirc méi véi quy mé vira va nho;
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- Sur dung duoc cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, ung
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mdn cua nganh, nghé.
Ky ndng mém bao gom:

- K§ nang lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép;

- Cac k¥ ning ca nhan va pham chat nghé nghiép trong viéc giai quyét van dé,
tu duy sang tao, 1ap ké hoach va té chirc cong viéc;

- Céc k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhom.

Ngoai ngir:

- Nang luc tiéng Anh tuong duong véi trinh d6 B1 khung tham chiéu khung
Chéau Au (CEFR) hay Bac 3 khung nang luc ngoai ngir 6 bac diing cho Viét Nam.

- CO kha nang sir dung tiéng Anh tot trong cac hoat dong lién quan dén nghé
nghiép duoc dao tao.

Cong nghé thong tin:

Sinh vién tét nghiép dat chuan ky ning st dung céng nghé thong tin co ban
theo qui dinh. Cu thé, sinh vién c6 kha ning co ban trong viéc sir dung may tinh, xu ly
van ban, st dung bang tinh, st dung trinh chiéu va sir dung Internet trong cac hoat
dong lién quan dén nghé nghiép dugc dao tao.

4. Miwre d9 tu cha, chiu trach nhiém

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i chinh sach cua Pang va phap luat nha
nudc, noi qui lam viéc tai doanh nghiép, don vi;

- Giao tiép hiéu qua thong qua vin ban viét, thuyét trinh, thao luan va 1am chu
tinh hudng;

- C4 y thirc trach nhiém trong cong viéc voi cong ddng x& hoi; co tinh than cau
tién, ham hoc hai, cé y thirc tu nghién ctu, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang
cao trinh d0;

- Hb tro duoc céc thanh vién trong nhém hay bo phan dé ¢am bao dat muc tiéu
da dé ra;

- Lam viéc theo chuan dao dic nghé nghiép va tuan thu dung Luat doanh
nghiép, Luat lao dong, chuan muc dao duc trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc c6 tinh té chtc ky luat va trach nhiém voi
cong viéc; biét phan tich, giai quyét van dé, duc két kinh nghiém, cai tién cong viéc
dugc giao; 6 tinh than cau tién, ham hoc hoi, biét doan két va phdi hop, hop tac, tu
tin, sdn sang chia sé kinh nghiém véi dong nghiép trong cdng viéc;

- Thich nghi dugc véi méi trueong lam viéc khac nhau;

- Y thuc trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao vé moi trudng;
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- Thich tng duoc véi su thay d6i trong cac thoi ky céng nghé 4.0.
5. Vi tri vigc lam sau khi tét nghigép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢ ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ctia nganh, nghé bao gém:

- Nhan vién phu trach hoat dong tuyén dung, dio tao nhan suy;

- Nhéan vién kinh doanh; nhan vién ban hang, nhan vién cung tng va giao nhan
hang hod, nhan vién nghién ctu thi truong, chim soc khach hang, tiép thi, quang ba va
phat trién san pham.

- Nhan vién marketing

-Troly.

6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh do

- Khéi lugng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat
duogc sau khi tét nghiép nganh, nghé quan tri kinh doanh, trinh d6 cao dang co thé tiép
tuc phét trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép co nang luc ty hoc, ty cap nhat nhiing tién bo khoa
hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién théng Ién
trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoac trong nhdm nganh, nghé hoic trong

cung linh vuc dao tao./.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: TIENG ANH
MA NGANH/NGHE: 622020

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hi¢u
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Ha Noi, nam 2017
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KHOI LUONG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: TIENG ANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh §5 196 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua
Hiéu truong truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé:

- Ngbn ngit Anh duoc coi 1a ngdn ngit chinh thirc ciia hon 50 qudc gia trén thé
gidi va ngay cang pho bién, vi vay, gioi tiéng Anh sé& tao ra mot loi thé rat 16n vé cong
viéc trong xu thé hoi nhap. Viéc lva chon nganh Tiéng Anh chinh 1a mot budc khai
dau quan trong cho mot twong lai thanh cong.

- Nganh Tiéng Anh cung cap cac kién thicc vé cac ky ning thyc hanh tiéng bao
gom 04 k§ nang: nghe - noi - doc - viét mot cach thanh thao, bén canh d6 trang bi cho
sinh vién céc kién thic vé lich str, con ngudi, van hoa cia cac qudc gia, dan toc sir dung
tiéng Anh trén thé gisi, b tro thém céc kién thirc vé thuong mai, du lich, truyén théng.

- Sinh vién hoc nganh nay con dugc trang bi kién thirc vé ky nang giao tiép, kha
nang thuyét trinh, phan tich va giai quyét nhanh van dé, gidp lam viéc hiéu qua trong
linh vuc chuyén mén st dung tiéng Anh.

Khoi lugng kién thic: 2.745 gio (twong duwong 97 tin chi).

Trinh d¢: Cao dang

Ma& nganh: 622020

Thoi gian dao tao: 3 nam

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thic:

+ C06 kién thire dai cuong vé x& hoi va nhan vin lam nén tang cho viéc hoc tap
ngdn ngir Tiéng Anh.

+ C6 kién thirc co ban vé Tiéng Anh nhu: ngit am, ngit phap, tir vung, ngdn ngir
chuan xac vé cac gidy to, van ban, giao tiép xa hoi.

+ C6 kién thirc co ban vé giao tiép trong linh vuc van hoa, x3 hoi, thurong mai,
du lich, quan hé cdng ching va truyén thong.

3. Ky nang:

+ Pat ki ning sir dung tiéng Anh (nghe, n6i, doc, viét) & trinh d6 twong duong
chuan TOEIC 500 dé phuc vu muc dich nghé nghiép.

+ Giao tiép tiéng Anh trong cac tinh hudng giao tiép x& hoi, trao ddi vai lanh
dao, dong nghiép, khach hang, ddi tac, gioi truyén théng, nha tai trg ...
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+ Sir dung tiéng Anh dé don tiép khach hang, giao dich véi khach qua dién
thoai, sap xép lich 1am viéc, ghi chép thong tin, quang b, tiép thi, gisi thiéu san pham,
ban hang truc tiép, gian tiép qua cac kénh, thiét 1ap quan hé véi khach hang, chim séc
khéach hang.

+ Van dung ky niang thuc hanh tiéng Anh dé giao tiép trong cong tac hanh
chinh, huéng dan khach nudc ngodi tham quan cong ty, hudng dan tour, té chuc sy
kién, gidi thiéu hinh anh cong ty ¢ quy mo nho.

+ Ap dung cac k¥ ning mém can thiét nhu: k¥ ning giao tiép trong méi trudng
lam viéc da van hoa, k¥ ning thuyét trinh, thuyét phuc, ki ning chon lya va xu ly
thdng tin, k¥ nang quan ly thoi gian, ki nang thich tng véi yéu cau ciia cong viéc va
cua thi truong lao dong.

+ C6 k¥ niang hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi dudng, trau doi, nang
cao kién thirc, nang lyc chuyén mdn nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon.

+ C6 kha nang 1am viéc doc 1ap va to chirc lam viéc trong nhém, kha ning sang tao.
4. Mike d¢ tu chi, chiu trach nhiém:

+ C6 thai d6 tu ton d6i voi van hoa va ngdn ngir ciia dan toc dong thoi ton trong
van hoa va ngdn ngit cac dan toc khac trén thé gisi, gop phan vao qua trinh phat trién
va hoi nhap cua dat nuéc.

+ Thé hién y thirc tich cuc hoc tap, rén luyén k§ ning nghé nghiép va pham
chat ca nhan can thiét dé dap tng yéu cau cua cdng viéc va cua nha tuyén dung.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Nhom 1: Nhan vién vin phong, nhan vién 1€ tan, thu ky vin phong trong cong
ty nudc ngoai, lién doanh, hoac cong ty Viét Nam

Nhom 2: Hudng dan vién du lich trong cac van phong, dai Iy du lich

Nhom 3: Céan bo truyén théng, chuyén vién PR, nhan vién diéu hanh tour, nhan
Vién quang c4o, t6 chuc su kién trong moi truong st dung tiéng Anh.

Nhom 4: Nhan vién kinh doanh, tiép thi, dich vu khach hang cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc.

6. Kha niang hoc tap, ning cao trinh do:

Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ciru cac linh
vuc thudc chuyén nganh Tiéng Anh theo cic chuong trinh dao tao lién théng & trinh
do dai hoc.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
VE NANG LU'C MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: KY THUAT CHE BIEN MON AN
MA NGANH/NGHE: 5810207

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh s0 197 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua Hiéu
truong truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Ha Noi, nam 2017
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KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG LUC MA
NGUOI HOC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: KY THUAT CHE BIEN MON AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh §5 197 /OD-TMDL ngay 04/05/2017 cua
Hiéu truong truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi)

1. Gigi thiéu chung vé nganh/nghé:

- L& nganh hoc dao tao ky thuat vién, nhan vién c6 kién thuc va ky
ning nghé nghiép o trinh do trung cap nganh ché bién moén an; c6 du kha
ning lam viéc & cac khu vuc bép tai cac khach san, nha nghi, nha hang, ké
ca khach san, nha hang cao cap.

- Ngoai ra, chuong trinh nay ciing nham giup sinh vién nganh Ky thuat
ché bién moén an hé dao tao Trung cip co co hoi hoc tiép lién théng lén hé Cao
dang, Pai hoc.

Khoi lugng kién thic: 1.755 gio (twong duwong 58 tin chi).

Trinh do: Trung cip

Ma nganh: 5810207

Thoi gian dao tao: 2 nam

Déi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT va tuong duong
2. Kién thic

+ C6 kién thirc co ban caa cdc mdn hoc dai cuong; cac kién thic co ban
trong linh vuc khoa hoc x& hoi giai quyét cac van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén nganh dao tao.

+ Trinh bay duoc céc kién thiac chuyén mén vé kinh doanh an uéng; to
chirc, ché bién cac mon n, cac mon banh — mon an trang miéng tai cac khach san,
nha hang va cac co sé kinh doanh an uéng;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé cac loai mén an Viét Nam, Au, A; cac mén
banh — moén an trang miéng va ky thuat ché bién;

+ Nhan biét dugc cac hinh thic phuc vu dn uéng: céc bita an thuong, céc
btta tiéc va an tu chon.. ;

+ Trinh bay duoc cac kién thic can thiét cho nghiép vu k¥ thuat ché bién
moén an nhu: vin héa am thuc, thwong pham va an toan thyc pham, sinh Iy dinh
duong, xay dung thuc don...;

+ Trinh bay va giai thich dugc mot sd yéu cau vé chét lugng, vé sinh, an
toan trong qua trinh ché bién mon an.

3. Ky nang

+ T chtrc dugc qué trinh ché bién cac mon in, cac mén banh — mén in

trang miéng tai cac nha hang, khach san va cac co s¢ kinh doanh an uéng véi cac
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hinh thirc phuc vu an udng da dang khac nhau;

+ Lwa chon va t6 chic linh hoat cac phuong an ché bién theo yéu cau cua
khach va thuc té noi lam viéc;

+ Ché bién duoc cdc moén an Viét Nam co ban, Au, A, cac moén banh va
mon dn trang miéng...theo ding quy trinh, dam bao gia tri dinh dudng, gia tri
cam quan va vé sinh an toan thuc pham...;

+ Tinh toan, xay dung dugc thuc don cac bira an thwong, cac bira an tiéc
va tu chon...;

+ Thuc hién dugc céc bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chéng
chéay nd trong qua trinh ché bién cac san pham an uéng;

+ Xir 1y duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh ché bién cac san
pham an uéng;

+ Tim va tu tao viéc [am hoc tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi tot nghiép
4. Mire dd tw cha, chiu trach nhiém

Van dung quy ché rén luyén hoc sinh - sinh vién/ quy ché 42/2007 cua
BGD & PT ban hanh.

- CO y thire vuot kho vuon 1én trong hoc tap.

- Y thtc chap hanh néi quy quy ché.

- C6 y thuc tham gia cac hoat dong chinh tri - van hoa - x& hoi.

- Pham chét va quan hé cong dong.

- C6 y thuc tham gia cac hoat dong tap thé.

* Thdi dé nghé nghiép

- C6 16i song lanh manh

- Ty tin khi giao tiép

- Linh hoat, khéo 1éo khi thuc hanh nghé va xu ly tinh hudng

- Cham chi, 6 tinh than hoc hoi cau tién va dat tiéu cho ban than

- C6 dong co lam viéc trong sang.

- Thai d6 giao tiép van minh lich sy.

- Nhiét tinh va say mé cong viéc

- 'Y thirc t6 chuc Ky luat cao.

- C6 tinh than trach nhiém.

- C6 tac phong lam viéc khoa hoc.

- Thai @6 hop tac, san sang nhan trach nhiém

- C0 hanh vi va ing xtr chuyén nghiép

- Chu dong thuc hién cong viéc.

- Tuén thu luat phap Viét Nam ciing nhu cua cac nudc trong viéc xay
dung hop dong va té chuc du lich.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép
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Sau khi hoc xong ngudi hoc c6 thé dam dwong dugc cac vi tri nhu: Nhan
vién so ché; Nhan vién ché bién truc tiép; Nhan vién ché bién chinh tai cac co s¢
lru tra. Tuy theo ting didu Kién va co hoi thang tién, cac vi tri ¢ thé dam nhan
nhu: Giam sat vién; Trudng/pho giam ddc bo phan; Biéu hanh khu vuc ché bién/
nha hang c6 quy mé nho.

6. Kha nang hoc tap, niang cao trinh d¢

Sau tbt nghiép, sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctiu cac
linh vuc thudc chuyén nganh Quan tri kinh doanh theo cac chuong trinh dao tao
lién théng & trinh d6 Pai hoc hoic clng khdi nganh theo quy dinh cua Bo Gido
duc va bao tao.



