UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI
S6: 105 QB/TMDL Ha Néi, ngay 19 thang 04 ndam 2022
QUYET PINH

vé viéc ban hanh chuin diu ra cic nganh nghe dao tao hé chinh quy,
trinh @9 Trung cap, Cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

Can cit Ludt Gido duc nghé nghiép ngay 27/11/2014;

Can cir Quyét dinh s6 5689/0D-BGD&PT ngay 01/09/2008 ciia Bé Gido
duc va ddo tao vé viéc thanh ldp Truwong Cao diang Thuwong mai va Du lich Ha
Noi trén co so Truong TH Thuong mai va Du lich Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh s6 6953/0b-UBND ngay 06/10/2017 cia UBND
Thanh phé Ha Ngi vé viée xdc dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chic ciia Triwong Cao ding Thirong mai va Du lich Ha Ngi;

Can cw Thong tw 46/2016/TT-BLPTBXH ngay 28/12/2016 cua B¢ truong
Bo lao dong Thuwong binh va Xa hoi vé ban hanh diéu 1¢ Truong Cao dcfng;

Can cir Thong tw 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 30/10/2017 cua Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc 16 chirc thye hién chwong trinh dao
tao trinh dé trung cdp, trinh dé cao dang theo nién ché hodc theo phuwong thirc
tich lily mé dun hodc tin chi, quy ché kiém tra, thi, xét, cong nhdn tot nghiép;

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/04/2017 cua B¢ Lao
dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh khoz lirong kién thirc t6i thleu yéu cau vé
nang lic ma nguoi hoc dat dwoc sau khi 16t nghiép trinh do trung cdp; cao dang;

Can cit dé xudt cia cdc khoa chuyén mon vé xdy dung va hoan thién
chudn ddu ra cia cdc nganh nghé trinh do trung cdp, cao dang;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Pdo tao,

QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh chuan dau ra cdc nganh, nghé dao tao trinh do trung
cap, cao dang h¢ chinh quy (c6 danh sach kem theo).

Piéu 2. Chuan dau ra cic nganh, nghé dao tao tai Piéu 1 duoc cong bd
cong khai trén website cua truong tai dia chi: https://hcct.edu.vn.

Piéu 3. Quyét dinh co hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 4. Cac Ong (Ba) Trudng phong, Khoa va cac don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ban Gi'fim hiéu;

- Nhu diéu 4; -y

- Luu: VT, PPT. (Pa ky)

TS. Trinh Thi Thu Ha


https://hcct.edu.vn/

_ UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
NANG LUC MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG
MA NGANH/ NGHE: 6810205

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kém theo 0D so 105 ngay 19/04/2022 cua Hi¢u truong truong
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi

Ha Noi, nam 2022




) ) _ QUY DINH X ) o
KH()I‘LU’(_)’N G KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI AT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
. . TRINH DO CAO PANG 5 .
NGANH/NGHE: QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG
(Ban hanh kem theo OD 50 105 ngay 19/04/2022 cua Hi¢u truong truong
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

1. Giéi thiéu vé nganh/nghé:

Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng 13 nganh dich vu chuyén
vé cac hinh thtrc giai tri, vui choi, nghi dudng va cac dich vu dn udng. Nhiing
nguoi duge dao tao theo nganh nay bat budc phai ndm duge cac k¥ ning, kién
thic can thiét dé mang dén su hai long cling nhu cam giac an toan... cho cac
khach hang duoc phuc vu.

Nguoi lam nghé quan tri nha hang va dich vu 4n udngcéd cac nhiém vu:
chuan bi phuc vy, phuc vu khach theo thyc don dét trude (set menu); phuc vu
khach an chon mon (A la carté), phuc vu khach an tu chon (buffet), phuc vu
tiéc (banquet), phuc vu hoi nghi, hoi thao, phuc vu khach an tai budéng nghi
(room service), t0 chic phuc vu cdc hinh thérc dn udng khac: ngoai troi,
catering, pha ché va phuc vu do uéng, cham soc khach hang, v€ sinh, an toan,
an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha hang,
quan tri nhan lyc nha hang, quan tri co s& vat cht, k¥ thuat nha hang, quan tri
chét lugng dich vy nha hang, quan tri tai chinh nha hang, hoc tap ren luyén,
nang cao trinh do giao tiép ngoai ngir dic biét Anh vin céac ngoai ngir khéc.

Nguoi lao dong c6 thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san,
Khu resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc lap vai
cac vi tri tor nhan vién phuc vu truc tiép, trudng nhom nghi¢p vu, truong ca,
quan 1y va céac vi tri khac trong nha hang. Trong cong viéc c6 thé tién hanh doc
1ap hodc phdi hop theo nhom tuy theo yéu ciu cu thé cta cong viéc ciing nhu
loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Pé hanh nghé nguoi lao dong phai dap ung cac yéu cau vé stic khoe, co
ngoai hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, c6 kha ning giao
tiép ung xu trong qua trinh phuc vy, c6 dao duc nghé nghi¢p, c6 kha nang to
churc va thuc hién cac nhiém vu cua nghé Quan tri nha hang.

- Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng: Nhiém vu cua nganh nay chinh

l1a chdm soc ché d§ an udng va ngu nghi cua cac hanh khéach sau nhirng chuyén



tham quan ngoai troi trd vé, bao gom sap xép, bay tri phong & sach dep, ngin
nép, tién nghi, chuan bi nhitng bira an da dang, dap ung khau vi cua nhiéu dbi
tuong khach hang,..

Khéi lugng kién thuc, ki nang toan khéa hoc: 2760 gior (trong dwong 90 tin chi).

Trinh d6 dao tao: Cao dﬁng.

Ma nganh dao tao: 6810205.

Thoi gian dao tao: 3 nam.

Pdi tuong sinh vién: Hoc sinh d tot nghiép THPT hoic tuong duong,

2. Vé kién thirc:

- Xac dinh duoc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va dac
trung cua hoat dong nha hang, tac dong cua nd ddi véi kinh té, van hoa, xa hoi
va moi truong;

- Phan tich duoc co ciu to chirc, chic nang, nhiém vu cua cac vi tri viéc
lam trong nha hang; méi quan hé giita cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich duoc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc cia
nha hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vu do udng, thu ngan, tiép tan nha hang,
diéu hanh nhom phuc vu, diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhom tiéc va quan ly
nha hang;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac bo phan
trong nha hang va giai thich cong dung, cach str dung cta ching;

- Phan tich dugc cac nguyén tdc bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc
Iy do phai tuan thi cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién
dugc cac nguy co va bién phap phong ngua,

- M6 ta dugc quy trinh lap ké hoach, to chirc thuc hién, giam sat, kiém tra
va danh gia két qua cong vi€c tai cac vi tri diéu hanh nhém tai nha hang.

- Trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi,
phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Vé ky niing

- Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém
phuc vu, diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhom tiéc va quan ly nha hang theo tiéu
chuan ctia nha hang;

- Str dung dng va an toan cac loal trang thiét bi, dung cu nha hang;



- Xay dung duogc cac ké hoach nghi¢p vu nhu: ké hoach phan cong cong
viéc, ké hoach nang cép chuyén moén nghi¢p vu, ké hoach mua sdm trang thiét
bi, dung cu co ban;

- Piéu hanh duoc nhom 1am viée tai cac vi tri viée lam: phuc vu nha hang,
phuc vu bar, phuc vu tiéc;

- Xay duogc dugc thuc don cho khach doan, thuc don A la carte, thuc don
tiéc, thue don hoi nghi; thay d6i duoc thuc don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh
va tiéu chudn tai cac bo phan cia nha hang;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bo phan
phu trach va phat hién ra duoc cac nguyén nhan, dé xudt dugc cac giai phap
nham ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam duoc céac loai mau biéu, bao céo, van ban d6i noi, hop dong thong
dung cua nha hang;

- Huéng dan kém cap k¥ ning tay nghé cho nhén vién; t6 chic 6n luyén
nang cao chat lugng tay nghé phuc vu cho nhan vién;

- bé xuat y kién, hd tro, tuyén dung nhan sy phuc vu cho nha hang;

- Sur dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ung
dung cong nghé théng tin trong cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
ngtr cia Viét Nam, trng dung duoc ngoai nglr vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé;

4. Mire do tw chi va chiu trach nhiém

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ciia nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha nang t6 chiic cong viéc;

- Thuc hién v€ sinh va an toan trong qué trinh phuc vu;

- Thuc hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

- Khich 1€, dong vién nhan vién hoan thanh tot cong vi¢e;

- Co y thire hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;

- Co y thirc trach nhi€m trong viéc str dung, bdo quan tai san trong khach san.
5. Vi tri 1am viéc ciia nguoi hoc sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning luc dap tmg cac yéu cau tai cac
vi tri viéc 1am ctia nganh, nghé bao gdom:



- Phuc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thirc ubng;

- Thu ngén;

- Tiép tdn nha hang;

- Piéu hanh nhom phuc vu.

Tai cdc nha hang déc ldp hodc nha hang tai khach san tir I dén 3 sao:

- Biéu hanh nhém Bar;

- Diéu hanh nhém tiéc;

- Quan ly nha hang.
6. Kha nang hoc tap, ning cao trinh d¢ sau khi ra truwong

- Sau t6t nghiép, sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién cau céc

linh vuc thudc chuy@n nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng theo cac
chuong trinh dao tao lién thong & trinh d6 Pai hoc hoac ciing khéi nganh khach
san du lich theo quy dinh cta B Giao duc va Pao tao.

- Nguoi hoc sau tot nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bd
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhém nganh

nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.

HIEU TRUONG

TS. Trinh Thi Thu Ha
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, , QUY DINH .

KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP
NGANH/NGHE: QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kém theo OP s6 105 ngay 19/04/2022 ciia Hiéu trudng trieong Cao
dcfng Thuong mai va Du lich Ha Noi)

1. Gigi thiéu vé nganh/nghé:

Nganh quan tri khach san 1a nganh hoc vé cach quan Iy va to chac cac
hoat dong ciia khach san mét cach hiéu qua va hop 1y. Nguoi quan ly phai lap ké
hoach, chi dao va diéu phéi cac bo phan nhan sy nhu 18 tan, phuc vy, nha
bép, ké todn,... Phan cong cong viéc, nhiém vy, phdi hop cac ngudn luc, khai
xudng cac ké hoach kinh doanh va chién lugc phat trién thi truong. Kiém soat
ngan sach va cac chi phi hoat dong khac. Pam bao viéc thuc hién va tuan thu
cac quy dinh vé khach san do Nha nuéc dat ra. Chi dao viéc quang ba hinh anh
cua khach san thong qua cac hoat dong quang cao, PR,...

- Trong nhiing khéch san 16n, nguoi quan Iy khach san c6 thé chuyén sau
vao tirng mang cong viéc cu thé trong khéach san.

- V6i dinh huéng dao tao ngudn nhan lyc chit luong cao, dam bao ning
luc lam viéc trong méi truong da van hoa, sinh vién chuyén nganh Quan tri
khach san duoc trang bi nhiing kién thic nén tang va chuyén sau vé quan 1y, to
chtc cac hoat dong khach san nhu: 1én ké hoach 1am viéc cu thé, khoa hoc cho
ting bo phan va phan cong, quan tri chat lwong dich vu luu tra, in udng, vui
choi, giai tri, to chirc cac su kién trong khéch san, ...

- Ngoai ra, dé thich tng véi khéi nganh dich vy mang tinh chat tiép xdc
va giao tiép véi nhiéu ngudi, sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san con
duoc trang bi céc kién thirc co ban vé khoa hoc x& hoi, hiéu biét vé cac nén vin
hoa trén thé gioi va Viét Nam, céac kién thirc vé tm Iy hoc, va cac ki nang vé tin
hoc nhur quan tri cac phan mém quan Ii thdng tin khach san. Song song do, cac
ban con dugc trang bi kién thuc vé hoach dinh chién luoc kinh doanh lwu tra, to
chuc giam sat cac hoat dong trong co s luu tra nhu nghiép vu I tan, budng,
dich vu b6 sung; con dugc bd sung hanh trang k§ nang dé giai quyét cac van dé
trong cdng viéc voi cac déng nghiép, ddi tac, khach hang nhu k§ ning phan bién


http://luyenthidaminh.vn/news/Huong-nghiep/Gioi-thieu-nghe-Nghe-ke-toan-40.html
http://luyenthidaminh.vn/news/Huong-nghiep/nghe-PR-970.html

va thuyét phuc, ky nang danh gia chat luong cong viéc va truyén dat kién thirc
chuy&n mén véi ddng nghiép,.. .

Khéi lugng kién thirc, ki ning toan khoa hoc: 1830 gid (69 tin chi).

Ma nganh dao tao: 5810201.

Trinh d6: Trung cap.

Hinh thie dao tao: Chinh quy.

Péi tugng tuyén sinh: Hoc sinh di tot nghiép THPT hoic tuong duong.

Thoi gian dao tao: 2 nam.

2. Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va vin
hoéa xa hoi phu hop véi chuyén nganh nhu: Luat Du lich, Luat Bao vé moi
truong, phap luat trong kinh doanh, Luat Kinh té...;

- Trinh bay duoc nhiing hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé
du lich va khach san nha hang;

- M6 ta duoc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san - nha hang trong nganh
Du lich va dic trung ciia hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mat
kinh té, vin héa, xa hoi va méi truong;

- Trinh bay duogc co ciu to chirc, vi tri, vai tro, chic nang, nhi€ém vu cua
cac bo phan trong khéach san; méi quan hé gitta cac bo phan trong khéach san va
dé xuét duoc cac bién phap nang cao chat luong dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qua
trinh diéu hanh khach san;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 18
tan, nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon
an...;

- Liét ké duoc cé4c loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va
cong dung cua chung;

- Trinh bay dugc tiéu chuan chat luong dich vu khach san va cach thic
danh gia chét luong;

- Trinh duoc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y
do phai tudn thal cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién

dugc cac nguy co va bién phap phong ngua,



- Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi,
phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
3. Vé ki ning

- Giao tiép tot véi khéch hang, phi hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat
ca cac vi tri cua cac bd phan trong khach san nhu: bd phan 1€ tan, bo phan
budng, nha hang hoac bd phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

- Thyc hién dGing quy trinh phuc vu khach hang tai c&c vi tri cong viéc cuia
bo phan 18 tan, Budng, nha hang hoic khu vue hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuén
cua khéach san;

- Lap duoc cac loai béo céo, soan thao duoc vin ban ddi noi, hop dong
thong dung cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ing
dung cong nghé théng tin trong mot s6 cong viée chuyén mon cua nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, tmg dung duoc ngoai ngi vao mot sd cong viée chuy@n mdn cia nganh, nghé.
4. Mire dd tw cha va chiu trach nhiém

- Co ¥ thirc to chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

- Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Than thién, céi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khéch du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc;

- C6 ¥ thire ty hoc, ty bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vy, thich Gmg véi su phat trién cta thuc tién trong linh
vuc hoat dong dich vu du lich;

- Co y thirc trach nhiém trong viéc s dung, bdo quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

5. Vi tri 1am viéc ciia ngwoi hoc sau khi tét nghiép



Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap Gmg cac yéu cau tai cac vi
tri viéc lam ctia nganh, nghé bao gom:

- Lé tan;

- Budng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;

- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh.
6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra trwong

- Sau t6t nghiép, sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién cau céc

linh vuc thugc chuyén nganh Quan tri Khach san theo cac chuong trinh dao tao
lien thong & trinh d6 Cao dang hoic cung khdi nganh khéch san du lich theo quy
dinh cua B Gido duc va Dao tao.

- Nguoi hoc sau tot nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bd
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh nghé hoic trong nhém nganh

nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.

HIEU TRUONG

TS. Trinh Thi Thu Ha



_ UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOQI
TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU
NANG LUC MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC
SAU KHI TOT NGHIEP

TRINH PQ: TRUNG CAP
NGANH/NGHE: NGHIEP VU NHA HANG KHACH SAN
MA NGANH/ NGHE: 5810205

PHAN QUY PINH CHUNG
(Ban hanh kem theo QP so 105 ngay 19/04/2022 cua Hi¢u truong truong
Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi

Ha N§i, nam 2022




) ) ) QUY DINH A ) L
KHOI‘LU()'N G KIEN TH[jC TOI THIEU, YEU CAU YE NANQ LUC
MA NGUOI HQC PH‘AI DAT PUQC SAg KHI TOT NGHIEP

. . TRINH pO TRUNG CAP )
NGANH/NGHE: NGHIEP VU NHA HANG KHACH SAN
(Ban hanh kem theo QD so 105 ngay 19/04/2022 cua Hiéu truong truong Cao
dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)
1. Giéi thiéu vé nganh/nghé:

Nghiép vu nha hang khach san 1a nganh dao tao ki nang va kién thuc
co ban, can thiét va kha nang xur ly tinh huéng cho mdi nhan vién thudc ting
cap bac, bo phan khac nhau. V&i muc dich nhim dem dén su hai Idng cho
khach hang, mang lai doanh thu cao cho nha hang, khach san. Nghiép vu cua
nhan vién phan 16n s& quyét dinh dén su phat trién va thanh cong cua dia
diém kinh doanh nha hang, khéach san, cu thé 1a trong viéc phuc vu khach
hang st dung san pham, dich vu caa minh.

Ngoai ra, cac sinh vién khi hoc chuyén nganh nay, sé& xuat hién cau hoi
nghiép vu nha hang khach san tiéng anh 1a gi? Theo tir dién tiéng Anh, nghiép
vu nha hang c6 tén goi tiéng Anh la Restaurant Operations. Trong d6, khi hoc
dén cac bo phan cu thé s& xuat hién thém tir ngir tiéng Anh chuyén nganh.

Khéi lugng kién thirc, k§ ning toan khoa hoc: 1815gio (64 tin chi).

Ma nganh dao tao: 5810205.

Trinh d6: Trung cap.

Hinh thic dao tao: Chinh quy.

Déi tugng tuyén sinh: Hoc sinh da tét nghiép THPT hoic tuong duong.

Thoi gian dao tao: 2 nam.

2. Vé kién thirc:

- Xac dinh dugc vi tri, vai tro cia nha hang trong nganh Du lich va dac
trung cua hoat dong nha hang, tac dong cua nd ddi véi kinh té, van hoa, xa hoi
va moi truong;

- M@ ta dugc co ciu to chirc, chtrc nang, nhiém vu ctia cac bo phan trong
nha hang;

- M6 ta dugc mbi lién hé, hop tac giita cac bo phan trong nha hang;

- M6 ta dugc chirc nang, nhiém vu ctaa nhan vién tai cac vi tri viéc lam

trong nha hang;



- Trinh bay dugc cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri viéc lam trong nha
hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 ubng, thu ngén, tiép tn nha hang;

- Trinh bay dugc quy trinh nghiép vu tai vi tri Diéu hanh nhom phuc vu;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua cac bo phan
trong nha hang va giai thich cong dung, cach str dung cua ching;

- Trinh bay dugC nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay,
chira chay trong nha hang;

- Mo ta dugc nguyén nhan gay tai nan, chay nd va bién phap phong ngira
trong nha hang;

- Trinh bay duogc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi,
phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
3. V& ky niing

- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khéach hang tai cac vi tri viéc lam
phuc vu ban, pha ché va phuc vu do uéng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh
nhém phuc.
vy, theo tiéu chuan ciia nha hang;

- Str dung dGing va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung dugc ké hoach 1am viéc trong ca; ké hoach phan cong nhan sy
can thiét trong ca lam viéc;

- Piéu hanh duoc cac cong viée hang ngay va quan 1y thoi gian 1am viée
hi¢u qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh
va tiéu chuan tai cac bo phan cia nha hang;

- Lam duoc céac loai mau biéu, bao céo, vin ban d6i noi, hop dong thong
dung cta nha hang;

- Phan tich, danh gia duogc két qua lam viéc ctuia cac bd phan phu trach;
Kiém soat vat tu, hang hoa;

- Thuc hién dugc bao cdo cong viéc, phat hién thiéu sot va quan 1y hang
hoa va tai chinh trong ca lam viéc;

- Sur dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ing

dung cong nghé théng tin trong mot s6 cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.



- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngit ciia Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngir vao mot sé cong viée chuyén mon
cua nganh, nghé;

4. Mire dd tw cha va chiu trach nhiém

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ciia nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha nang td chirc cong viéc;

- Thuc hién thao tac chinh xac va dling quy trinh;

- Thuc hién v€ sinh va an toan trong qua trinh phuc vy,

- Co y thire hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;

- Co y thurc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach .
5. Vi tri lam viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dép Gmg cac yéu cau tai cac vi
tri viéc lam ciia nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché va phuc vy thtrc ung;

- Thu ngén;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhom phuc vu.

- Ngudi hoc sau tét nghiép c6 ning luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cling nganh nghé hoic trong nhém nganh
nghé hoic trong cing linh vuc dao tao.

6. Kha nang hoc tap, ning cao trinh d¢ sau khi ra truwong

Sau tét nghiép, sinh vién c6 kha niang tiép tuc hoc tap va nghién ctu cac
linh vuc thuoc chuyén nganh NV Nha hang - Khach san theo cac chuong trinh
dao tao lién théng ¢ trinh d6 Cao dang hoic cung khéi nganh khach san du lich
theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao.

HIEU TRUONG

TS. Trinh Thi Thu Ha
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, , QUY DINH .

KHOI LUQNG KIEN THU'C TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PHAI PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ TRUNG CAP
NGANH/NGHE: HUONG DAN DU LICH
(Ban hanh kém theo OP s6 105 ngay 19/04/2022 ciia Hiéu trudng trieong Cao
dcfng Thuong mai va Du lich Ha Noi)

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé:

La nganh hoc bao gom céac kién thac vé Dia ly du lich, Tuyén diém du
lich, K§ ning giao, huéng dan vién du lich s& thuc hién céc hoat dong t6 chuc
chuong trinh du lich, nhan thong tin dé phéi hop véi cac bo phan giai quyét cac
van dé phat sinh.

Theo hoc nghé Hudng dan du lich, sinh vién s& duoc tiép thu nhitng kién
thirc phong phi vé van hoa, lich str, dia ly, phong tuc tap quan. Puoc 1am viéc
trong mdi truong ning dong nhung ciing day thir thach.

Khdi lugng kién thirc, ki ning toan khoa hoc: 1800 gid (60 tin chi).

Ma nganh dao tao: 5810103.

Trinh d6: Trung cap.

Hinh thiac dao tao: Chinh quy .

Péi tuogng tuyén sinh: Hoc sinh di tét nghiép THPT hoic twong duong

Thoi gian dao tao: 2 nam.

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém dic trung ctia van hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duogc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du
lich ctia cac tuyén diém, ving mién;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cta ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhiing dic diém van héa, lich si, x& hoi chuyén sau,
khéc biét ctia diém du lich;

- Trinh bay dwoc dic diém, gia tri ndi bat cua diém du lich (gia tri canh
quan, tham my, lich si, van hoa, khoa hoc...);

- M6 ta dugc quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thurc
vé viét bai thuyét minh, hudng dan dbi tugng tham quan du lich; quy trinh xu ly
cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich; cach
thire t6 chirc cac hoat dong hoat néo cho khéch du lich;

- Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua to chic xuc tién, quang

cdo va ban san pham, thiét 1ap va duy tri cac moéi quan hé véi cac doi tac, cham



soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc
hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chuc thuc hién
chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va téng két cong viéc;

- X4c dinh duoc kién thirc vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan,
lich str dan toc, dat nudc...) cia cac quéc gia;

- Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi,
phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang

- Xay dyng va ban dugc cac san pham du lich nhu chwong trinh du lich
tham quan thuan tay, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE,
chuong trinh gala lunch/dinner;

- To chirc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Su dung dang, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan
va trén phuong tién phuc vu khach du lich;

- biéu hanh dugc cac cong viéc hang ngdy va quan 1y thoi gian ¢4 nhan va
nhém lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh
va tiéu chuan tai bo phan hudng dan du lich;

- Giai quyét dugc cac yéu cau va tinh hudng trong qua trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich su, than thién véi khach hang, cip trén va dong nghiép;

- Lam duoc céac loai mau biéu, bao céo, van ban d6i noi, hop dong thong
dung dbi véi cac don vi ddi tac du lich va khach hang;

- Thyuc hién dugc thao tac nghi€p vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha
cung tng dich vu va khach hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ing
dung cong nghé thong tin trong mot s6 cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé.

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngt cua Viét Nam, ung dung dugc ngoai ngir vao mot sb cong vi¢c chuyén mon
cta nganh, nghé;

4. Mire do tw cha, chiu trach nhiém

- C6 ¥ thirc to chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach

nhiém cao trong cong viéc;

- Ton trong cac tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;



- Than thién, cdi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhéan ¥ kién va
giai quyét khé khan, vudng mic trong cong viéc;

- C6 ¥ thirc ty hoc, tu bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vy, thich tng véi su phat trién cia thuc tién trong linh
vuc hoat dong dich vu du lich;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

5. Vi tri lam viéc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép

Sau khi tot nghiép dat trinh d6 Trung cdp nghé huéng dan du lich, hoc
sinh ¢6 duoc cac kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam duong cac vi tri nhu:

- Hudng dan tai diém tham quan, hudng dan vién dia phuong, hudng dan
vién toan tuyén, huéng dan vién dudi cac hinh thic khac (cha yéu ddi véi khach
Viét Nam) va cé4c vi tri khac tly theo kha ning ca nhan va yéu cau ctia cong viéc.

- Nhan vién thi truong, thuyét minh vién tai diém.

- Tham gia phuc vu nhitng nghién ctu nhé va vira trong cac to chac li
hanh va huéng dan.

- Ngudi hoc sau tét nghiép c6 ning luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc
lien thdng Ién trinh d6 cao hon trong clng nganh nghé hoic trong nhém nganh
nghé hoic trong cing linh vuc dao tao.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d§ sau khi ra trwong:

Tiép tuc theo hoc cao dang dé trg thanh nhimg nhéan vién c6 trinh do cao
trong linh vuc du lich. Sau tét nghiép, sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap va
nghién ctru cac linh vuc thudc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
theo cac chuong trinh dao tao lién théng & trinh 46 Cao dang, Pai hoc hoic cling
khdi nganh du lich theo quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao.

HIEU TRUONG

TS. Trinh Thi Thu Ha



