UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI
Sb: 247 /QD-TMDL Ha Ngi, ngay 15 thang 08 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh chwong trinh dio tao trinh @9 Cao dang

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

Cin ctr Quyét dinh s6 5689/QD-BGD&DT ngay 01/09/2008 ciia B trudng
B0 Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lap truong Cao déng Thuong mai va Du lich
Ha Néi trén co s& truong trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi;

Can ctr Quyét dinh s6 1410 /QD-UBND ngay 27/03/2009 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé) Ha Noi vé viéc Quy dinh vé chirc nang nhiém vy, t6 chirc bo may
cua truong Cao déng Thuong mai va Du lich Ha Noi;

Can ctr Piéu 1¢ Truong Cao dang ban hanh theo thong tu s6 46/2016/TT-
BLDTBXH ngay 28/12/2016 cta B truong Bo Lao dong thuong binh va xa hdi;

Can c&t Thong tu s6 03/2017/TT-BLDTBH ngay 01 thang 03 nim 2017 cua
Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xay dung,
thadm dinh va ban hanh chuong trinh; td chirc bién soan, lya chon, thim dinh g1ao
trinh dao tao trinh do trung cip, cao dang;

Xét dé nghi cua Truong Phong Dao tao,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh 10 chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang
(C6 danh sach kém theo).
Piéu 2. Chuong trinh dao tao duoc ap dung tr nam hoc 2018 - 2019.

Picu 3. Cac Phong, Khoa, bo mon c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

quyét dinh nay./.
HIEU TRUONG
Noi nhdn:
- Bo LBTB&XH (dé béo céo);
- Nhu diéu 3; ~ s
- Luu: VT, DT. (Da ky)

Pam Van Huong



DANH SACH CHUONG TRINH KHUNG HE CAO PANG
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 247/0D-TMDL ngay 15 thang 08 nam 2018
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

TT TEN CHUONG TRINH PAO TAO

1 Nganh Quan tri khach san

2 | Nganh Ky thuat ché bién mén an

3 | Nganh Phién dich Tiéng Anh thuong mai

4 | Nganh Phién dich Tiéng Anh du lich

5 Nganh Thuong mai dién tu

6 Nganh Quan tri kinh doanh

7 Nganh Ké toan

8 Nganh Kinh doanh thuong mai

9 Nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh

10 Nganh Tiéng Anh




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 15 thang 08 ndm 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri khach san

Ma nganh: 6810201

Trinh d6 dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT hoic twong dwong
Thoti gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muyc tiéu chung:

- PBao tao cac nha quan tri khach san, cé phém chéit chinh tri, dao duc kinh
doanh va strc khoé tét; Co nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh
doanh, vé chirc ning, qua trinh kinh doanh va quan tri & cac doanh nghiép, nam
vitng nhitng kién thirc chuyén sau vé nganh va chuyén nganh khach san; c6 k¥
nang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tot mot s6
cong viéc chuyén moén thudc linh vuc dao tao; c6 kha nang tu hoc tap dé thich ung
v6i moi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac
linh vuc thugc nganh Quan tri khach san theo cac chuong trinh dao tao lién thong &
trinh do dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* Vé kién thirc:

- Nhén biét dugc kién thic co ban ctia cac mon hoc dai cuwong; cac kién thic
co ban trong linh vuc khoa hoc xa hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thuc tién
lién quan dén nganh dio tao.

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi tri, vai
trd, cac quy trinh nghiép vu ctia nhan vién 1& tan khach san

- Néu duoc cac cong viéc cu thé ddi voi nhan vién phuc vu nha hang. Phan
tich duoc quy trinh phuc vu khach an udng theo cac thuc don va cac ki thuat phuc
vu ban.



- Trinh bay dugc cac kién thic chung vé cac loai dd ubng, phuong phap va
ki thuat pha ché cac loai d6 uéng co ban

- Néu duoc cac yéu cau ddi v6i nhan vién phuc vu budng, cac nguyén tic,
yéu cau va ki thuat vé sinh budng khach va khu vuc chung khach trong khach san.
Phan tich dugc quy trinh phuc vu khach Iuu tra tai khach san.

- Trinh bay dugc cac khai niém, vai tro vé kinh doanh khéch san. Liét ké
duoc co s& vat chat co ban trong khach san. Phan tich dugc cac ndi dung cua quan
tri kinh doanh khach san.

* Ve ky nang:

- Phuc vu dugc khach an udng taj nha hang khach san theo thyc don.

- Thyce hién duoc quy trinh phuc vu khach ctia bd phan 1€ tan: thuc hién céac
budc dat budng cho khach, lam thi tuc nhan budng, thanh toan tién khach va cac
nghiép vu co ban ciia nhan vién 1& tin Hinh thanh cho nguoi hoc k¥ ning nghé
nghiép cua nghi¢p vu It hanh nhu: th

- Thuc hién céc thao tac chuan bi, vé sinh budng khach ciing nhu cic cong
viéc ciia ngudi nhan vién phuc vu budng.

- Sép dat quay bar trong nha hang khéach san, nhan biét cac loai d6 udng trong bar.
Pha ché dugc cac loai d6 uéng co ban hién nay trong nha hang khach san.

- Co6 kha nang t6 chirc diéu hanh tai cac bo phan phuc vu trong khach san.

* Ve thdi dj:

- Co tac phong nhanh nhen trong phuc vu
- Co thai d6 phuc vu lich su, chu dao

- Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, ¢6 ¥ thire td chire ky luat.
- Co6 kha nang lam vi¢c doc lap, t6 chirc lam viéc theo nhom hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tt nghiép

Sau khi tbt nghiép, sinh vién du kha nang dam nhiém dugc ¢ vi tri nhan vién
vién 18 tan, buéng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hoi nghi.
Tuy theo kha niing c4 nhan, kinh nghiém thuc tién, moi trudng cong tac va loai hinh
khach san, sinh vién c6 kha nang dam duong céac vi tri cong tac cao hon nhu giam
sat bo phan 18 tan, budng, nha hang hodc quan 1y khach san nho.

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc.

-S6 luong mon hoc: 30

- Khéi lwong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.700 gio

- Khdi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 450 gid

- Khéi lwong cac mon hoc: 2.250 gio

- Khoi lugng 1y thuyét: 793 gid: Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém 1.907 gio.

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam



3. N¢i dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)
MH Ma mén Tén mon hoc :I'C ; Trong 46
0 Mon hoe | T¢ Tong sb Ly mwwmw Kiém
thuyét tﬁp/liu n%mélil/ tra
bai tp/thio luin
| Cac mon hoc chung/dai cwong 16 450 202 223 25
MH1 CBCTO017 (Chinh tr L/Thuyét | 5 90 62 24 4
MH2 CBPLO17 [Phép luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 GDTCO017 (Gio duc thé chat L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 GDQP017 (Gi4o duc qubc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 CNTHO17 (Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 NNAB117 (Tiéng Anh co bén 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 NNAB217 (Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét | 3 60 32 25 3
1 Cac mon hoc dao tao nganh 65 1620 491 1054 75
1.1 Céc mén hoc co sé nganh 9 135 96 31 8
MH7 CBLDO017 [Luat du lich L/Thuyét | 2 30 23 2
MHS KDQHO17 |Quan tri hoc L/Thuyét | 2 30 21 2
MH9 CBTDO17 [Théng ké du lich L/Thuyét | 3 45 29 14 2
MH10 DLVHO017 [Vin héa doanh nghiép DLKS L/Thuyét | 2 30 23 5 2
11.2 Cac mén hoc chuyén mon nganh 50 1365 345 960 60
MH11 | DLKDO017 [Kinh tédu lich L/Thuyét | 3 45 31 11 3
MH12 | DLMDO17 [Marketing du lich L/Thuyét | 3 45 32 10 3
MH13 | DLTLO17 [Tamly du lich L/Thuyét | 2 30 22 6 2
MH14 | DLGDO17 (Giao tiép trong kinh doanh du lich L/Thuyét | 2 30 16 12 2
MH15 DLTTO017 [Thanh toan qudc té trong du lich L/Thuyét | 2 30 18 10 2
MH16 | DLLT117 [Nghiép vu L& tan 1 L/Thuyét | 3 60 30 27 3
MH17 | DLLT217 [Nghiép vu L& tan2 T/Hanh | 4 180 10 162 8
MH18 | DLNH117 [Nghiép vu Nha hang 1 L/Thuyét | 3 45 30 12 3
MH19 | DLNH217 [Nghiép vu Nha hang 2 T/Hanh | 4 180 10 162 8
MH20 DLBU117 |Nghiép vu Budng 1 L/Thuyét | 2 30 23 5 2
MH21 DLBU217 |Nghiép vu phuc vu Budng 2 T/Hanh 2 90 10 75 5
MH22 | DLBAO17 [Nghiép vu Bar T/Hanh | 3 135 10 120 5
MH23 | DLQS117 [Quan trj kinh doanh khach san 1 L/Thuyét | 3 45 31 11 3
MH24 DLQS217 |Quan tri kinh doanh khach san 2 L/Thuyét 3 60 30 27 3
MH25 NNAK117 [Tiéng Anh chuyén nganh quan trj khich san L/Thuyét | 3 45 32 10 3
MH26 | NNAK17 [ e hinh tions Anh chuyennedmh quantrl ) pianh | 3| 00 | 10 75 5
MH27 DLCS017 [Thuc hanh nghé nghiép tai co s& T/Hanh 5 225 225
1.3 Mon hoc tw chon 6 120 50 63 7
MH28 | DLPMO17 [Phdn mém quén Iy khach san L/Thuyét | 2 45 14 28 3
MH29 | DLTHO17 (T4 chirc hoi nghi hoi thao L/Thuyét | 2 45 15 28 2
MH30 | DLGKO17 (Giam sat khach san L/Thuyét | 2 30 21 7 2
DLTNO17 [Thuec tap t6t nghi¢p 14 630 0 630
Tong 95 | 2700 | 693 1907 100




4. Huéng dan sir dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac mon hoc chung bét budc
theo quy dinh va hudng dan chung ctia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can cu nganh dao tao dé xac dinh kién thire, k¥ nang, thai do can thiét phai
dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc.

- Can ctr vao cac ndi dung trong chuong trinh cia trng mon hoc dé xay

dung chuong trinh chi tiét cho mon hoc do, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, timng chuong cu thé d3 duoc xac dinh;

+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.

- Tét ca cac mon hoc dao tao nganh khi két thuc mon hoc déu dugc kiém tra
danh gia két qua, theo doi muyc ti€éu cua mon hoc.

- Hinh thirc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong quéa 120 phut.

+ Thyuc hanh: Khong qua 4 gio

- Thot gian danh cho cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon duoc thiét ké sao
cho téng thoi gian ctia cac moén hoc, mé dun dao tao tu chon cdng véi téng thoi
gian cua cac mon hoc, mé dun dao tao bt budc bﬁng hoac 16n hon thoi gian thuc
hoc t6i thiéu d3 quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc di quy
dinh trong ké hoach dao tao cta toan khod;

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ Céc cau tric nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Cac cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 pht.

q -’Thuc hanh nghé tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién th&q, ap dung cac
h’iéu biét va k§ nang da dugc hoc tap tai truong vao moi truong nghé nghi¢p thuc
té; ‘

- NoO1 dung thuc tdp bao gdm nhiing nd1 dung ngudi hoc da dugc hoc tai
truong (tiy ting dot thuc hanh) dic biét 1a cac kién thic va k¥ ning nghé nghiép

deé ap dung vao cong viéc thuc te;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 247 /OD-TMDL ngay 15 thang 08 nam 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: K§ thuit ché bién mén in

Ma nganh: 6810207

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT va twong dwong
Thoti gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muyc tiéu chung:

- Pao tao ra nhiing dau bép c6 pham chat chinh tri, dao ditc nghé nghiép, cé stc
khoe t6t, c6 nhimg kién thirc va k§ ning co ban vé chuyén moén nganh hoc ché bién,
c6 kha ning ngoai ng, tin hoc, phap luat gitip ngudi hoc ¢o thé tu hoc, nang cao
trinh d6 sau khi tt nghi¢p. Vi tri ra truong cod thé lam viéc truc tiép, truong nhom,
truong ca, bép truong hay quan 1y bo phan bép.

- Sau khi tt nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac
linh vuc thudc nganh K thuat ché bién moén an theo cac chuong trinh dao tao lién
thong ¢ trinh d§ dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Kién thirc

+ Nhan biét duoc kién thirc co ban cua cac mon hoc dai cuong; cac kién
thire co ban trong linh vire khoa hoc xa hoi giai quyét cac van dé 1y ludn va thuc
tién lién quan dén nganh dio tao.

+ Nguoi hoc duoc trang bi cac kién thic vé kinh doanh an uéng, td chuc,
ché bién cac mon an tai cac khach san, nha hang va cac co sé kinh doanh an uéng
khac véi cac hinh thirc phuc vu an udng da dang. Pap ung cic yéu cdu vé chat
luong, ddng thoi phu hop véi khau vi, tap quan an udng ctia khach hang.

+ Nguoi hoc duge cung cip kién thirc can thiét cho nghiép vu k¥ thuat ché
bién moén an nhu: Ly thuyét ché bién, xay dung thuc don, vin héa am thuc, thuc
pham va sinh 1y dinh dudng, k¥ thuat cit tia va trang tri mon an.....



+ Nguoi hoe dugce cung cép kién thirc vé td chuic 1am viéc theo nhom va mot
s6 kién thirc quan 1y kinh té, quan 1y nghiép vu ché bién mén an nhu: quan
tri tac nghié€p, hach toan dinh mutc, giao tiép trong khach san du lich...

+ Ngudi hoc con duoc cung cap: cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap
luat, quéc phong, gido duc thé chat; cac kién thtrc vé tin hoc, ngoai ngir.

- Ky nang:

+ Sau khi hoc xong, ngudi hoc c6 duge cac k§ ning nghé nghiép trong viéc
ché bién nhu so ché, cit thai, phdi hop nguyén liéu, gia vi va cac phuong phap ché
bién mon an.

+ Ché bién duoc cac mén an theo vung, mién ctia Viét Nam, cac mon an co
ban cta chau Au, chau A, banh va mon an trang miéng.

+ Thuc hién tot ndi quy v¢ sinh an toan thyuc phém va an toan lao dong.

+ Séng tao trong ché bién va trinh bay mén an.

+ C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom va biét ung dung ky
thuat, cong nghé, ngoai nglr vao cong viéc.

+ Nguoi hoc ¢6 kha nang tim viéc lam, tuy tao viéc lam hoac tiép tuc hoc
ning cao trinh d6 cao hon sau khi tot nghiép.

- Vé thdi dp:

+ Ton trong va sian sang phuc vu khach hang.

+ C&1 md, than tinh véi khach hang

+ Chép nhén yéu cau, tiéu chuan dao dtrc, chuyén mon nghé nghiép.

+ Tich cuc xay dung don vi phat trién

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tt nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 duoc kién thirc va k§ niang can thiét dé co
thé dam duong dugc cac vi tri tir nhan vién so ché, nhan vién ché bién truc tiép,
tho ndu chinh va cac cong viéc khac trong nha bép, ¢6 co hoi trd thanh ca trudng,
ca pho dén to trudng cac to (So ché, cit thai, sa 1at, x6t, xUp, banh va moén an trang
miéng...) quan 1y ché bién ... trong nha bép tuy theo kha ning ca nhan va yéu cau
cua cong viéc cu thé.

2. Khoi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc.

- S6 lwgng mon hoc: 29

- Khéi lwong kién thirc, k¥ nang toan khoa hoc: 2.730 gio

- Khéi lugng cac mon hoc chung: 450 gid

- Khdi lugng cac mon hoc chuyén mon: 2.280 gid

- Khoi lugng 1y thuyét: 763 gioy, Thue hanh, thyc tap, thi nghiém 1.967 gio.

- Thoi gian khoa hoc: 3 ndm



3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong do
MH Ma& mdn Tén mén hoc M(;I;lchoc . ST ) Thuce hanh/
: Ly ] thuec tap/ thi Kiém tra
thuyét nghiény/ bai tap,
thio ludn
| Cac mon hoc chung 16 450 202 223 25
MH1 CBCT017  [Chinh tr L/Thuyét | 5 90 62 24 4
MH2 CBPLO17  [Phap luét L/Thuyét | 2 30 19 9 2
MH3 GDTCO017  (Gido duc thé chat L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 GDQP017  [Gi4o duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 CNTHO17  [Tin hoc T/Hop 3 75 17 54 4
MH6 NNAB117  [Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét | 3 60 32 25 3
MH6 NNAB217  [Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 3 60 32 25 3
1 Cac moén hoc dao tao nganh 65 1650 | 400 1114 136
1.1 Cdc mon hoc co so nganh 20 300 211 72 17
MH7 DLNAO017  [Nghiép vu phuc vu nha hang L/Thuyét 3 45 12 28 5
MHS MAKS017  [K§ thuat so ché va bao quan thic phdm L/Thuyét 2 30 28 2
MH9 | MAHDO017 |[Hach toan dinh mtic L/Thuyét | 2 30 20 8 2
MH10 MSXD017  [Xay dung thuc don L/Thuyét 3 45 35 2
MH11 | MATY017 [T6 chirc lao dong va k¥ thuat nha bép L/Thuyét | 3 45 38 5 2
MH12 MATS017  [Thuc pham va sinh ly dinh dudng L/Thuyét 4 60 44 14 2
MH13 | MAVAOQ17  [Vin hoa am thuc L/Thuyét | 3 45 34 9 2
11.2 Cdc mon hoc chuyén mén nganh 37 1185 130 952 103
MH14 | KDSX017  |Quan tri tic nghiép L/Thuyét | 3 45 43 2
MH15 | MALCO017 |Ly thuyét ché bién L/Thuyét | 3 45 43 2
MH16 | MATVO017  [Thyc hanh ché bién mon an Viét T/Hanh 6 240 225 15
MH17 | MATAO017 [Thuc hanh ché bién mén an A T/Hanh 5 195 175 20
MH18 | MADDO17 [Ché bién mén in theo ché do dinh dudng | T/Hanh 2 60 50 10
MH19 | MACTO17  [K§ thudt cit tia va trang tri tiéc T/Hop 3 90 85 5
MH20 | MATUO017  [Thyc hanh ché bién mén an Au T/Hanh 3 135 120 15
MH21 | MATBO017  [Thuc hanh ché bién banh T/Hanh 4 180 160 20
MH22 MATMO17  [Thyc hanh ché bién mén an trang miéng T/Hanh 2 60 50 10
MH23 | NNACO017  [Tiéng anh chuyén nganh ché bién L/Thuyét | 3 45 30 13 2
MH24 NNTCO017  [Thuc hanh tiéng anh chuyén nganh ché bién T/Hanh 3 90 14 74 2
11.3 Mon hoc tw chon 8 165 59 90 16
MH25 | MAHCO017  (Thyc hanh ché bién mon in chay T/Hanh 2 60 50 10
MH26 | DLBRO017 [K§ thuat pha ché db udng L/Thuyét | 2 45 15 28 2
MH27 | DLGHO017  (Giao tiép trong kinh doanh du lich L/Thuyét | 2 30 16 12 2
MH28 | MABV017  [Bao vé mdi truong va an toan trongnha hang | L/Thuyét 2 30 28 2
MATNO17  [Thwe tap tét nghiép 14 | 630 0 630
Téng 95 | 2730 | 602 1967 161




4. Hwéng din sit dung chwong trinh

- Chuong trinh d4o tao va chuong trinh chi tiét cic mon hoc chung bat budc
theo quy dinh va hudng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can cu nganh dao tao dé xac dinh kién thirc, k¥ ning, thai d6 can thiét phai
dua vao chuong trinh chi ti€t ciia cac mon hoc. 7

- Can ctr vao cac ndi dung trong chuong trinh cia tirng moén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, timng chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.

- T4t ca cac mon hoc dao tao nghé khi két thiic mon hoc déu duogc kiém tra
danh gia két qua, theo ddi muc tiéu ctia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thyuc hanh: Khong qué 4 gio

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Cac cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyuc tdp bao gdm nhimg ndi dung ngudi hoc di duoc hoc tai
truong (tiy tirng dot thwe hanh) dac biét 1a cac kién thirc va k§ ning nghé nghiép
dé ap dung vao cong viéc thuc té;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 15 thang 08 ndm 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Ma nganh: 6810101

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT va twong dwong
Thoti gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muyc tiéu chung:

- Pao tao cac nha kinh doanh du lich 1& hanh, huéng dan, c6 pham chat
chinh tri, dao drc kinh doanh va stic khoé tét; C6 nhimng kién thirc co ban vé kinh
té, quan 1y va kinh doanh, vé chirc ning, qua trinh kinh doanh va quan trj ¢ cac
doanh nghiép du lich, 1i hanh, ndm viing nhiing kién thirc chuyén sau vé nganh va
chuyén nganh kinh doanh 1i hanh, huéng dan du lich; ¢6 k¥ ning nghé nghiép dé
van dung trong kinh doanh noi chung va thuc hanh tét mot sd cong viéc chuyén
mon thudc linh vuc dao tao; c6 kha nang tu hoc tap dé thich ung v&i moi trudng
kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac linh
vuc thudc nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh theo cac chuong trinh dao
tao lién thong & trinh d§ dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* Vé kién thirc:

- C6 kién thuc dai cuong vé xa hdi va nhan van 1am nén tang cho vi¢c hoc tap.

- Trinh bay duogc kién thirc vé thiét ké chuong trinh du lich, td chie xtc tién,
quang c4o va ban san phém, diéu hanh t6 chuc thuc hién chuong trinh du lich, thiét
lap va duy tri cac mbi quan hé véi cac ddi tac, giai quyét cac van dé phat sinh trong

qud trinh thuc hién chuong trinh du lich



- M6 ta duoc nhitng kién thirc co s can thiét cho nghiép vu lir hanh va nghiép vu
hudng dan du lich nhu cac tai nguyén du lich, cac dac diém vin hoa Viét Nam, céc
tuyén diém du lich co ban, tam 1y khach du lich, k¥ ning giao tiép, thanh todn qudc
té trong du lich

* Vé kj ning:

- Hinh thanh cho nguoi hoc k¥ nang nghé nghiép ctia nghiép vu lit hanh nhu: thiét
ké va xay dung chuong trinh du lich

- Co6 kha nang lap ké hoach, diéu hanh céc chuong trinh du lich

- Van dung céc kién thurc vé xay dung, td chire, thue hién va ban cac chuong trinh
du lich vao hoat dong nghé nghiép.

- Str dung duoc ngoai ngit giao tiép thong thuong va ngoai nglt chuyén nganh
huéng dan — 1ir hanh, ing dung cong nghé thong tin trong cdng viéc

* Ve thdi dj:

- Rén luyén cho ngudi hoc long yéu nghé, c6 ¥ thire to chirc ky luat.

- Co6 kha nang lam vi¢c doc lap, td chirc lam viéc theo nhom hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Nhan vién kinh doanh trong cdc cong ty du lich va cong ty 1t hanh, nhan
vién marketing, nhan vién diéu hanh tour, nhan vién tu van ban céc chuong trinh
du lich, nhan vién cham séc khach hang, huéng dan vién du lich tai cac cong ty du
lich, cong ty it hanh. Quéan 1y cép trung va quan 1y truc tiép cac bd phan thi
truong, diéu hanh, huéng dan.

2. Khoi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc.

- S6 lwong mén hoc: 29

- Khoi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.715 gio

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 450 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.265 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 787 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém 1.928 gio.

- Thoit gian khoa hoc: 3 nam



3. Noi dung chuong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
MH Ma& mdn Tén mén hoc Mf;l;ﬁ]oc Tronjg dé
S| TC ST Ly | Thuehanh/thuel oy
thuyét tap/linnglnen}/ tra
bai tp/thio luan

| Cac mon hgc chung/dai cwong 16 450 202 223 25

MH1 | CBCTO17 (Chinh tri L/Thuyét 90 62 24 4
MH2 | CBPLO17 [Phap ludt L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 | GDTCO017 (Gido duc thé chat L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 | GDQPO017 (Gido duc qubc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTHO17 |[Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 (Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 (Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Cac mon hoc chuyén nganh 65 1635 485 1075 75

1.1 Cic hoc phin ky thudt co sé 11 165 116 38 11
MH7 | CBLDO17 |Luét du lich L/Thuyét | 2 30 23 5 2
MHS8 | KDQHO17 |Quan tri hoc L/Thuyét | 2 30 21 2
MH9 | CBTDO17 (Théng ké du lich L/Thuyét 3 45 32 10 3
MH10 | DLTLO17 [Tam Iy du lich L/Thuyét | 2 30 22 6 2
MH11 | DLDLO17 |Pialy du lich L/Thuyét | 2 30 18 10 2
11.2 Cdc mén hoc chuyén mon nganh 48 1320 320 942 58
MH12 | DLKDO17 [Kinh té du lich L/Thuyét 3 45 31 11 3
MH13 | DLMDO017 [Marketing du lich L/Thuyét | 3 45 32 10 3
MH14 | DLTDO17 [Tuyén diém du lich L/Thuyét 3 60 27 30 3
MH15 | DLVDO17 [Vin hoéa du lich L/Thuyét | 4 75 45 27 3
MH16 | DLGDO017 |[Giao tiép trong kinh doanh du lich L/Thuyét | 2 30 16 12 2
MH17 | DLTTO017 [Thanh toan qudc té trong du lich L/Thuyét 2 30 18 10 2
MH18 | DLLHO017 [Nghiép vu lif hanh L/Thuyét | 2 30 20 8 2
MH19 | DLHLO17 [Thyc hanh nghiép vu lif hanh T/Hanh 4 180 12 160 8
MH20 | DLNDO17 |Nghiép vu huéng dan du lich L/Thuyét | 2 30 20 8 2
MH21 | DLHDO17 [Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich T/Hanh 4 180 12 160 8
MH22 | DLQTO017 |Quan tri kinh doanh lir hanh L/Thuyét | 4 75 45 26 4
MH23 | DLNV117 [Thuc hanh nghiép vu 1 (tai co so) T/Hanh 4 180 170 10

MH24 | DLNV217 [Thyc hanh nghiép vu 2 (tai diém du lich) T/Hanh 4 180 180
MH25 | NNLH117 dTéinlg Anh chuyén nganh Lt hanh- Huong | - 5| 3 45 32 10 3
MH26 | NNLH217 dTéiHQg Anh chuyén nganh L& hanh- Hudng /.. 4 135 10 120 5
11.3 \Mén hoc tw chon 6 150 49 95 6
MH27 | DLPTO017 [Phong tuc tip quéan va 18 hoi L/Thuyét | 2 45 13 30 2
MH28 | DLSTO017 |Du lich sinh thai L/Thuyét | 2 30 23 5 2
MH29 | DLTEO17 [Hoat dong Teambuilding T/Hanh 2 75 13 60 2
DLTNO17 [Thue tap t6t nghi¢p 14 630 0 630
Téng 95 2715 687 1928 100




4. Hwéng din sit dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac mon hoc chung bét budc
theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can ctr nganh dao tao dé xac dinh kién thurc, ky nang, thai d can thiét phai
dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc.

- Cin clr vao cac ndi dung trong chuong trinh cua timg mén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ Noi dung chinh vé kién thirc, k¥ nang, thai 6 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, ting chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Hudng dan thuc hién chuong trinh.

- T4t c4 cac mon hoc dao tao khi két thuc mon hoc déu dugc kiém tra danh
gia két qua, theo doi muc ti€éu cia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thyc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Céc cau hdi t luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Thuc hanh nghé tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac
hiéu biét va k¥ ning da duoc hoc tip tai truong vao moi truong nghé nghiép thuc
té;

- No6i dung thuc hanh nghé tai co s¢ 13 bao gom nhiing ndi dung ngudoi hoc
d3 duoc hoc tai trudng (fuy tirng dot thwe hanh) dic biét 1a cac kién thic va ky
nang nghé nghiép dé ap dung vao cong viéc thyc té;

- C6 thé phan bd ndi dung thuc hanh tai co sé theo ba hudng sau:

+ Nguoi hoc thyc hanh tai cdc doanh nghiép du lich, c6 cong viéc phu hop
v6i nghé Lit hanh. Trong truong hop nay can cé gido vién, hodc ngudi huéng dan
(c6 thé la nguwoi c6 kinh nghiém, trinh dg dang lam viéc tai cdc co sé) hudéng dan
nguoi hoc;

+ Thyc hanh cac nghiép vu lit hanh (¢é gido vién huéng dan) tai cac diém
tham quan, du lich, cac tuyén du lich hodc theo céc chuong trinh du lich;...

+ Két hop ca hai hinh thtic noi trén.

- Viéc lya chon hinh thirc va phan bo thoi gian thuc hanh tai co sé tuy diéu
kién tung truong cod thé lua chon hinh thtrc thuc hanh tai co sé hodc chia thanh céc
dot thuc hanh nhung phai ddm bao vé thoi lugng va cadc muc ti€u, nd1 dung co ban
noi trén



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 247 /OD-TMDL ngay 27 thang 08 nim 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: K& toan

Ma nganh: 6340301

Trinh do dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép PTHPT hoic twong dwong

Thoti gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muyc tiéu chung:

Pao tao cir nhan Ké toan, nganh K¢é toan, trinh d6 cao dang c6 pham chat
chinh tr1, dao dic nghé nghiép va strc khoé tbt; CO kién thuc vé ké toan; Co ky
ning co ban dé thyuc hién cong tac ké toan nodi chung va thuc hanh thanh thao cac
nghiép vu ké toan trong doanh nghiép va don vi Hanh chinh sy nghiép; C6 kha
nang hoc tap dé thich tng voi mdi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap
quéc té.

Ngoai ra, chuong trinh nay cling nham gitip nhiig ctr nhan ké toan hé dao
tao Cao déng chinh quy ¢6 co hoi hoc tiép lién thong 1€n h¢ Pai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Kién thirc:

+ Nhan biét dugc kién thirc co ban ctia cac mén hoc dai cuong; cac kién
thire co ban trong linh vire khoa hoc xa hoi giai quyét cac van dé 1y ludn va thuc
tién lién quan dén nganh dao tao.

+ Sau khi dao tao dam bao nguoi hoc hiéu va van dung kién thtrc co ban vé
kinh té, tai chinh trong viéc thuc hién nghé ké toan;

+ Van dung duoc cac quy dinh vé ké toan, kiém toan trong viéc thuc hién
nghiép vu cta nghé;

+ Van dung duoc tin hoc, ngoai nglr vao thuc hién nghiép vu ké toan;

+ Van dung hé théng chung tir, tai khoan va hinh thurc ké toan vao thuc tién;

+ Xac dinh co ciu to chitc bd may ké toan phu hop véi ting loai hinh
doanh nghi¢p va tai cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ Cap nhat cac chinh sach phat trién kinh té va cac ché d6 vé tai chinh, ké toan,
thué vao cong tac ké toan tai doanh nghi€p va cac don vi hanh chinh sy nghi¢p;



+ Phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Lap chung ttr, kiém tra, phan loai, xr Iy duoc ching tu ké toan;

+ Str dung chimg tir ké toan trong ghi s ké toan tong hop va chi tiét;

+ T6 chirc cong tac tai chinh ké toan phu hop véi timg doanh nghiép va tai
cac don vi hanh chinh sy nghi¢p;

+ Lap bao cdo ké toan tai chinh va bao cdo thué ciia doanh nghiép va cac
don vi hanh chinh su nghiép;

+ Thiét 1ap mbi quan hé véi ngan hang va céc to chuc tin dung;

+ St dung cac phan mém tGng dung (nhu: Phdn mém Micosoft excel; Phan
mém ké todn) trong viéc thuc hién nghiép vu ké toan doanh nghié¢p va ké toan tai
cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ Kiém tra, danh gia cong tac tai chinh, ké toan cta doanh nghiép va cac
don vi hanh chinh sy nghiép;

+ K¥ nang cung cap thong tin kinh té vé hoat dong san xuat kinh doanh cua
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té & don vi;

+ Rén luyén cho nguoi hoc 10ng yéu nghé, co y thuc to chuc ky luat, tac
phong cong nghiép dé thuc hién tét cic nhiém vu ctia nghé ké toan doanh nghiép

+ Khé nang lam viéc ddc lap, td chtrc lam viéc theo nhém hiéu qua;

+ Kha nang tu tim viéc lam, tu tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh do
cao hon sau khi t6t nghiép.

- Vé thai d

+ C6 dao dirc, yéu nghé va co luong tim nghé nghiép;

+ Co y thirc to chirc ky lut va tac phong cong nghiép, nghiém tac, trung
thuc, can than, ty my, chinh x4c;

+ Tuan tha cac quy dinh cta luat ké toan, tai chinh, chiu trach nhiém c4 nhan
ddi voi nhiém vu duoc giao;

+ C6 tinh than tu hoc, ty nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap ung
nhu ciu cua cong viéc.

1.3 Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi hoc xong nghé Ké toan, sinh vién ¢ co hoi:

- Thyc hi¢n duge cong vigce ké toan tai cac doanh nghiép san XUAt, thuong
mai, kinh doanh dich vu va cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau;

- Thyc hi¢n dugc cong viéce ké toén tai cac don vi hanh chinh sy nghiép.

2. Khoi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc.

-S6 lugng moén hoc : 30

- Khéi lwong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.715 gio

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 450 gid

- Khdi lugng cac mon hoc chuyén mon: 2.265 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 939 gio: Thyc hanh, thyc tap, thuc té 1.776 gid.

- Thoi gian khoa hoc: 3 ndm
3. N§i dung chwong trinh



Thoi gian hoc tap (gio)

MH | MaMH Tén mén hoc M ;} Choc Trong dé
S TC STy | Thuchanb/thee |
thuyét tap/linnglnen}/bm tra
tap/théio lufn

| Cac mon hoc chung/dai cwong 16 450 202 223 25

MH1 | CBCTO17 (Chinh tri L/Thuyét 90 62 24 4
MH2 | CBPLO17 [Phap luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 |GDTC017 |Gi4o duc thé chét L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 | GDQPO017 |Gi4o duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 |CNTHO17 [Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 |NNAB117(Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 |NNAB217|Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Cac mon hoc chuyén nganh 65 | 1635 | 645 923 67

1.1 |Cdc hoc phén kj thudt co sé 16 300 184 101 15

MH7 |KDKV017[Kinh t& hoc vi md L/Thuyét 3 60 39 18 3
MH8 |CBLMO017 [Luat Kinh té (ludt thuong mai) L/Thuyét 2 30 19 2
MH9 |KDQHO17 [Quan trj hoc L/Thuyét | 2 30 21 2
MH10 | CBTEO17 [Théng ké kinh doanh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH11 | TCTTO17 [Ly thuyét Tai chinh - Tién té L/Thuyét 3 60 30 27 3
MH12 | TCHTO017 [Ly thuyét hach toan ké toan L/Thuyét 3 75 45 27 3
11.2  |Cdc mén hoc chuyén mén nganh 42 | 1125 | 423 658 44

MH13 | TCTKO17 [Tin hoc ké toan (bao gdm excel + phdn mém) T/Hanh 3 90 86 4
MH14 | TCTUO17 [Thué L/Thuyét 2 45 25 18 2
MH15 | TCCKO17 [Thj trudng ching khodn L/Thuyét | 3 60 37 20 3
MH16 | TCPTO17 |Phan tich hoat dong kinh doanh L/Thuyét 3 75 40 32 3
MH17 | TCKQO17 [Ké toan quén tri L/Thuyét 2 45 28 15 2
MH18 | TCKT017 [Kiém toan L/Thuyét 2 45 30 13 2
MH19 | TCTDO17 [Tai chinh doanh nghiép T/Hop 4 120 55 60 5
MH20 | TCKC117 [Ké toan tai chinh doanh nghiép 1 L/Thuyét | 4 | 105 | 54 49 2
MH21 | TCKC217 [K& toan tai chinh doanh nghiép 2 L/Thuyét 4 | 105 | 45 56 4
MH22 | TCKC317 [Ké toan tai chinh doanh nghiép 3 L/Thuyét 4 | 105 | 45 56 4
MH23 | TCKC417 [Ké toan tai chinh doanh nghiép 4 T/Hop 4 120 40 76 4
MH24 | TCTV117 Ig}llllcérl)lainh nghiép vu ké toan tai chinh doanh T/Hanh 2 60 56 4
MH25 | TCTV217 Iglllrl(é Il)‘ne;nh nghiép vu ké toan tai chinh doanh T/Hanh 2 75 73 5
MH26 | TCAKO17 [Ké toan tai chinh bing tiéng Anh L/Thuyét 3 75 25 47 3
1.3 |Mén hoc tw chon 7 | 210 | 38 164 8

MH27 |TCKMO17[Ké toan thuong mai L/Thuyét 3 75 38 33 4
MH28 |TCHMO17|Thuc hanh ké toan trong doanh nghiép Thuong mai | T/Hanh 4 135 131 4
MH29 | TCKS017 [Ké toan don vi hanh chinh su nghiép L/Thuyét 3 75 38 33 4
MH30 | TCHS017 [Thuc hanh ké toan trong don vi hanh chinh sy nghiép T/Hanh 4 135 131 4

TCTNO17 [Thye tap tét nghi¢p 14 | 630 0 630
Téng 95 | 2715 | 848 1775 92




4. Huéng din sir dung chwong trinh

- Chuong trinh d4o tao va chuong trinh chi tiét cic mon hoc chung bat budc
theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can cur nganh dao tao dé xac dinh kién thire, k¥ nang, thai do can thiét phai
dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc.

- Can cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia timg mon hoc dé xay dyng
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thur, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, ting chuwong cu thé d3 duoc xac dinh;

+ Huéng dan thyc hién chuong trinh.

- Tat ca cac mon hoc dao tao nganh khi két thuc mon hoc déu duogc kiém tra
danh gia két qua, theo ddi muc tiéu ctia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 pht.

+ Thyuc hanh: Khong qué 4 gio

-S4 lwong mén hoc tu chon: 4 moén (14 tin chi) duoc tach chuyén sau theo 2
chuyén nganh Ké toan doanh nghiép Thuong mai va Ké toan don vi hanh chinh su
nghiép. S6 luong mon hoc tu chon duoc sinh vién dang ky t6i da 1a 2 mon (tuong
ung 7 tin chi).

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Céc cau héi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyuc tap bao gdm nhitng ndi dung ngudi hoc di duoc hoc tai
truong (tiy tirng dot thwe hanh) dic biét 1a cac kién thirc va k¥ niang nghé nghiép

de ap dung vao cong viéc thuc té;



UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQOC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 27 thang 08 nam 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 6340404

Trinh do dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong dao tao: Tot nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- Pao tao cac nha quan tri cé phém chét chinh tri, dao dtrc kinh doanh va strc
khoé t6t; Co nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, vé chuc
nang, qué trinh kinh doanh va quan tri ¢ cdc doanh nghiép, nim viing nhiing kién
thire chuyén sau vé nganh va chuyén nganh nhu: quan tri chat lugng; quan trj mua;
quan trj tiéu thy hang hod, quan tri hang ton kho, quan tri nhan luc; ¢6 k¥ ning
nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tot mot sé cong
viéc chuyén mon thudc linh vuc dao tao; c6 kha nang tu hoc tap dé thich ung voi
moi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac
linh vuc thudc nganh Quan tri kinh doanh theo cac chuong trinh dao tao lién thong
O trinh do dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc, k§ ning nghé

Kién thaic

- C4 kién thirc dai cuong vé x4 hoi va nhan vin 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban cta cac mon co s nganh nhu: Quan tri
hoc, Marketing can ban, quan tri tai chinh, luat thuong mai, phan tich hoat dong
kinh te,....

- Van dung dugc nhimng kién thirc vé quan tri marketing, quan tri nguon nhan
luc, quan tri nghi€p vu kinh doanh, thuong mai dién tir, chién lroc kinh doanh tu
vao cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Ap dung dugc nhiing kién thirc vin hoa, tim 1y kinh doanh dé tham gia xay
dung hinh anh cta doanh nghiép.

- Van dung cac chirc ning quén tri vao cac hoat dong san xuét kinh doanh



ciia doanh nghiép dong thoi didy manh viéc nghién ctru va phat trién san pham,
quan 1y va phat trién thuong hiéu & doanh nghiép
Ky nang

- Trién khai cac hoat dong nghién ctru va phat trién thi truong cho doanh nghiép.

- Phan tich dugc nguyén nhéan cua cac hién tuong kinh té dé dua ra quyét dinh
dung din

- Tham gia va phdi hop vao cac khau cua qua trinh san xuat kinh doanh

- Kiém tra, danh gia va dé xuét cac giai phap nham sir dung ¢ hiéu qua cac yéu td
trong san xuat kinh doanh

- Lap duoc cac ké hoach Mua hang, du trlr, ban hang, ké hoach marketing, ké
hoach nhan luec.

- Thyc hién tim kiém, lya chon nha cung cép, dam phan, thuong luong, ky
két hop dé)ng, quan tri kho, quan tri du trit hang hoéa: xac dinh ) luong du trir, lugng
du trit hop 1y, tiép nhan, b tri, cham soc theo ddi kiém ké hang, xuat hang

- Thuc hién cac nghi¢p vu trung bay hang hoa, chao hang, ban va giéi thiéu
san phém tai cac ctra hang ban 1¢, dai 1y, si€u thi.
- T6 chirc céc chuong trinh chim soc khach hang va tiép can khach hang
- Tao 18p va quan Iy du an kinh doanh riéng

1.2.2. Thai do
- C6 ¥ thire vuot khé vuon 1én trong hoc tap, ¥ thire chap hanh ndi quy, quy ché.
- 'Y thie va két qua tham gia cac hoat dong chinh tri - vin hoa - xa hoi, pham chat
cong dan va quan hé cong dong, ¥ thirc va két qua tham gia cac hoat dong tap thé,
co thai do hop tac, chia sé trong thuc hién nhiém vu.
- C6 dong co lam viéc trong sang, co dao duc luong tim nganhnghiép, sang tao
trong cong viéc.
- C6 tac phong lam viéc cong nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa hoc, hop
ly.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tt nghiép
- Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh c6 kha ning 1am nhan
vién kinh doanh; nhan vién ban hang, thu kho, nhan vién cung Uing va giao nhan
hang hoa, nhan vién nghién ctru thi trudng, cham séc khach hang, tiép thi, quang
ba va phat trién san pham. Trudng ca; td truong hodc truong hay phéd cac phong
chirc ning & cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té..

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khoa hoc

- S6 lugng mon hoc: 32

- Khéi luong kién thirc, k§ nang toan khoa hoc: 2.730 gio

- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cwong: 450 gid

- Khdi lugng cac mon hoc chuyén mon: 2.280 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 911 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.819 gio

- Thot gian khod hoc: 3 ndm



3. N¢i dung chuong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong do
MH Ma moén Tén mén heoc mﬁ-:—lcl:loc Thuchanh/ i
’ TC ST Ly thuetipthi | Kiém

thuyét nghién/ bai tra

| Cac mon hoc chung/dai cwong 16 450 202 223 25
MH1 | CBCTO17 | Chinh trj L/Thuyét 90 62 24 4
MH2 | CBPLO17 | Phap luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 | GDTCO017 | Gido duc thé chét L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 | GDQP017 | Gido duc qudc phong — an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTHO017 | Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Cac mon hoc chuyén nganh 65 1650 612 966 72

1.1 Cac mon hoc ky thudt co so 27 570 263 281 26
MH7 | KDKVO017 | Kinh té hoc vi md L/Thuyét 3 60 39 18 3
MH8 CBCS017 | Co so phap ly trong kinh doanh thwong mai | L/Thuyét 3 60 30 28 2
MH9 | KDLQO17 | Ly thuyét quéan tri L/Thuyét 3 60 28 29 3
MH10 | KDMCO017 | Marketing can ban L/Thuyét 2 30 20 8 2
MH11 | TCQCO017 | Quan tri tai chinh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH12 | TCQLO17 | Ké toan tai chinh cho nha quan Iy L/Thuyét 3 45 35 8 2
MH13 | CBTEO017 | Théng ké kinh doanh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH14 | KDVHO017 | Van hoa doanh nghiép L/Thuyét 2 45 23 20 2
MH15 | NNADO17 | Tiéng Anh kinh doanh L/Thuyét 3 90 14 72 4
MH16 | NNTDO17 | Thuc hanh tiéng Anh kinh doanh T/Hanh 2 90 14 72 4
11.2 Cdc mén hoc chuyén mén nganh 28 870 253 583 34
MH17 | KDQMO017 | Quan tri Marketing L/Thuyét 3 90 28 59 3
MH18 | KDQLO17 | Quan tri ngudn nhén hyc T/Hanh 3 60 28 30 2
MH19 | KDCTO017 | Cung tmg dich vu throng mai L/Thuyét 2 60 18 39 3
MH20 | KDQKO017 | Quan tri nghiép vu kinh doanh thuong mai L/Thuyét 4 105 43 58 4
MH21 | KDMDbO017 | Thuong mai dién ti T/Hanh 3 105 25 75 5
MH22 | KDCLO017 | Chién lugc kinh doanh L/Thuyét 2 30 19 9 2
MH23 | KDKS017 | Khéi sir doanh nghiép T/Hanh 2 90 22 65 3
MH24 | KDTKO017 | Thuc hanh lap ké hoach T/Hanh 4 150 15 130 5
MH25 | KDQCO017 | Quan Iy chit lrong hang héa dich vu L/Thuyét 2 45 25 18 2
MH26 | KDBS017 | Ban hang siéu thi T/Hanh 3 135 30 100 5
1.3 Mén hoc tw chon 10 210 96 102 12
MH27 | CBTOO017 | Toan kinh té L/Thuyét 2 45 18 24 3
MH28 | KDKQO017 | Kinh doanh quéc té L/Thuyét 2 30 21 7 2
MH29 | DLTKO017 | Tam Iy kinh doanh L/Thuyét 2 30 22 6 2
MH30 | CBSTO017 | Soan thao vin ban L/Thuyét 2 45 21 22 2
MH31 | KDGTO017 | K§ ning giao tiép trong kinh doanh T/Hanh 2 60 14 43 3
KDTNO17 | Thue tap tét nghiép 14 630 0 630 0

Téng cong 95 2730 814 1819 97




4. Hwéng din sit dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac moén hoc chung bt bude
theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Cin ctr vao nganh dao tao dé xac dinh kién thurc, k¥ ning, thai do can thiét
phai dua vao chuong trinh chi tiét cia cac mén hoc.

- Can cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ciia timg moén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thur, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan bo thoi gian cho timg phan, timg chuong cu thé da duoc xéac dinh;

+ Hudng dan thuc hién chuong trinh.

- Tat ca cac mon hoc dao tao nganh khi két thuc mon hoc déu duogc kiém tra
danh gia két qua, theo ddi muc tiéu ctia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ Céc cau tric nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Céc cau héi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyc tdp bao gom nhitng ndéi dung ngudi hoc da duge hoc tai
truong (tiy tirng dot thwe hanh) dac biét 1a cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép

dé ap dung vao cong viéc thuc té;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 247 /OD-TMDL ngay 27 thang 08 nam 2018 cuia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Tiéng Anh

Ma nganh: 6220206

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hodic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muyc tiéu chung:

- Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Tiéng Anh c6 trinh do chuyén mén
nghiép vu, pham chat dao dirc nghé nghiép dap tmg dugc yéu cau cong viéc.

- Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tip va nghién ciru cac linh
vuc thudc chuyén nganh Tiéng Anh theo cic chuong trinh dio tao lién thong &
trinh do dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1 Kién thirc, k¥ niang nghé nghiép

- Kién thirc:

+ C06 kién thire dai cuong vé x4 hoi va nhan van lam nén tang cho viéc hoc
tap ngodn ngit Tiéng Anh.

+ C6 kién thirc co ban vé ban chét va dic diém cua Tiéng Anh nhu: ngit 4m,
ngit phép, tir vung, ngdn ngit chuin xac vé cac gidy to, van ban, thu tin cling nhu
giao tiép xa hoi.

+ C6 céc kién thirc co ban vé dich thuét trong cac linh vuc van hoa, xa hoi,
kinh té, thwong mai, du lich, giai tri.

- Ky nang:

+ Pat k¥ nang str dung tiéng Anh (nghe, ndi, doc, Viét) ¢ trinh d§ nang cao
tuong duong chuan TOEIC 550 dé phuc vu muc dich nghé nghiép

+ Van dung duoc kién thic dd hoc dé thé hién trong cac tinh huéng giao

tiép x4 hoi.



+ Ap dung duoc cac phuong phap dich thuét vao thuc hanh nghiép vu bién-
phién dich Anh- Viét, Viét — Anh trong cac linh vuc van hda- xa hdi, kinh té-
thuong mai, du lich — gidi tri & muc do don gian.

+ Van dung duoc ky nang can thiét dé hd trg cong tac hanh chinh, ddi ngoai:
soan thao van thu bang tiéng Anh, hudng dan khach nudc ngoai tham quan cong
ty, ghi chép bién ban, diéu hanh mot s cudc hop.

+ Ap dung cic k¥ ning mém can thiét nhu: k§ nang giao tiép trong moi
truong lam viée da van hod, k§ nang thuyét trinh, thuyét phuc, k¥ ning chon lva va
xt 1y thong tin, k§ ning quan 1y thoi gian, k§ ning giai quyét van dé trong dich
thuat va giao tiép, k¥ ning thich tmg véi yéu cau cua cong viéc va cua thi truong
lao dong.

+ C6 k¥ ning hoc tap va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi dudng, trau doi,
nang cao kién thurc, nang luc chuyén mon nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh do
cao hon.

+ C6 khé nang lam viéc ddc 1ap va t6 chirc lam viée trong nhom, kha nang
sang tao.

1.2.2 Chinh tri, dao dtrc; Thé chat va quéc phong

- Chinh tr1, dao duc:

+ C6 trinh d6 1y luan chinh tri theo chuong trinh quy dinh chung;

+ C6 nhan thie ding dan vé duong 16i xdy dung va phat trién dat nudc;

+ Hiéu biét vé phap luat va thuc hién ddy du trach nhiém, nghia vu cia
nguoi cong dan;

+ Co dao durc, luong tdm nghé nghiép, y thirc ky luat, kién thirc cong dong
va tdc phong lam viéc chuyén nghiép;

+ C6 161 sdng lanh manh, phu hop véi phong tuc tdp quan va truyén thong
van hoa dan toc;

+ Co thai d6 tu t6n ddi voi vin hoa va ngdn ngir cia dan toc dong thoi ton
trong van hoa va ngdn ngit cac dan toc khac trén thé gidi, gop phan vao qua trinh
phat trién va hoi nhap cua dat nudce qua cong tac dich thuat;

+ Thé hién y thtrc tich cuc hoc tap, rén luyén k¥ niang nghé nghiép va
pham chat ca nhan can thiét dé dap ung yéu ciu cuiia cong viéc va ciia nha tuyén
dung.

- Thé chat, qudc phong:



+ C6 kién thuec, ky nang can thiét vé thé duc, thé thao;

+ Nam dugc cac phuong phéap rén luyén thé chat dé bao vé va ting cuong

strc khoé, nang cao thé lyc dap tmg yéu cau cua cong viéc.

+ C6 kién thire va k¥ nang co ban vé qubc phong — an ninh, san sang thuc

hién nhiém vy bao vé T6 qudc.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép:

- Pai dién ban hang cho cac chi nhanh ctia cac cong ty nude ngoai tai Viét Nam.

- Nhan vién, thu ky vin phong cho cac cong ty c6 ddi tac nudc ngoai.

- Nhan vién thuong vu tai san bay, 1€ tan khach san hoic cong ty c6 nguoi
nudc ngoai.

- Gi4o vién day Tiéng Anh & cip Tiéu hoc va Trung hoc co sé sau khi co
Chig chi su pham

- Nhén vién phong hop tac qudc té

2. Khdi lwong kién thirc va thoi gian khoéa hoc.

- S6 lugng mdn hoc: 29 mén hoc

- Khéi luong kién thirc, ky nang toan khda hoc: 2.745 gio

- Khéi lugng cac mdn hoc chung: 450 gid

- Khéi lugng cadc modn hoc dao tao nganh: 2.295 gio

- Khéi luong 1y thuyét: 837 gid: Thyc hanh, thyc tp, thi nghiém, kiém tra: 1.908 gio.

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam



3. N¢i dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)
o TC Trong dé
MH Ma& moén Tén mon hoc Mon hoc sé Téng ] Thuc Pﬁnh/, .
TC b Ly | thuwe tap/ thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai | tra
tip/ thao luin

| Cac mon hgc chung 16 450 202 224 24
MH1 | CBCTO17 |Chinh trj L/Thuyét | 5 90 62 24 4
MH2 | CBPLO017 |Phap ludt L/Thuyét | 2 30 19 9 2
MH3 | GDTCO17 (Gido duc thé chat L/Thuyét 60 4 51 5
MH4 | GDQP017 (Gido duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTHO17 |[Tin hoc T/Hop 3 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 (Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét | 3 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 [Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét | 3 60 32 25 3
1 Cac mon hoc dao tao nganh 67 1665 538 1054 73

1.1 Cac mon hoc co sé nganh 23 435 253 162 20
MH7 | MACV017 |Co so van hoa Viét Nam L/Thuyét | 2 60 43 15 2
MH8 NNLNO17 [Dan luin ngdn ngi L/Thuyét 2 30 28 2
MH9 | NNNAO17 |Ngit 4m Tiéng Anh L/Thuyét | 3 60 30 26 4
MH10 | NNNPO17 [Ngit phap Tiéng Anh L/Thuyét | 3 90 14 74 2
MH11 | NNKGO17 [K§ ning Nghe L/Thuyét | 3 45 30 13 2
MH12 | NNKNO017 [K§ ning Noi L/Thuyét | 4 60 48 8 4
MH13 | NNKDO017 [K§ ning Doc L/Thuyét | 3 45 30 13 2
MH14 | NNKV017 [K§ ning Viét L/Thuyét | 3 45 30 13 2
11.2 Cac mon hoc chuyén mén nganh 35 1020 195 780 45

MH15 | NNHGO17 (Thyc hanh k§ ning Nghe T/Hanh | 3 90 14 72 4
MH16 | NNHNO17 [Thyc hanh k§ ning Néi T/Hanh | 3 135 14 116 5
MH17 | NNHDO17 [Thyc hanh k§ ning Poc T/Hanh | 3 90 14 72 4
MH18 | NNHVO017 [Thyc hanh ky ning Viét T/Hanh | 3 90 14 72 4
MH19 | NNDH117 |Dich 1 L/Thuyét | 4 90 30 56 4
MH20 | NNDH217 |Dich 2 L/Thuyét | 3 90 14 72 4
MH21 | NNAMO17 [Vin héa Anh My L/Thuyét | 2 60 14 42 4
MH22 | NNKTO017 [K§ ning thuyét trinh L/Thuyét | 2 60 14 42 4
MH23 | NNKPO17 [K§ nang tra 10i phong van Tiéng Anh L/Thuyét | 2 60 10 46 4
MH24 | NNTAO017 (Thu tin Tiéng Anh L/Thuyét | 3 75 15 58 2
MH25 | NNNTO017 [Ngoai ngir 2- (Tiéng Trung, Tiéng Phap) | L/Thuyét | 3 90 12 76 2
MH26 | NNTVO017 [Tir vung Tiéng Anh L/Thuyét | 4 90 30 56 4
11.3 Mén hoc tw chon 9 210 90 112 8

MH27 | NNTMO17 [Tiéng Anh thuong mai L/Thuyét | 3 75 30 43 2
MH28 | NNDLO17 |[Tiéng Anh chuyén nganh du lich L/Thuyét | 3 75 30 43 2
MH29 | NNGTO017 |Giao tiép kinh doanh L/Thuyét | 3 60 30 26 4

NNTNO17 (Thue tap tét nghiép 14 630 0 630
Téng 97 | 2745 | 740 1908 97




4. Hwéng din sit dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac mon hoc chung bét budc
theo quy dinh va huéng dan chung ciia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc duoc xac dinh dya trén phiéu phan
tich nganh, phan tich céng viéc nganh Tiéng Anh.

- Can cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia timg moén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ N1 dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan bo thoi gian cho timg phan, timg chuong cu thé da duoc xéac dinh;

+ Hudng dan thuc hién chuong trinh.

- Tt ca cac mon hoc dao tao khi két thiic mén hoc déu duge kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ Céc cau tric nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Céc cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyc tdp bao gém nhitng ndi dung ngudi hoc da dugce hoc tai
truong dic biét 1a cac kién thice va k¥ ning nghé nghiép dé ap dung vao cong viée

thuc té;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 27 thang 08 nam 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Phién dich tiéng Anh Thuong mai
Ma nganh dao tao: 6220202

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT va twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh nham dao tao cic cir nhan c6 trinh do Cao dang nganh Phién
dich tiéng Anh thuong mai, cO pham chat chinh tri dao drc, ¢6 tinh than trach
nhiém cao, c6 strc khoé t6t va c6 kha nang vé chuyén mén, nghiép vu ving vang
dé c6 thé dam nhén nhiém vu tai cac cong ty, xi nghiép, cac co quan, t6 chirc trong
va ngoai nudc co su dung tiéng Anh.

Sinh vién c6 thé sir dung bon ky nang tleng Anh tong quat (nghe, noi, doc,
viét) va tiéng Anh thuong mai nén tang dé giao tiép trong cong viéc van phong hay
kinh doanh

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac
linh vuc thudc nganh Phién dich tiéng anh thuong mai theo cac chuong trinh dao
tao lién thong ¢ trinh do dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thirc

+ Nhan biét duoc kién thirc co ban cua cac mon hoc dai cuong; cc kién
thirc co ban trong linh vuc khoa hoc xa hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thuc
tién lién quan dén nganh dao tao.

+ Str dung thanh thao k¥ ning tiéng Anh trong vin phong va giao dich trong
mdi truong kinh té - xa hoi.

+ Phan biét dugc ban chét va dic diém cua ngon ngir.

+ Hiéu biét chung vé vin hod x3 hoi, phong tuc Viét Nam va cac nudc ban
ngir va kién thirc vé giao thoa vin hod trong méi trudng giao tiép, kinh doanh qudc
te.

+ Van dung duoc kién thirc dai cuong vé ngdn ngit tiéng Anh va chuyén
mon nghiép vu nghé phién dich tiéng Anh thuong mai.

- Ky nang:

+ Dat ky nang str dung tleng Anh (nghe, néi, doc, V1et) ¢ trinh do nang cao
tuong dwong chuan TOEIC 550 dé phuc vu muyc dich nghé nghiép.



+ Str dung tiéng Anh hiéu qua trong giao tiép thuong mai

+ Ap dung kién thirc vé k¥ thuat dich dé thuc hién cac nhiém vy phién dich
nhu:

+ Phién dich trong cac bdi canh giao tiép thuong mai, mua ban san pham,
hop co quan, hoi nghi, dam phan, bai phat biéu, hop béao

+ St dung tiéng Anh dé hd trg cong tac hanh chinh, doi ngoai: soan thao van
thu bang tiéng Anh, hudng din khach nudc ngoai tham quan cong ty, ghi chép
bién ban, diéu hanh mot sb cude hop;

+ Str dung thanh thao cong cu k¥ thuat, cong nghé va phuong tién truyén
thong hién dai phyc vu cong viéc chuyén mon va hoc tap;

+ C6 mot s6 k¥ ning mém can thiét nhu ky nang giao tiép trong moi truong
lam viéc da van hod, k§ ning thuyét trinh, thuyét phuc, ky nang chon lya va xu ly
thong tin, ky nang quan ly thoi gian, ky nang giai quyét van d¢ trong dich thuat va
giao tiép, k¥ ning thich img véi yéu ciu cua ~cong vigc va cua thi truong lao dong;

+ Co6 kha nang lam viéc doc 1ap va td chire 1am viéc trong nhom; kha nang
sang tao.

- Vé thdi d

+ Co dao dirc, luong tAm nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, kién thic cong dong
va tdc phong lam viéc chuyén nghiép;

+ C6 16i séng lanh manh, phu hop véi phong tuc tdp quan va truyén thong
van hoa dan tdc;

+ Thé hién ¥ thure tich cuc hoc tap, rén luyén ky nang nghé nghiép va
pham chét ca nhan can thiét dé dap ung yéu cau cila cong viéc va clia nha tuyén
dung.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tt nghiép, sinh vién cao dang nganh Phién dich tiéng Anh thuong
mai lam viéc tai cac vi tri sau:

- Nhan vién van phong lam viéc trong cac linh vyc nhu hanh chinh, kinh
doanh, dich vu

- Nhan vién 1¢ tan tai khach san, doanh nghiép

- Tro 1y giam ddc

- Nhan vién bg phan nghién ctru thi truong

- Cac van phong dai di¢n, cac co quan van hoa, gido duc.

- Thu ky van phong

2. Khdi lwgng kién thirc va thoi gian khoa hoc

-S6 luong mon hoc: 30

- Khéi luong kién thirc, k¥ nang toan khoa hoc: 2.745 gio

- Khdi lugng cac mon hoc chung/dai cwong: 450 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.295 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 827 gio: Thyuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.918 gid

- Thoit gian khoa hoc: 3 nam



3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
MH M& mén Tén mén hoc ATC . Thyc hanb/ .
) Mon hge | TC Tong Ly thyctipthi | Kiém

) thuyét | nghiénvbai tra

| Cac mén hgc chung 16 450 202 224 24

MH1 | CBCTO17 | Chinh trj L/Thuyét 5 90 62 24 4
MH2 | CBPLO017 | Phép luat L/Thuyét 2 30 19 9 2
MH3 | GDTCO17 | Gido duc thé chét L/Thuyét 60 4 51 5
MH4 | GDQPO017 | Gido duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTHO017 | Tin hoc T/Hop 3 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 3 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 3 60 32 25 3
1 Cac mén hgc dao tao nganh 67 1665 528 1064 73

1.1 Cic hoc phin co sé nganh 21 375 202 155 18
MH7 | KDTQO017 | Téng quan kinh doanh Thuong mai L/Thuyét 2 30 20 8 2
MH8 | NNNAO17 | Ngit am Tiéng Anh L/Thuyét 3 60 30 26 4
MH9 | NNNPO17 | Ngit phap Tiéng Anh L/Thuyét 3 90 14 74 2
MH10 | NNKGO17 | K§ ning Nghe L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH11 | NNKNO17 | K§ ning Néi L/Thuyét | 4 60 48 8 4
MH12 | NNKDO017 | K§ ning Poc L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH13 | NNKV017 | K§ ning Viét L/Thuyét 3 45 30 13 2
11.2 Cdc mon hoc chuyén nganh 34 975 238 696 41
MH14 | NNHGO17 | Thyc hanh k§ ning Nghe T/Hanh 3 90 14 72 4
MH15 | NNHNO17 | Thuc hanh ky ning Néi T/Hanh 3 135 14 116 5
MH16 | NNHDO017 | Thyc hanh ky nang Poc T/Hanh 3 90 14 72 4
MH17 | NNHV017 | Thyc hanh ky ning Viét T/Hanh 3 90 14 72 4
MH18 | NNKTO017 | K§ ning thuyét trinh L/Thuyét 2 60 14 42 4
MH19 | NNTMO17 | Tiéng Anh Thuong mai L/Thuyét 3 75 30 43 2
MH20 | NNHMO017 | Thyc hanh Tiéng Anh chuyén nganh Thwong mai T/Hanh 3 120 14 102 4
MH21 | NNLP017 | Ly thuyét phién dich L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH22 | NNDMO017 %ﬂg:gﬁ‘;hié“ dich tiéng Anh chuyén nganh T/Hanh 3 135 14 116 5
MH23 | NNGTO017 | Giao tiép kinh doanh L/Thuyét 3 60 30 26 4
MH24 | NNGBO017 | Tiéng Anh trong giao dich ban hang L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH25 | NNTTO17 | Thu tin tiéng Anh Thuong mai L/Thuyét 2 30 20 9 1
11.3 Mén hoc bé tro/tw chon 12 315 88 213 14
MH26 | KDKX017 | Kinh doanh xuét nhap khau T/Hanh 2 90 14 72 4
MH27 | KDTTO017 | Thanh toan qudc té L/Thuyét 2 30 18 10 2
MH28 | NNNTO17 | Ngoaingit2- (Tiéng Trung, Tiéng Phip) L/Thuyét 3 90 12 76 2
MH29 | NNTQO17 | Tiéng Anh Tiép thi Kinh doanh va Quang céo L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH30 | NNAMO17 | Vin hoéa Anh My L/Thuyét 2 60 14 42 4

NNTNO17 | Thue tap tét nghiép 14 630 0 630
Téng 97 | 2745 730 1918 97




4. Huéng dan sir dung chwong trinh

- Chuong trinh d4o tao va chuong trinh chi tiét cic mon hoc chung bat budc
theo quy dinh va huéng dan chung ciia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can cur nganh dao tao dé xac dinh kién thire, k¥ nang, thai do can thiét phai
dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc.

- Can cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia timg mén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, ting chuwong cu thé d3 duoc xac dinh;

+ Huéng dan thyc hién chuong trinh.

- Tt ca cac mon hoc dao tao khi két thiic mén hoc déu duge kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thyuc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 phit.

+ Cac cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyuc tdp bao gdm nhimg ndi dung ngudi hoc di duoc hoc tai
truong (tiy tirng dot thwe hanh) dac biét 1a cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép

dé ap dung vao cong viéc thuc té;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 27 thang 08 nim 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Phién dich tiéng Anh Du lich

Ma nganh: 6220203

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hodic twong dwong
Thoti gian dao tao: 03 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

P3ao tao sinh vién t6t nghiép nganh Phién dich tiéng Anh Du lich, trinh d6 cao
dang: co6 pham chét chinh tri, dao dtrc nghé nghiép va st khoé tot; Co kién thuc, k§
nang tiéng Anh néi chung va tiéng Anh trong linh vuc Du lich néi riéng; C6 thé sir
dung tiéng Anh dé giao tiép trong cac nganh dich vu Du lich; C6 kién thirc co ban
vé huéng dan Du lich, nghiép vu phuc vu khach san, nha hang; C6 kha ning hoc tip
dé thich tmg véi mdi trudng kinh doanh Du lich trong diéu kién hoi nhap qudc té.

Ngoai ra, chwong trinh ndy cling nham giup nhiing sinh vién nganh Phién
dich tiéng Anh Du lich hé dao tao Cao dang chinh quy c6 co hoi hoc tiép lién thong
1én hé Pai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1. Kién thtrc, k¥ nang nghé nghiép:

- Kién thuc:

+ Hiéu duoc nhing kién thirc co ban vé 1y thuyét dich, k¥ thuat dich, muc
dich, ban chét, pham vi va nguyén tic cua cong vi¢c thong dich.

+ Phan biét dugc cac binh dién ngon ngir (hé thdng ngir 4m, tr vung, ngit
phap) tiéng Anh, dic biét 1a duoc trang bi kién thirc tiéng Anh vé chuyén nganh Du
lich.

+ Nhan biét dugc ban chat va dic diém cua ngdn ngir Anh.



+ C06 kién thire dai cuong vé x3 hoi va nhan van lam nén tang cho viéc hoc
tap ngodn ngir tiéng Anh va chuyén mon nghiép vu nganh Phién dich tiéng Anh Du
lich.

+ C6 hiéu biét chung vé vin hoa Viét Nam va mot sd nudc ndi tiéng Anh
trén thé gioi.

+ C6 kién thirc téng quan can thiét vé linh vuc Du lich, nghiép vu khéch san,
nha hang, nghiép vu huéng dan Du lich.

- Ky nang:

+ Pat k¥ niang st dung tiéng Anh (nghe, noi, doc, viét) ¢ trinh d6 nang cao
tuong duong chuan TOEIC 550 dé phuc vu muc dich nghé nghiép.

+ Ap dung kién thirc vé 1y thuyét dich va k¥ thuat dich dé thyc hién cac
nhiém vu thong dich, chi yéu bao gém: Dich cac thong tin quang céo; Thuyét
minh; Phién dich cac diém dén du lich. Thong dich trong cc bdi canh giao tiép Du
lich va doi sdng x3 hdi & mirc co ban: hop co quan, hdi nghi, bai phat biéu, hop
béo, khoa dao tao Du lich.

+ SUr dung thanh thao cong cu k¥ thuat, cong nghé va phuong tién truyén
thong hién dai phuc vu cong viéc chuyén mon va hoc tap.

+ Ap dung dugc mot s6 k§ ning mém can thiét nhu k¥ ning giao tiép trong
mdi truong 1am viée da van hod, k§ nang thuyét trinh, thuyét phuc, k¥ ning chon
lwa va xir Iy thong tin, k¥ ning quan 1y thoi gian, k¥ ning giai quyét van dé trong
dich thut va giao tiép, k¥ ning thich tmg vdi yéu cau cla céng viée va cia thi
truong lao dong; k¥ nang str dung cong nghé thong tin.

+ C6 k¥ nang hoc tip va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu bdi dudng, trau doi,
nang cao kién thtrc, nang luc chuyén moén nghiép vu va tiép tuc hoc 1én trinh do
cao hon.

+ C6 kha ning 1am viéc doc 1ap va to chirc 1am viéc trong nhom; kha ning
sang tao.

1.2.2. Chinh tri, dao dtrc; Thé chat va qudc phong:

- Chinh tr1, dao duc:

+ C¢ trinh do 1y luan chinh tri theo chuong trinh quy dinh chung.

+ C6 nhan thirc dang dan vé duong 16i xay dung va phat trién dat nudc.

+ Hiéu biét veé phap luat va thuc hién d?ly du trach nhi€ém, nghia vu cua
nguoi cong dan.

+ C6 dao dirc, lwong tim nghé nghiép, ¥ thie ky luat, kién thirc cong dong

va tac phong lam viéc chuyén nghiép.



+ C6 16i song lanh manh, phi hop véi phong tuc tdp quan va truyén thong
van hoa dan toc.

+ C6 thai d6 ty ton ddi v6i vin hoa va ngdn ngir ctia dan toc dong thoi ton
trong vin hod va ngdn ngir cac dan toc khac trén thé gisi, gop phan vao qua trinh
phat trién va hoi nhap ctia dit nudc qua cong tac dich thuat.

+ Thé hién ¥ thuc tich cuc hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé nghiép va phdm chét ca
nhén can thiét dé dap tmg yéu cau cta cong viée va cia nha tuyén dung.

- Thé chat, qudc phong:

+ C6 kién thirc, k¥ nang can thiét vé thé duc, thé thao.

+ Nam duogc cac phuong phap rén luyén thé chat dé bao vé va ting cudng
strc khoé, nang cao thé luc dap Gmg yéu cau ciia cong viéc.

+ C6 kién thuc va k§ ning co ban vé quc phong — an ninh, san sang thuc
hién nhiém vu bao vé T6 qudc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Phién dich tiéng Anh Du lich hé cao dang c6
thé 1am viéc tai cac vi tri sau:

- Thong dich vién trong linh vuc Du lich (mirc d6 trung cap).

- Huéng dan vién du lich.

- Tiép tan khach san hodc cong ty.

- Nhén vién phong hop tac qudc té.

- Nhan vién lam viéc trong cac nganh dich vy Du lich.

2. Khoi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc

- S6 lugng mon hoc: 29

- Khoi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.745 gio

+ Khéi luong cac mon hoc chung: 450 gidy

+ Khéi luong cac mon hoc chuyén mon: 2.295 gid;

- Khéi luong 1y thuyét: 796 gid; Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém, kiém tra: 1.949 gid.

- Thot gian khoa hoc: 03 nam



3. Noi dung chuong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
TC Trong fi()
MH | Mamon Tén mon hoc Monhoe | 1€ sT | t?:rl'crct;;ntllll/i Kiém
thuyét | nghiém/bai | tra
tap/ thio luin

I Cac mdn hoc chung 16 450 202 224 24
MH1 | CBCTO17 |Chinh tri L/Thuyét 90 62 24 4
MH2 | CBPLO017 |Phap ludt L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 | GDTCO017 (Gido duc thé chét L/Thuyét 60 4 51 5
MH4 | GDQP017 (Gido duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 | CNTHO17 |[Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 | NNAB117 [Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 | NNAB217 (Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Cac mon hoc dao tao nganh 65 1665 499 1095 71

1.1 Cdac mon hoc co sé nganh 19 345 182 147 16
MH7 | NNNAO17 [Ngir 4m Tiéng Anh L/Thuyét 3 60 30 26 4
MH8 | NNNPO17 [Ngit phép Tiéng Anh L/Thuyét 3 90 14 74 2
MH9 | NNKGO017 [K¥ ning Nghe L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH10 | NNKNO017 [K§ ning Noi L/Thuyét 4 60 48 8 4
MH11 | NNKDO017 [K§ ning Doc L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH12 | NNKV017 [K§ ning Viét L/Thuyét 3 45 30 13 2
11.2 Cdc mon hoc chuyén nganh 35 1020 233 745 42
MH13 | NNHGO017 (Thyc hanh k§ ning Nghe T/Hanh 3 90 14 72 4
MH14 | NNHNO17 [Thyc hanh k§ ning Noi T/Hanh 3 135 14 116 5
MH15 | NNHDO017 [Thyc hanh k¥ ning Poc T/Hanh 3 90 14 72 4
MH16 | NNHVO017 [Thyc hanh ky ning Viét T/Hanh 3 90 14 72 4
MH17 | NNADO17 [Tiéng Anh chuyén nganh Du lich L/Thuyét 3 75 30 43 2
MH18 | NNANO17 [Tiéng Anh chuyén nganh Nha hang L/Thuyét 3 45 31 12 2
MH19 | NNNH017 [Thyc hanh tiéng Anh chuyén nganh Nha hang | T/Hanh 3 90 14 72 4
MH20 | NNASO017 [Tiéng Anh chuyén nganh Khach san L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH21 | NNHS017 [Thyc hanh tiéng Anh chuyén nganh Khach san | T/Hanh 3 120 14 102 4
MH22 | NNKTO017 [K§ ning thuyét trinh L/Thuyét 2 60 14 42 4
MH23 | NNLP017 |Ly thuyét phién dich L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH24 | NNHPO17 Bﬁ‘-‘ﬁc}f‘h phién dich tiéng Anh chuyén nganh | ¢\ 3 135 14 116 5
11.3 Cdc moén hoc tw chon 11 300 84 203 13
MH25 | DLNDO017 [Nghiép vu huéng dan du lich L/Thuyét 2 30 28 0 2
MH26 DLNSO017 |Nghiép vu phuc vu khach san nha hang L/Thuyét 2 30 20 9 1
MH27 | DLHS017 E:r‘]‘; hanh nghi¢p vu phuc vy khach san -nha |-y 2 9 10 76 4
MH28 | NNNTO17 [Ngoai ngit 2- (Tiéng Trung, Tiéng Phap) L/Thuyét 3 90 12 76 2
MH29 | NNAMO17 [Vin hoa Anh My L/Thuyét 2 60 14 42 4

NNTNO17 [Thue tap tdt nghiép 14 630 0 630
Téng 95 2745 701 1949 95




4. Hwéng din sit dung chwong trinh
- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cdc mon hoc chung bat budc theo

quy dinh va hudng din chung ctia Téng cuc Day nghé, B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.
- Can clr nganh dao tao dé xac dinh kién thuc, k§ ning, thai do can thiét phai dua
vao chuong trinh chi tiét ctia cdc mon hoc. 7
- Can cu vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia timg mon hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:
+ Muc ti€u mon hoc;
+ No6i dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;
+ Phan b thoi gian cho timg phan, timng chuong cu thé da duoc xac dinh;
+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.
- T4t ca cac mon hoc dao tao khi két thiic mon hoc déu duge kiém tra danh gia két
qua, theo doi muc tiéu cua mén hoc.
- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh
- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thuc hanh: Khong qué 5 gio
Mobi mén hoc ¢6 tir 2 don vi hoc trinh (ciz 15 gio hoc la 01 don vi hoc trinh)
- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:
+ Céc cau tric nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.
+ Cac cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.
- Noi dung thyc tdp bao gém nhitng ndi dung ngudi hoc da dugc hoc tai
truong (tiry tirng dot thwe hanh) dac biét 1a cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép

dé ap dung vao cong viéc thuc te.



UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 247 /OP-TMDL ngay 15 thang 08 ndm 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Kinh doanh thwong mai

Ma nganh dao tao: 6340101

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT va twong duong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cac can bd, nhan vién kinh doanh c6 pham chét chinh tri, dao drc
kinh doanh va strc khoe tot c6 nén tang kién thirc co ban dé hiéu biét cac van dé veé
kinh té - xa hoi, c¢6 kién thirc co s& nganh vitng chic 1am co so cho viée tiép thu
kién thirc chuyén nganh, c6 k¥ ning co ban dé t6 chuc thuc hién va kiém soét cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh thuwong mai.

Sau khi t6t nghiép cao dang, nguoi hoc c6 kha ning theo hoc cac hé cao hon
nhu dai hoc, sau dai hoc theo ding chuyén nganh Kinh doanh thuong mai hodc
theo chuyén nganh Quan tri kinh doanh thwong mai.

1.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, ngudi hoc cé nhitng kha nang:

* Vé kién thirc:

- C6 kién thuc dai cuong vé x4 hdi va nhan vin 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban ciia cdc mon co s¢ nganh Kinh doanh
thuong mai nhu: Tong quan kinh doanh thuong mai, Kinh té thuong mai,
Marketing can ban, Tai chinh doanh nghiép, Co s& phap 1y trong kinh doanh
thuong mai, ....;

- Lién hé va ap dung dugc céac kién thirc ciua cac mén hoc co s bén trén vao
trong cac mon hoc chuyén nganh Kinh doanh thuong mai;

- Phan biét duogc cac kién thirc chuyén mon co ban vé kinh doanh thuong
mai truyén théng va kinh doanh thuong mai hi¢n dai;

- Ap dung duoc nhiing kién thirc van hoa doanh nghiép, tm ly kinh doanh
dé tham gia xay dung hinh anh ctia doanh nghiép, ting uy tin va strc canh tranh cua
doanh nghié¢p trén thi truong;

- Van dung céc kién thirc chuyén nganh vé kinh doanh thuong mai thuc hién
cac nghiép vu kinh doanh nhu mua, ban, du trit, van chuyén ....

* Ve ky ning:



- Thuc hién dugc cac nghi€p vu kinh doanh cu thé nhu mua hang, ban hang, nhap
— xuét kho hang hoa ...;
- Trién khai cac hoat dong nghién ctru thi trudng va phat trién thi trudng cho
doanh nghiép;
- Tham gia to chirc kénh phan phbi cho mot san pham cuy thé;
- Thyc hién tim kiém, lya chon nha cung cép cho hoat dong mua hang;
- Tham gia dam phan, thuong luong, ky két hop dong trong kinh doanh;
- Thuc hién cac nghiép vu trung bay hang héa, chao hang, ban va gidi thi€u san
phém tai cac ctra hang ban 1€, dai 1y, siéu thi;
- T6 chire cac chuong trinh cham séc khach hang va tiép can khach hang;
- Poc hiéu va soan thdo dugc cac van ban kinh doanh (bao gia, chao hang, hop
déng, thu tin thuong mai...);
- Ty tao 1ap t6 churc kinh doanh;
- Co6 kha nang lam vi¢c theo nhom va k¥ nang hop tac trong tac nghiép;
- C6 kha nang thuyét trinh, giao tiép va dam phan trong kinh doanh.
* V¢ thdi dp:
- Co y thirc vuot khé vuon 1én trong hoc tap, ¥ thitc chap hanh noi quy, quy ché.
- Y thirc va két qua tham gia cac hoat dong chinh tri1 - van hoa - xa hoi, phérn chat
cong dan va quan hé cong dong, ¥ thic va két qua tham gia cac hoat dong tap thé,
c6 thai do hop tac, chia sé trong thuc hién nhiém vu.
- C6 dong co lam viéc trong sang, 6 dao dirc luong tim nghé nghiép, sang tao
trong cong vigc.
- C6 tac phong 1am viéc cong nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa hoc, hop
ly.
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sinh vién tbt nghiép co thé 1am viéc trong b0 phan kinh doanh cua céc co
quan, td chure thudc cac nganh kinh té khac nhau, tai cac doanh nghiép san XUAt,
kinh doanh thuong mai - dich vu, doanh nghiép Xuat nhap khau, hodc tu t6 chirc
kinh doanh.
2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khoéa hoc
-S6 lugng moén hoc: 33
- Khoi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.760 gid
- Khoi luong cac mon hoc chung/dai cwong: 450 gio
- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén: 2.310 gio
- Khéi lugng 1y thuyét: 931 gio: Thyc hanh, thuc tép, thi nghiém: 1.814 gid
- Thot gian khoa hoc: 3 ndm



3. N¢i dung chuong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
MH Ma moén Tén mén hoc TC | Téng Ly Thychanh/thye |
sb thuyét tap/linnglnen}/ tra
bai tap/thzo ludn

| Cac mon hgc dai cwong 16 450 202 223 25

MH1 CBCT017 Chinh trj L/Thuyet 90 62 24 4
MH2 CBPL017 Phap luat L/Thuyet 30 19 9 2
MH3 GDTCO017 Gio duc thé chét L/Thuyet 60 4 50 6
MH4 GDQPO017 Gigo duc qudc phong - an ninh L/Thuyet 75 36 36 3
MH5 CNTHO17 Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 NNAB117 Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyet 60 32 25 3
MH6 NNAB217 Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyet 60 32 25 3
1 Cac mon hgc chuyén nganh 65 1680 623 961 81

1.1 Cdc mén hoc co sé nganh 26 600 243 329 28
MH7 KDKV017 Kinh té hoc vi md L/Thuyét 3 60 39 18 3
MHS KDKMO017 Kinh té thwong mai L/Thuyét 2 45 20 23 2
MH9 CBCS017 Co s6 phép Iy trong kinh doanh thuong mai L/Thuyet 3 60 30 28 2
MH10 KDTQO017 Téng quan kinh doanh thuong mai L/Thuyet 2 30 20 2
MH11 | KDMCO017 Marketing cin ban L/Thuyét 2 30 21 2
MH12 | TCQCo017 Quan tri tai chinh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH13 | CBTE017 Théng ké kinh doanh L/Thuyet 3 45 30 13 2
MH14 | KDMPO017 Thuong mai dién tir T/Hanh 3 105 25 75 5
MH15 | NNADO017 Tiéng Anh kinh doanh L/Thuyét 3 90 14 72 4
MH16 | NNTDO17 Thyc hanh Tiéng Anh kinh doanh T/Hanh 2 90 14 72 4
11.2 Cdc mén hoc chuyén mén nganh 27 765 270 458 37
MH17 | KDQCO017 Quén 1y chat lugng hang hoa dich vy L/Thuyeét 2 45 25 18 2
MH18 | KDKHO17 Khoa hoc hang hoa L/Thuyet | 3 60 30 27 3
MH19 | KDMMO17 | Marketing thwong mai L/Thuyet | 2 30 20 8 2
MH20 | KDBS017 Bén hang siéu thi T/Hanh 3 135 30 100 5
MH21 | KDHD117 Hau can kinh doanh 1 L/Thuyét 2 30 20 8 2
MH22 | KDHD217 Hau can kinh doanh 2 T/Hanh 3 90 30 55 5
MH23 | KDNBO17 Nghiép vu ban hang L/Thuyet | 3 60 30 27 3
MH24 | KDKX017 Kinh doanh xuat nhap khiu T/Hanh 2 90 20 65 5
MH25 | KDPPO17 T4 chure kénh phan phéi T/Hop 2 45 15 28 2
MH26 | KDTTO17 Nghiép vu thanh toan trong kinh doanh T/Hanh 2 45 20 22 3
MH27 | KDTMO017 Thyc hanh kinh doanh thwong mai T/Hanh 3 135 30 100 5
1.3 Mén hoc tw chon 12 315 110 174 16
MH28 | CBTO017 Toén kinh té L/Thuyeét 2 45 18 24 3
MH29 | DLTKO17 Tam 1y kinh doanh L/Thuyét | 2 30 21 2
MH30 KDVHO017 Vin hoa doanh nghiép L/Thuyét 2 45 20 2
MH31 | CBSTO017 Soan thao vin ban L/Thuyet 2 45 15 27 3
MH32 | KDKS017 Khéi sy doanh nghiép T/Hanh 2 90 22 65 3
MH33 KDGTO017 K§ ning giao tiép trong kinh doanh T/Hanh 2 60 14 43 3
KDTNO017 Thue tip tot nghiép 14 630 0 630 0

Téng 95 | 2760 | 825 1814 106




4. Hwéng din sit dung chwong trinh

- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi tiét cac mén hoc chung bét budc
theo quy dinh va huéng dan chung ctua Tong cuc Day nghé, Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can ct nganh dao tao dé xéac dinh kién thirc, k¥ nang, thai do can thiét phai
dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc.

- Can cr vao cac ndi dung trong chuong trinh ctia timg mén hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc tiéu mon hoc;

+ No6i dung chinh vé kién thuc, k¥ nang, thai d6 ma nguoi hoc phai hoc;

+ Phan bo thoi gian cho timg phan, timg chuong cu thé da duoc xéac dinh;

+ Hudng dan thuc hién chuong trinh.

- T4t ca cac mon hoc ddo tao nganh khi két thuc mén hoc déu duge kiém tra
danh gia két qua, theo ddi muc tiéu ctia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

- Bai kiém tra hét mon Iy thuyét co:

+ Céc cau tric nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Céc cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- N6i dung thyc tap bao gom nhiing ndi dung ngudi hoc da duge hoc tai
truong (tuy ting dot thue hanh) dic biét 1a cac kién thic va k§ nang nghé nghiép

dé ap dung vao cong viéc thuc té;



UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 247 /OD-TMDL ngay 15 thang 08 nim 2018 ciia
Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi)

Tén nganh: Thwong mai dién ti

Ma nganh: 6340122

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thirec dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT va twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cac nha kinh doanh ¢6 pham chét chinh tri, dao dtc kinh doanh va
strc khoe tot; c6 kién thirc co ban vé kinh té, thuong mai dién tir, nghién ctru thi
truong; cac k§ ning co ban dé td chic thuc hién va kiém soét cac hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir ctia doanh nghiép. C6 kién thirc chuyén sau vé nganh va
chuyén nganh nhu: Thanh toan dién tir, Marketing dién tu, Do hoa ung dung; Tac
nghiép thuong mai dién tir, quan tri Website; co k¥ ning nghé nghiép dé van dung
trong vao hoat dong kinh doanh va thuc hanh tot mot sé cong viée chuyén méon
thudc Iinh vuc dao tao.

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac
linh vuc thudc nganh Thuong mai dién tir theo cac chuong trinh dao tao lién thong
o trinh d6 dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé

* Vé kién thirc:

- Nhan biét duoc kién thirc co ban ctia cac mén hoc dai cuong, cac kién thirc
co ban trong linh vyc khoa hoc xi hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thyc tién
lién quan dén nganh dao tao.

- Trinh bay dugc céc kién thic co ban cua cac mon co sé nganh nhu: Quan
tri hoc, Marketing can ban, Phap luat thuong mai dién tir. Thuong mai di¢n tir can
ban...

- Phan biét dugc cac kién thirc chuyén mon co ban vé kinh doanh thuong
mai truyén thong va kinh doanh thuong mai dién tr

- Van dung cac kién thuc vé thuong mai dién tir thuc hién cac giao dich kinh
doanh trén mang tur giao dich, ky két, thuc hién dat hang, mua hang, giao dich voi
khach hanh, thanh todn, Marketing thuong mai dién tir, quan tri Website...



- Van dung cac kién thirc vé mang may tinh, an ninh mang va chit ky s6
trong quan tri mang, bao mat va bao toan thong tin.

* Ve ky ndng:
- Thyc hién cac nghiép vu kinh doanh cu thé trong giao dich ky két hop dong mua
ban, thanh toan, giao nhan hang hoa..
- Thuc hién t6 chirc kinh doanh trén mang Internet, sir dung thanh thao cac cong
cu tim kiém trén Internet, khai thac thong tin md rong thi truong kinh doanh, thuc
hién thanh thao cac giao dich thuong mai dién tir: B2B, B2C, C2C..
- Thiét ké, khai thac, bao tri Website thuong mai phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu: tim kiém khach hang, nha cung cap hang hoa trong
nudc va trén thé gidi, cung cip thong tin, gii thiéu san pham...
- Van dung cac cong cu cua E - Marketing dé tiép thi, quang cdo hang hoa

- C6 kha ning 1am viéc theo nhom, 1am bao cdo, trinh dién va tién hanh
truyén thong TMDT ctia doanh nghiép

- C6 kha ning giao tiép, thuyét phuc khach hang

* Ve thdi dé

- C6 dao duc, luong tam nghé nghiép

- Tuan thu cac quy dinh cta phap ludt, c6 ¥ thirc to chic ky luat va tac
phong cong nghiép, trung thyc, ti mi, chinh xac.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi hoc xong, sinh vién c¢6 kha ndng lam viéc tai cac by phan trong cac doanh
nghiép kinh doanh thuong mai, 1am viéc tai cac by phan chirc nang khac nhau cua
doanh nghi€p ung dung TMDT nhu: Bo phan quan tr1 website, quan tri hé théng
thong tin cua doanh nghi€p ing dung TMDT,; B0 phén quan tri hoat dong tac
nghi¢p kinh doanh di¢n tir nhu: marketing va quan hé khach hang, logistics, kinh
doanh, thanh toan dién tu...

2. Khoi lwong kién thirc va thoi gian khoa hoc.

- S6 lugng mdn hoc: 32

- Khéi luong kién thirc, ky nang toan khda hoc: 2.745gid

- Khéi luong cac mén hoc chung/ dai cuong: 450 gio

- Khoi lugng cac mdn hoc chuyén mén: 2.295 gid

- Khéi luong Iy thuyét: 874 gio: Thue hanh, thyc tap, thi nghiém 1.871 gio.

- Thoi gian khda hoc: 3 nam



3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
MH Ma mon Tén moén hec mf)-lr—lch(.)c Trong d6
T BT ]y [Thuchanhthyel
thuyét lap/!innghlen:/ Kiém tra|
bai tp/thio luin

| Céac mon hoc chung 16 450 202 223 25
MH1 CBCTO017  [Chinh tri L/Thuyét 90 62 24 4
MH?2 CBPLO017  [Phap luat L/Thuyét 30 19 9 2
MH3 GDTC017  |Gi4o duc thé chét L/Thuyét 60 4 50 6
MH4 GDQP017  |Gi4o duc qudc phong - an ninh L/Thuyét 75 36 36 3
MH5 CNTHO17  [Tin hoc T/Hop 75 17 54 4
MH6 NNAB117  [Tiéng Anh co ban 1 L/Thuyét 60 32 25 3
MH6 NNAB217  [Tiéng Anh co ban 2 L/Thuyét 60 32 25 3
1 Cac mon hoc dao tao nganh 65 1665 561 1018 86

1.1 Cdc mén hoc co sé nganh 21 360 214 127 19
MH?7 KDKV017  [Kinh t& vi mo L/Thuyét | 3 60 39 18 3
MHS8 KDLQO17  [Ly thuyét quan tri L/Thuyét | 3 60 28 29 3
MH9 KDMCO017 |Marketing can ban L/Thuyét 2 30 21 7 2
MH10 TCQCO017  |Quan tri tai chinh L/Thuyét 3 45 30 13 2
MH11 CBPDO017  |Phéap luat thwong mai dién tir L/Thuyét | 2 30 21 7 2
MH12 CBTEO17 [Théngké kinh doanh L/Thuyét | 3 45 30 13 2
MH13 CNMMO017 |[Mang may tinh T/Hop 2 45 15 27 3
MH14 KDTBO017 [Thuong mai dién tir cén ban L/Thuyét 3 45 30 13 2
1.2 Cdc mon hoc chuyén mon nganh 34 1065 270 741 54
MH15 CNDHO017 Db hoa tng dung thuong mai dién tir T/Hop 3 90 20 64 6
MH16 KDDDO017 [Thuong mai di dong L/Thuyét | 2 30 20 8 2
MH17 | CNTWO17 [Thiét ké Website T/Hop 3 60 30 27 3
MH18 KDTPO017 [Thanh toan dién tir L/Thuyét | 3 45 33 10 2
MH19 KDDTI117  [Téac nghiép thuong mai dién tr 1 T/Hanh 3 90 20 65 5
MH20 KDDBT217 [Tac nghi¢p thuong mai dién tir 2 T/Hop 4 180 20 150 10
MH21 KDMTO017 [Marketing thuong mai dién tir T/Hanh 3 135 25 105 5
MH22 KDWS017  |Quan tri Website T/Hanh 2 90 20 65 5
MH23 CNAS017  |An toan théng tin va chit ky s6 T/Hop 2 45 15 28 2
MH24 NNADO17  [Tiéng Anh kinh doanh L/Thuyét | 3 90 14 72 4
MH25 NNTDO17  [Thyc hanh Tiéng Anh kinh doanh T/Hanh 2 90 14 72 4
MH26 KDCP017  [Chinh phi dién tur L/Thuyét | 2 30 22 6 2
MH27 CNVPO017  (Tin van phong T/Hop 2 90 17 69 4
11.3 Mén hoc tw chon 10 240 77 150 13
MH28 KDGTO017  [K¥ ning giao tiép trong kinh doanh T/Hanh 2 60 14 43 3
MH29 KDELO17  [Héu cAn thuong mai dién tir (E — Logictics) L/Thuyét | 2 30 18 10 2
MH30 KDTMO017  [Thu tin thuong mai T/Hanh 2 60 14 43 3
MH31 CNHTO17  |H¢ théng théng tin quan Iy T/Hop 2 45 15 28 2
MH32 CNQMO17  |Quan tri mang T/Hop 2 45 16 26 3

KDTNO17  [Thwe tap tét nghiép 14 630 0 630
Téng 95 2745 763 1871 111




4. Hwéng din sit dung chwong trinh
- Chuong trinh dao tao va chuong trinh chi ti€t cac mon hoc chung bat budc

theo quy dinh va hudng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

- Can cu nganh dao tao dé xac dinh kién thirc, k¥ ning, thai d6 can thiét phai
dua vao chuong trinh chi ti€t ciia cac mon hoc. 7

- Can ctr vao cac ndi dung trong chuong trinh cia timg mon hoc dé xay dung
chuong trinh chi tiét cho mén hoc dé, cu thé nhu sau:

+ Muc ti€u mon hoc;

+ N1 dung chinh vé kién thire, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc phai hoc;

+ Phan b thoi gian cho timg phan, timg chuong cu thé da duoc xac dinh;

+ Huéng dan thuc hién chuong trinh.

- Tt ca cac mon hoc dao tao khi két thiic mén hoc déu duge kiém tra danh
gia két qua, theo ddi muc tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 pht.

+ Thyuc hanh: Khong qué 4 gio

- Bai kiém tra hét mon 1y thuyét co:

+ Céc cau trac nghiém khach quan, mdi cau lam trong 1- 5 pht.

+ Cac cau hdi tu luan, mdi cau lam trong khoang 15 phut.

- Noi dung thyuc tdp bao gdm nhimng ndi dung ngudi hoc da duoc hoc tai
truong (tiy tirng dot thwe hanh) dac biét 1a cac kién thirc va k¥ nang nghé nghiép

dé ap dung vao cong viéc thuc té;



