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Bang 1.1.

DANH MUC CAC BANG, BIEU PO

Ma tran theo tiéu chi GREAT



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Sy mé cua thi trudng cung voi ty do hoa thuong mai va hoi nhap kinh té
toan cau cua Viét Nam sé& mang dén nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép
trong nudc va ciing dem dén khong it nhitng thac thirc cho cac doanh nghiép trong
nuée. Khi moi truong kinh doanh c6 nhiéu thay d6i véi sy canh tranh ngay cang
khoc liét hon dén tir cac dbi thu canh tranh tir nudc ngoai voi tiém lyc vé vén va

kinh nghiém quan 1y.

Hién nay, cic doanh nghiép Viét Nam, khong phan biét cac thanh phan kinh
té déu dang phai di miat véi sirc ép canh tranh tir cac doanh nghiép trong va ngoai
nude, tir cac san pham thay thé, tir cdc nha cung cap va tir khach hang. Cong ty ¢6
phan tu van va dau tu xdy dung Indeco ciing khong phai 1a ngoai 1, phai d6i mat

v6i stic ép canh tranh rat 16n tir thi trudng.

Khong chi c6 vdy, Cong ty c¢b phan tu van va dau tu xay dung Indeco con
phai d6i mat véi stic ép canh tranh tir chinh trong nganh tu van va xay dung. Diéu
nay cang trd nén khoc liét hon trong nhitng nim gan day khi ma thi tredng bat dong
san dong bang, cac dién bién xau trong thi truong bat dong san cang lam cho moi

truong canh tranh noi bo gay gét hon bao gior hét.

Do vay viéc xdy dung chién lugc kinh doanh cho Cong ty ¢6 phan tu van va
dau tu xay dung Indeco 1a rat cap thiét, dic biét trong bdi canh ma thi truong bat

d6ng san dang c6 nhitng du hiéu cua sy phuc hdi.

Nhan thay tam quan trong cua viéc xay dung chién lugc kinh doanh va trién
khai chién luoc kinh doanh, trong qua trinh thuc tap tai Cong ty ¢ phan tu van va
dau tu xay dung Indeco em da tién hanh nghién ctru dé tai” Hoan hién chién luwot
kinh doanh va trién khai chién liegc kinh doanh cho Céng ty cé phan twr vin va dau

)

tw xdy dung Indeco.’

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu



2.1. Muc tiéu nghién curu

Trén co so 1y luan va phan tich thuc trang caa cong ty Indeco, chuyén dé
xay dung chién lugc kinh doanh nham hoan thién va trién khai chién luoc kinh

doanh cho Cong ty c¢6 phan tu van va dau tu xdy dung Indeco giai doai 2016-2020.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

Phén tich danh gia thuc trang xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh

ctia Cong ty c6 phan tu van va dau tu xay dung Indeco giai doan 2013 - 2015.

Pé xuat giai phap hoan thién chién lugc kinh doanh va trién khai chién lugc

kinh doanh cho Céng ty c6 phan tu vin va dau tu xay dung Indeco.
3. Poi twong nghién ciu

Déi twong nghién ctru cua chuyén dé 1a Iy luan vé chién lugc kinh doanh va
thuc trang vé xay dung chién luoc kinh doanh va trién khai chién lugc kinh doanh

ctiia Cong ty c6 phan tu van va dau tu xay dung Indeco.
4. Pham vi nghién ctru cia luin van
4.1. Pham vi ngi dung

Chuyén dé nghién ctru xay dung va trién khai chién lugc kinh doanh cua

Cong ty c6 phan tu van va dau tu xay dung Indeco veé:
Moi truong kinh doanh
Xay dyng chién Iuoc kinh doanh
Lwa chon chién luoc kinh doanh
Giai phéap thuc hién chién lugc kinh doanh
4.2. Pham vi khong gian

Nghién ctru tai Cong ty c6 phan tu van va dau tu xay dung Indeco trong

pham vi thanh phd Ha Noi



5. Két ciu ciia chuyén dé

Pé thyc hién duoc muc dich ctia chuyén dé, ngoai 10i mé dau, két luan, danh
muc tai liéu tham khao; phan néi dung chinh cua Luian vin dwgc chia thanh 3
chuong:

Chuwong 1. Co so 1y thuyét vé chién luoc kinh doanh.

Chuong 2. Phan tich méi trudng kinh doanh cua Cong ty ¢b phan tu vén va
dau tu xay dung Indeco.

Chwong 3. Xay dung chién luoc kinh doanh ciia Cong ty c6 phan tu van va

dau tu xdy dung Indeco giai doan 2015-2020.



CHUONG 1. CO SO LY THUYET VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1. Tong quan vé chién lwgc kinh doanh
1.1.1. Khdi ni¢m vé chién lwoc

Thuat ngit chién lwoc xuét phét tir linh vuc quéin su véi y nghia dé chi ra cac
ké hoach 16n va dai han trén co s& chac chan rang cai gi ddi phuong co thé lam
duogc, cai gi d6i phuong khong thé lam dwgc. Tir d6 cing voi su phat trién cua trao
d6i hang hoa, thuat ngir chién luge kinh doanh ra doi, theo quan diém truyén thong
chién lugc 1a viée xac dinh nhitng muc tiéu co ban dai han caa mot td chirc dé tir d6
dua ra cac chuong trinh hanh dong cu thé cing véi viéc str dung cac ngudn luc mot

cach hop ly nham dé dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

Theo Giao su lich st kinh té hoc Alfred Chandler, Pai hoc Harvard (M3),
“Chién lugc bao gom nhirng muc tiéu co ban dai han cua mot t chirc, ddng thoi lua
chon cach thirc hoac tién trinh hanh dong, phan bo nguon luc thiét yéu dé thuc hién
cac muc tiéu d6”. (Nguyén Khoa Khéi va Bong Thi Thanh Phuong, 2007).

Theo William J°. Glueck: “Chién lugc 1a mot ké hoach mang tinh thdng nhat,
tinh toan dién va tinh phdi hop, duoc thiét ké dam bao rang cac muc tiéu co ban cua
t6 chuc s& dugc thyc hién”. (Nguyén Khoa Khoi va Pong Thi Thanh Phuong,
2007).

Theo Fred R. David: “Chién luoc 1a nhimg phuong tién dat ti nhitng muc
tiéu dai han. Chién lugc kinh doanh c6 thé gom c6 sy phat trién vé dia 1y, da dang
hoa hoat dong, so hitu hoa, phat trién san pham, thAm nhap thi truong, cit giam chi
tiéu, thanh ly va lién doanh”. (Fred David, 2006).

Theo Michael E. Porter “Chién lugc 1a nghé thuat xay dung cac loi thé canh
tranh.(Nguyén Khoa Khéi va Péng Thi Thanh Phuong, 2007).

1.1.2. Cdc cdp d¢ chién lwpc

Xét vé cap do, trong bat ky to chirc ndo, cac chién luge co thé ton tai & nhiéu

cap do khac nhau:



1.1.2.1 Chién lwoc doanh nghiép

Chién lugc & cip doanh nghiép lién quan dén viéc lya chon cac hoat dong

kinh doanh & d6 cac don vi kinh doanh phai canh tranh, dong thoi ¢ su phat trién

va phdi két hop giita cac don vi véi nhau.

Chién lugc cap doanh nghiép co cac dic diém:

Dinh huéng muc tiéu chung va nhiém vu cia doanh nghiép: Bao gom
viéc xac dinh cac muc ti€u, cac dang hoat dong kinh doanh ma doanh

nghiép s& tién hanh va cach thuc quan 1y va phdi két hop cac hoat dong.

binh hudng canh tranh: D6 1a viéc xac dinh thi treong hoac doan thi

trrong ma doanh nghiép sé canh tranh.

Quan 1y cac hoat dong kinh doanh doc lap va mdi quan hé gitra chung:
Chién lugc doanh nghiép phat trién va khai thac théng qua viéc phan chia
va phdi két hop cac nguon luc gitta cac don vi doc 1ap hoac giita cac hoat

dong riéng re.

1.1.2.2 Chién luoc kinh doanh

Mot don vi kinh doanh chién Iuoc c6 thé 1a mot bo phan trong doanh nghiép,

mot dong san pham hay mot khu vuc thi truong, chung c6 thé duoc ké hoach hoa

mét cach doc 1ap. O cap do don vi kinh doanh, van dé chién lugc dé cap it hon dén

viéc phéi két hop gitra cac don vi tac nghiép nhung nhan manh hon dén viéc phat

trién va bao vé lgi thé canh tranh cho san pham va dich vu ma don vi quan 1y. Chién

lugc don vi kinh doanh lién quan dén:

Viéc dinh vi hoat dong kinh doanh dé canh tranh.

Du doan nhitng thay d6i ctia nhu cau, nhitng tién bo khoa hoc cong nghé
va diéu chinh chién lugc dé thich nghi va dap ung nhiing thay doi nay.
Tac dong va lam thay d6i tinh chat cua canh tranh thong qua cac hoat

d6ng chién luoc nhu 1a gia nhap theo chiéu doc hoic thong qua cac hoat

dong chinh tri.



1.1.2.3 Chién luoc chitc ning, bd phan

Cép do chirc ning cua t chirc dé cap dén cac bo phan tac nghiép. Chién luoc
& cAp do nay lién quan dén cac quy trinh tac nghiép cua cac hoat dong kinh doanh
va cac bo phan cua chudi gia tri. Chién luoc & cac chirc ning marketing, tai chinh,
nguon nhan lyc hay nghién ctru va phat trién nham vao phat trién va phdi két hop
cac ngudn luc ma thong qua doé cac chién luoc & cap don vi kinh doanh dugc thuc
hién mot cach hiéu qua.

Chién lugc bd phan chire ning cua td chic phu thude vao chién luoc & cac
cap cao hon. Bong thoi né dong vai trd nhu yéu td dau vao cho chién luoc cip don
vi kinh doanh va chién luoc tong thé cua doanh nghiép.

1.1.3. Dic trung ciia chién lwoc kinh doanh

Tinh dinh hudng dai han: Chién lugc kinh doanh dat ra cidc muc tiéu va xac
dinh hudng phat trién cua doanh nghiép trong thoi ky dai han (3-5 nam) nham dinh
huéng hoat dong cho doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh day bién dong.

Tinh muc tiéu: Chién lugc kinh doanh thuong xac dinh rd muc ti€u co ban,
nhitng phuong hudéng kinh doanh cta doanh nghiép trong tung thoi ky va nhiing
chinh sach nham thyc hién dung muc tiéu dé ra.

Tinh phu hop: Dé xay dung chién luoc kinh doanh tot, doanh nghiép phai
danh gia dung thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Bong thoi phai
thudng xuyén ra soat, diéu chinh dé phu hop véi nhing bién doi ciia moi truong.

Tinh lién tuc: Chién lugc kinh doanh c6 tinh lién tuc, xuyén sut tir qua trinh

xay dung, té chirc thuc hién, kiém tra danh gia dén hiéu chinh chién luoc.

1.1.4. Néi dung ciia chién lwoc kinh doanh



1.2. Quy trinh xay dung chién lwgc kinh doanh

Quy trinh x4y dyng chién luoc gém 6 budc, cy thé nhu sau:

Xac dinh tAm nhin, s&* ménh
va muc tiéu chién lwoc cla
doanh nghiép

Phan tich méi tredng Phan tich moéi trwvdng

bén ngoai doanh bén trong doanh

nghiép

Xay dwng va lwa chon chién
lwoc

Trién khai, thwe hién chién
lwoc
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Kiém tra danh gia va diéu
chinh chién luvoc
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Hinh 1.1.  Quy trinh x4y dyng chién lugc kinh doanh
(Nguon: Garry D.Smith, Danny R.Arnold, Bobby G.Bizzell, 1997)

(1) Xdc dinh tam nhin, sir ménh va muc tiéu chién hroc cua doanh nghiép:

Tam nhin: 13 thong diép cu thé hoa s ménh thanh mot muyc tiéu tong quat, tao

niém tin vao tuong lai cua doanh nghiép.

St ménh: néu 13 1y do ton tai ctia doanh nghiép va chi ra cac viéc can lam

Muc tiéu chién Iuoc: chi rd nhitng nhiém vu cia doanh nghiép, nhiing gi ma

doanh nghiép hy vong sé dat dugc trong pham vi dai han va trung han.
(2) Phan tich méi truong bén ngoai doanh nghiép

Muc tiéu cua phan tich moi truong bén ngoai la nhan thic cac co hoi va nguy

co tir mdi truong bén ngoai cua té chirc. Bao gdm viéc phan tich moi trudng vi



mo va moi trudng nganh ma doanh nghiép tham gia san xuét kinh doanh. Viéc
danh gia moi1 truong nganh cling c6 ¥y nghia 1a danh gid cac tdc dong cua toan
cau héa dén pham vi cua nganh, xem nganh d6 co nhirng loi thé gi.

(3) Phdn tich moi truong bén trong doanh nghiép

Phén tich bén trong nham tim ra cac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép.
Chung ta xac dinh cach thirc cong ty dat dén loi thé canh tranh, vai tro cua cac
nang lyc khac biét, cac nguén luc va kha nang tao dung va duy tri bén virng loi
thé canh tranh cho cong ty. Tir d6 yéu cau cong ty phai dat duoc mot cach vuot

troi v& hidu qua, chét luong, cai tién va trach nhiém véi khach hang.
(4) Xay dwng chién liroc

Xay dung chién lugc xac dinh cac phuong an chién luoc wng véi cac diém
manh, diém yéu, co hoi va méi de doa cua doanh nghiép.
(5) Trién khai thuc hién chién lieoc
Trién khai thuc hién chién luoc 1a viéc xay dung cac giai phap, bién phap phu
hop Véi tirng chién luoc dé thuc thi va dat duoc muc tiéu dé ra. Viéc chién khai
thue hién chién luoc can phai 16 rang c6 phan cong cong viéc cu thé va 16 trinh
thuc hién cac cong viéc.
(6) Kiém tra va ddanh gid két qua thuc hién
Doanh nghiép can phai thiét 1ap mot hé thong kiém soét tat ca cac khau nhu t6
chuc, kiém soat dau vao, kiém soat dau ra... tir d6 nhan ra sém cac van dé phu
hop va chua phu hop dé c6 nhiing cai cach diéu chinh kip thoi 1am cho chién
lugc hiéu qua hon.
1.3. Phan tich moi trwong kinh doanh
1.3.1. Phan tich méi trwong bén ngoai
Mai trudong bén ngoai chinh 1a tat ca cac yéu té bén ngoai doanh nghiép ma
cac nha quan 1y khong kiém soat duoc nhung lai c6 anh huang rat lén dén viéc thuc

hién muc tiéu cua doanh nghiép, anh huéng dén sy ting truong va kha niang sinh lgi



cia mdi doanh nghiép. Phan tich méi truong bén ngoai bao gém phan tich moi
truong vi md va moi truong nganh. Viéc phan tich cac yéu té nay gitp doanh
nghiép xac dinh duoc Vi tri ciia minh va dic tht méi trudng ma minh ton tai, dinh
hinh cac anh huong ctia moi treong bén ngoai téi doanh nghiép va tur d6 c6 nhiing
quyét dinh phu hop trong hoach dinh chién lugc.

1.3.1.1. Phan tich moi trudng vi mo

Nhitng thay d6i trong méi truong vi mé cé thé co tac dong truc tiép dén bat
ky lue lwong nao d6 trong nganh, 1am bién d6i sirc manh tuong ddi gitta cac thé luc
va 1am thay d6i tinh hap dan caa mot nganh. Méi trudong vi md bao gdm 6 yéu té:
Kinh té, Cong nghé, Vin hoa xd hoi, Nhan khau hoc, Chinh trj phap luat,va Tu

nhién:

hoc/Van hoa
x4 hoi \ /

Maoéi trwong
nganh

tri/phap luat l
Cong nghé

Hinh 1.2. M6 hinh PESTN nghién ctru méi trudng vi mo
(Nguon: Ngé Kim Thanh va Lé Vin Tam, 2009)

(1) Moi truong chinh tri - phap luat



Diy 1a yéu té c6 tam anh hudng tai tat ca cic nganh kinh doanh trén mét lanh
thd, cac yéu tb chinh tri, luat phap anh huong dén kha nang ton tai va phat trién
ctia bat ctr nganh nao. Khi kinh doanh trén mdt don vi hanh chinh, cac doanh
nghiép s& phai bt budc tuan theo cac yéu té chinh tri luat phap tai khu vuc do.

Khi phén tich méi trudng niy chung ta thudng quan tim t6i cac yéu tb:

- Sy binh 6n: Ching ta s& xem xét sy binh On trong cac yéu té xung dot
chinh tri, ngoai giao cua thé ché luat phap. Thé ché nao c6 sy binh 6n cao
s& o thé tao diéu kién tét cho viéc hoat dong kinh doanh va nguoc lai cac
thé ché khong 6n dinh, xay ra xung dot sé tac dong xau toi hoat dong kinh

doanh trén 1anh thd cua no.

- Chinh sach thué: Chinh sach thué xuét khau, nhap khau, cac thué tiéu thuy,

thué thu nhap... s& anh hudng téi doanh thu, lgi nhuan caa doanh nghiép.

- Céc luat lién quan: Luat dau tu, luat doanh nghiép, luat lao dong, luat

chéng doc quyén, chéng ban pha gia ...

- Chinh sach: Cac chinh sach ctia nha nuéc s€ c6 anh huong téi doanh
nghiép, nd co thé tao ra lgi nhuan hoic thach thic véi doanh nghiép, dic
biét 1a cac chinh sach vé cai cach kinh té, cai cach hanh chinh, thay doi
chinh sach lién quan dén nganh, chinh sach thué, an toan va bao vé moi
truong, cac chinh sach diéu tiét canh tranh, bao vé nguoi tiéu dung...
Ngay nay, cac doanh nghiép cang phai chil y hon téi chinh sach cua
Chinh phi Vé str dung tai nguyén va bao vé mdi truong ty nhién. Giai
quyét tét van dé moi trudng ciing tic 1a mot didu kién thiét yéu dé giai
quyét van dé tang truang bén ving.

(2) Méi trirong nén kinh té

Trang thai cua méi trudong kinh té vi mé xac dinh su lanh manh, thinh vuong
cta nén kinh té, nd ludn gay ra nhimng tac dong véi cac doanh nghiép va nganh.
Maéi truong kinh té chi ban chat va dinh huéng cua nén kinh té trong d6 doanh

nghiép hoat dong. Cac anh hudng cia nén kinh té dén mot doanh nghiép co thé



lam thay ddi kha ning tao gi tri va thu nhip cta nd. Bén nhan té quan trong
trong kinh té vi mo 1a: Ty 1é ting truong cua nén kinh té, 13i suat, ty suat hoi

doai, va ty 1€ lam phat.

Thong thuong cac doanh nghiép s& dua trén yéu té kinh té dé quyét dinh dau tu

vao cac nganh, cac khu vuc. Céac yéu té kinh té can quan tAm bao gém:

- Tinh trang cua nén kinh té: Bat ci nén kinh té nao ciing c6 chu ky, trong
mdi giai doan nhat dinh cta chu ky nén kinh té, doanh nghiép s& co

nhitng quyét dinh pht hop cho riéng minh.

- Céc chinh sach kinh té cua chinh phu: Luat tién luong co ban, cac chién
luge phat trién Kinh té cua chinh phu, cac chinh sach uu dai cho céc

nganh: Giam thué, tro cép....

- Trién vong kinh té trong tuong lai: Téc do ting truéng, muc gia

tang GDP, ti suat GDP trén von dau tu ...
(3) Méi truong vin héa xd hoi/Nhdn khdu hoc

MJi qudc gia, ving lanh tho déu c6 nhitng gia tri van hoa va cac yéu to xa hoi
dac trung. Nhirng gia tri van hoa la nhiing gié tri 1am 1én mdt xa hoi, co thé vun
dap cho xa hoi d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé cac yéu t6 vian hoa thong
thuong duoc bao vé hét stc quy mo va chit ché, dic biét 1a cac van hoa tinh
than.

Cac yéu to moi trudng van hoa xa hoi bao gom céc thai do xa hoi va cac gia tri
vin hoa, cac thay d6i xd hoi ciing tao ra co hdi va mbi de doa. Mot doanh
nghiép mudn trudng ton dugc véi thoi gian, véi déi tac, duge xa hoi chap nhan
thi nhat dinh phai coi trong van dé vin héa trong kinh doanh. Cac gia tri vin
hoa va xa hdi tao 1én nén tang cia xi hoi, do vay né thuong dan dat cac thay doi

diéu kién cong nghé, chinh tri phap luat, kinh té va nhan khau.

Nhan khau hoc gdm cac van dé lién quan dén dén sd, ciu trac tudi, phan bé dia

ly, cong ddng cac dan toc va phan phdi thu nhap. Quan diém tiéu dung hang



hoa, dich vu cia dan cu cac vung, cac dia phuong va quan diém tiéu dung cua
gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép, anh huéng dén hinh thanh céc thi truong va anh
huong toi chién luge kinh doanh. Phong cach sdng tac dong dén nhu ciu hang
hoa dich vy bao gom: chung loai, chat lwong, hinh ddnh, miu ma. Téc do ting
dan s tac dong tich cuc dén noi dung chién lwgc san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép.
(4) Moi truong khoa hoc cong nghé

Céc thay d6i cong nghé tac dong 1én nhidu bo phan cua xa hoi, cac tac dong chu
yéu thong qua cac san pham qua trinh cong nghé. Bao gém cac hoat dong lién
quan dén viéc sang tao ra cac kién thirc méi, chuyén dich céc kién thic d6 dén
cac dau ra, cac san pham, cac qua trinh va cac vat liéu méi. Su thay d6i méi
trrong cong nghé sé dem lai cho doanh nghiép ca co hoi va thach thirc. Co hoi
1 nang cao kha ning tao san pham mdi c6 suc canh tranh cao; thach thire 1a co
thé 1am cho vong doi cua san pham bi suy thoai mot cach gian tiép hay truc
tiép. Tac dong quan trong nhat caa su thay doi cong nghé 1a tac dong toi chiéu

cao rao can ra nhap va dinh hinh lai ciu tric nganh.
(5) Moéi truong tu nhién

Mai truong ty nhién bao gdm: vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién, dét
dai, song bién, cdc ngudn tai nguyén khoang san trong long dat,tai nguyén ring
bién, su trong sach ciia méi truong nudc va khong khi...dam bao cac yéu té dau

vao can thiét va moi truong hoat dong cho cac doanh nghiép va to chuec.

Nhitng yéu t6 can nghién ctu:

Vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, khi hau.

Cac loai tai nguyén, khoang san va trir luong.

Nguon ning lugng.

Tinh hinh khai thac va str dung cic ngudn tai nguyén thién nhién.



- Van dé moi truong va 6 nhi€ém mdi truong; Su quan tam cua chinh phu va

cong dong dén méi trudng.

1.3.1.2. Phan tich moi trudng nganh

Mot nganh 13 mot nhém cac doanh nghiép cung cap cac san pham hay dich
vu c6 thé thay thé chat ché véi nhau. Sy thay thé mot cach chit ché co nghia 1a cac

san pham hay dich vu théa mén cac nhu cau khach hang vé co ban twong tu nhau.

Theo M. Porter, c6 nam lyc lwong dinh hudng canh tranh trong pham vi
nganh 1a: (1) Nguy co tir cac doi thu tiém an; (2) Muac do canh tranh giira cac doi
tha hién ¢o6 trong nganh; (3) Stcc manh thuong lugng cia ngudi mua; (4) Sic manh

thuong luong cua nguoi ban; (5) Pe doa cia cac san pham thay thé.

M. Porter chi ra rang cac luc lugng ndy cang manh, cang han ché kha ning
cua cac doanh nghiép hién tai trong viéc tang gia va c6 duoc lgi nhuan cao hon.
Nhiém vu dat ra cho cac nha quan tri 1a phai nhan thirc dugc cac co hdi va nguy co,
ma su thay d6i cua 5 luc luong s& dem lai, qua d6 xay dung céc chién lugc thich
tng, dich chuyén sic manh cua mét hay nhiéu luc luong canh tranh thanh loi thé

cho minh. M6 hinh 5 &p luc canh tranh ciia M.Porter nhu sau:

Péi tha tiém an

Cac dbi tht canh
tranh nganh

Nha cung cap \—/ Khach hang

Cuwdong do canh tranh

San ph&m thay
thé

Hinh 1.3. Mo hinh 5 4p luc canh tranh cua M. Porter



(Nguon: Garry D.Smith, Danny R.Arnold, Bobby G.Bizzell, 1997)

(1) Béi thu tiém an 14 nhitng ddi tha canh tranh c6 thé s& tham gia thi truong trong

()

©)

(4)

tuong lai do stc hip dan cia nganh va nhitng rao can gia nhap va hinh thanh
nhitng d6i thu canh tranh méi, tir d6 thi phan bi chia sé, lgi nhuan doanh nghiép
bi giam xubng, su xuat hién cua ddi tha canh tranh mai s& anh hudng dén chién
lrgc kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay phai phan tich cac dbi thu tiém an dé

danh gia nhirng nguy co ma ho tao ra cho doanh nghiép.

Khach hang ciing 1a mot yéu té canh tranh cia mot doanh nghiép. Yéu ciu cia
khach ngay cang cao, dic biét 1a nhu cu vé chét luong dich vy, dich vu cham
soc khach hang cling nhu céc dich vu gid tri gia ting kém theo. Do vady khach
hang ciing tao nén mot yéu t canh tranh quan trong. Su trung thanh cta khach
hang la mot loi thé 16n cua mét doanh nghiép. Ddi véi cac doanh nghiép ra doi
sau khi s6 luong khach hang trung thanh con it s& phai canh tranh véi cac doanh

nghiép ra doi trude, ¢ nhiéu khach hang trung thanh.

Céac nha cung céap c¢6 thé duoc coi nhu mét ap luc de doa khi ho c6 kha ning
ting gia ban dau vao hoic giam chat luong cia cac san pham dich vu ma ho
cung cap, do d6 lam giam kha nang sinh lgi cia doanh nghiép. Mac do anh
huong phu thude vao mirc d6 tap trung cia cac nha cung cip, tim quan trong
cua s luong san pham dbi voi nha cung cap, su khac biét caa cac nha cung cap,
anh huong cua cac yéu to dau vao dbi vai chi phi hoic sy khac biét hoa san
pham, chi phi chuyén di cia cic doanh nghiép trong nganh, sy ton tai cua cac
nha cung cap thay thé, nguy co ting cuong su hop nhat cia cac nha cung cap,

chi phi cung ng so véi tong loi tic cia nganh.

San pham thay thé: 1a nhitng san pham khac vé tén goi, khac vé thanh phan
nhung dem lai cho khach hang nhitng tién ich twong dwong nhu san pham cua
doanh nghiép. Su xuat hién cua nhitng san pham thay thé nay c6 thé dan dén
nguy co lam giam gid ban va sut giam lgi nhuan cua doanh nghi¢p. Do d6

doanh nghiép phai du bao va phan tich khuynh hudéng phét trién cac san pham



Q)

thay thé, nhan dién hét cac nguy co ma cac san pham thay thé tao ra cho doanh

nghiép.

Cuong do canh tranh trong nganh la sy ganh dua manh liét khi mot doanh
nghiép bi thach thuc boi cac hanh dong cua doanh nghiép khac hay khi doanh
nghiép nao d6 nhan thirc dugc mot co hoi cai thién vi thé cua no trén thi truong.
Cac cong cu thuong duoc st dung trong cudc chay dua tao gia tri cho khach
hang 1a gia, chat luong, su khac biét san pham va dich vu, phan phdi, khuyén
mai, sy cai tién va dap tmg khach hang.

Mtic d6 anh huong cia cudong do canh tranh nganh phu thudc vao: Ciu tric
canh tranh nganh, cac diéu kién nhu cau, rao can roi khoi nganh, ti I chi phi cd
dinh trén gia tri gia tdng, tinh trang tdng trudng cua nganh, tinh trang du thua
cong suét, khac biét giita cac san pham, cac chi phi chuyén d6i, tinh dic trung
cta thuong hiéu hang hoa, tinh da dang cua cac d6i thu canh tranh, tinh trang

sang loc trong nganh.



1.3.1.3. Cong cu danh gia moi trudng bén ngoai doanh nghiép

Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai cho phép cac nha chién luoc tom tit
va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi1, van hoa, nhan khau, dia 1y, chinh tri, chinh
phu, luat phap, cong nghé va canh tranh. C6 nim budc dé phat trién mot ma tran
danh gia cac yéu td bén ngoai.

Ma tran danh gia cac yéu td bén ngoai EFE - External Factor Evaluation. (Ngé Kim
Thanh va Lé Van Tam, 2009)

Budc 1:
Lap danh muc cac yéu té co hoi va nguy co chil yéu c6 vai trd quyét dinh
d6i voi sy thanh cong cua doanh nghiép

Budrc 2:
Dit trong s6 cho cac yéu td theo mic do quan trong cua ting yéu té doi
VGi su thanh cong trong kinh doanh ciia doanh nghiép. Céc trong sé phai
thoa min cac diéu kién:Cac trong sb co gia tri trong khoang 0:Khong quan
trong, 1:Rat quan trong. Tong cac trong sé bang 1.

Buérc 3:
DPanh gia sy phan ang cua cac chién lugc hién tai cua doanh nghiép doi
V6i cac yéu td nay theo thang diém tir 1 dén 4.1: Phan ang yéu, 2: Phan
g dudi muc trung binh, 3: Phan Gng trung binh, 4: Phan tng tot.

Buérc 4:
Nhan trong sb cua ting yéu té vai sé diém tuong tmg dé xac dinh sé diém
vé tim quan trong cua ting yéu to.

Budc 5:
Cong tat ca cac s6 diém vé tam quan trong cac yéu t6 dé xac dinh tong sé
diém quan trong cua ma tran cho doanh nghiép. Tong sé diém caa ma tran

khong phu thudc vao sé luong cac yéu td co trong ma tran, cao nhat 1a 4



diém, thap nhat 1a 1 diém. Néu téng s6 diém 1a 4:Doanh nghiép phan tng
t6t v&i co hoi va nguy co, Néu tong sé diém 1a 2,5:Doanh nghiép phan
{mg trung binh véi nhirng co hoi va nguy co, Néu tong sb diém 1a 1:Doanh

nghiép phan tng yéu véi nhirng co hoi va nguy co.
1.3.2. Phan tich moi trwong bén trong

Bat ky mot té chic nao déu c6 nhitng mit manh va mat yéu. Viéc danh gia
tinh hinh bén trong chinh 13 viéc kiém tra lai nang lyc ctia doanh nghiép, giup doanh

nghiép phat huy nhitng diém manh va han ché nhiing diém yéu.

Céac mat manh doanh nghiép co thé 1a cac k¥ niang, nguon luc va nhitng loi
thé ma doanh nghiép c6 dugc hon han cac d6i thi canh tranh nhu c6 cong nghé hién
dai, c6 thuong hi¢u uy tin, nguén von doi dao, doanh nghiép c6 hinh anh tot trong
khach hang hay ndm thi phan In trong cac thi thudng truyén théng.

Nhitng mat yéu cua doanh nghiép thé hién ¢ nhiing thiéu so6t hodc nhugc
diém vé ngudn nhan luc hay cac yéu té han ché nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép, mang ludi phan phéi kém hiéu qua, quan hé lao dong khong tbt, san pham

lac hau so véi cac ddi thu canh tranh.

1.3.2.1 Nghién ctru mdi trudng bén trong theo quan diém cua Fred R. David

Theo Fred R. David, phan tich mdi trudng bén trong ctia doanh nghiép can

tap trung nghién ctru cac linh vuc hoat dong:
- Quan tri.
- Marketing.
- Tai chinh, ké toan.
- San xuat/ tac nghiép.
- Nghién ctru va phat trién.
- Hé thong thong tin.

(1) Quan tri



Quan tri c6 5 chirc ning co ban: hoach dinh, t6 chirc, thuc day, nhan su, kiém

soat.

Hoach dinh: Hoach dinh bao gém tit ca cac hoat dong quan trj lién quan
dén viéc chuan bi cho tuong lai. Cac nhiém vu cu thé 1a: dy doan, thiét
lap muc tiéu, dé ra cac chién luoc, phat trién cac chinh sach, hinh thanh

cac muc dich.

T chuc:To chic bao gom tat ca cac hoat dong quan tri tao ra co cau cho
mdi quan hé gitta quyén han va trach nhiém. Nhirng cong viéc cu thé 1a
thiét ké to chure, chuyén mén hoa cong viée, mo ta cong viéc, chi tiét hoa
cong viéc, mo rong kiém soat, thong nhat ménh Iénh, phdi hop sap xép,

thiét ké cong viéc va phan tich cong viéc.

Thucday, dong vién:Thic day, dong vién gdbm nhitng né lyc nham dinh
huéng hoat dong cua con ngudi, cu thé 1a lanh dao, truyén thong, cic
nhém lam viéc chung, thay d6i cach hoat dong, ty quyén, nang cao chat
lugng cong viéc, thoa man cong viéc, théa man nhu cau, thay doi t6 chuc,

dong vién tinh than cia nhan vién va tinh than quan ly.

Nhan sy:Hoat dong nhan sy tdp trung vao vi¢c quan ly con nguoi hay
ngudn nhan lyc, bao gdm: quan 1y tién lwong, thudng, phuc loi, tuyén
dung, ddo tao va tai ddo tao, b tri, sa thai nhan cong, quan 1y cac quan hé
lao dong, khuyén khich tao diéu kién lam viéc cong bang, phat trién
chuyén mén, nghién ctru con ngudi, céng tic quan chung, chinh sach quy

ché vé ky luat lao dong, dinh cong, bai cong,...

Kiém soat:Kiém soat lién quan dén tat ca cac hoat dong quan 1y nham
dam bao cho két qua thuc té phu hop, nhat quan véi két qua di duoc
hoach dinh. Nhitng hoat dong chu yéu: Kiém tra chat lwong, kiém soat tai
chinh, ban hang, quan 1y hang t6n kho, chi phi, phan tich nhiing thay ddi,

thuang phat. Tat ca cac nha quan trj trong doanh nghiép déu c6 nhiém vy



kiém soat. Chtrc ning kiém soat dic biét quan trong trong giai doan danh

gia chién lugc. Kiém soat bao gdm 4 giai doan co ban sau:
v Thiét lap cac tiéu chuan thyc hién.
v Déanh gia thanh qua cia doanh nghiép, ca nhan.

v So sanh thanh qua thuc té véi cac tiéu chuan thyc hién da

dinh.

v Pua ra cac bién phap phat huy diém manh, khic phuc diém

yéu.
(2) Marketing

Marketing c6 thé duoc mo ta nhu mot qua trinh xac dinh, du bao, thiét lap va
thoa méin cac nhu cAu mong mudn cua ngudi tiéu dung d6i véi san pham hay
dich vu. Joel Evans va Barry Berman cho rang marketing bao gom 9 chirc ning
co ban: Phan tich khach hang, Mua, Ban, Hoach dinh san pham & dich vy, Binh
gia, Phan phéi, Nghién cutu thi truong, Phan tich co hoi, Phan tich trach nhiém
doi véi xa hoi,

- Phan tich khach hang: Phan tich khach hang la viéc nghién ctru va danh
gia nhu cau, mong mudn cia ngudi tiéu thu - lién quan dén hoat dong
diéu tra vé ngudi tiéu thu, phan tich cac thong tin vé khach hang, danh gia
cac chién lugc dinh vi thi truong, phat trién cac bang mo ta vé ngudi tiéu

dung va quyét dinh cac chién lugce phan khuc thi truong toi vu nhat.

- Mua hang: Mua hang nghia 1a dat duoc cac ngudn luc can thiét dé san
XUat va ban san pham hay dich vy. Hoat dong mua hang bao gém danh
gia cac nha cung cdp co kha ning thay thé, lva chon nha cung cap tét
nhét, thoa thuan cac diéu Kién c6 thé chap nhan voi nha cung cip va tién
hanh thu mua. Can luu y: hoi nhap vé phia sau, kiém soat nha cung cép 1a

mét chién luoc can duoc lya chon khi cic nha cung cip khong dang tin



tuong, dua ra mic gia cao hay khong co kha ning dap tng yéu cau cua

doanh nghiép.

Ban hang: Viéc thuc hién chién luoc thanh céng thuong phu thude vao
kha ning ban san pham hay dich vu nao d6 cua doanh nghiép. Ban hang
bao gom nhiéu hoat dong marketing, chang han nhu quang cdo, kich thich
ban hang, quang cao dai ching, ban hang cho ca nhan nguoi tiéu thu,
quan ly lgc lugng ban hang, quan hé véi khach hang va cac nha phan
phdi. Nhitng hoat dong nay c6 tim quan trong dic biét khi doanh nghiép

dang theo dudi chién luoc thim nhap thi truong.

Hoach dinh dich vu va san pham: Hoach dinh dich vu va san pham bao
gom céc hoat dong: Khao sat thi truong, dinh vi nhan hiéu va san pham,
bao hanh, dong goi, xac dinh cic san pham c6 kha ning thay thé, dic
trung ctia san pham, hinh dang ctia san pham, chat lwong san pham, loai
bo nhirng san pham da 15i thoi va cung cip dich vu cho khach hang.
Hoach dinh dich vu va san pham dac biét quan trong khi doanh nghiép

dang theo dudi chién luoc phat trién hay da dang hoa san pham.

Dinh gi4: Pinh gia c6 4 luc lwong quan trong c6 anh hudng dén cac quyét
dinh vé gia: nguoi tiéu thy, chinh phi, cic nha phan phdi va déi thu canh
tranh. D61 khi mot doanh nghiép s& theo dudi mot chién luoc két hop vé
phia trude dé& co duoc su kiém soat tot hon ddi voi gia duoc tinh cho
ngudi tiéu thu. Cac chinh phu c6 thé dua ra nhiing han ché déi véi mic
gia cb dinh, su phan biét d6i xur vé gia, mirc gia toi thiéu, cach dinh gia,
bao gia va kiém soat gia.

Phan phdi: Hoat dong phan phdi bao gom: du trix, cac kénh phéan phdi,
muc d6 phan phdi, dinh vi cac noi ban 1¢, pham vi ban hang, xac dinh vi
tri va muc ton kho, phuong tién van chuyén, ban si, ban 1¢.Hoat dong
phan phdi tré nén dac biét quan trong khi doanh nghiép dang nd luc thuc

hién viéc phat trién thi truong hay chién luoc két hop vé phia trudc.



- Nghién ctru thi trurong: Nghién ctu thi truong 1a viéc thu thap, ghi chép,
va phan tich c6 hé théng cac dir liéu vé nhitng van d¢ lién quan dén viéc
ban hang hoa hay dich vu.Hoat dong nghién ctru thi treong hd tro cho tat
ca cac chic nang kinh doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép co
nhiéu kha ning nghién ctu thi trudng s& cé sic manh to 16n trong viéc

theo dudi cac chién luoc chung.

- Phan tich co hoi: Phan tich co hoi bao gém: danh gia chi phi, lgi nhuan va
rai ro lién quan dén cac quyét dinh vé marketing.Viéc phan tich chi
phi/loi nhuan duoc tién hanh theo 3 budc:Tinh téng chi phi cua quyét
dinh, Udc tinh tong loi nhuan cua quyét dinh, So sanh tong chi phi va
téng loi nhuan. Néu loi nhuan uée tinh cao hon téng chi phi thi co hoi tro

nén hap dan hon.

- Trach nhiém dbi véi xa hoi: Chtrc ning cudi cung cua hoat dong
marketing, theo Evans va Berman, d6 la viéc quyét dinh cach tdt nhat dé
dap ng cac nghia vy ddi voi xa hoi cia doanh nghiép. Trach nhiém x4
hoi c6 thé bao gdm: Viéc dua ra cac san pham va dich vu an toan voi gia
ca phai chiang. Trong xa hoi hién dai, vin dé trach nhiém xa hoi dang
dugc quan tAm ngdy mot nhiéu hon, vi thé, mot chinh sach xa hoi 1 rang
dugc coi 1a mot diém manh quan trong ddi véi cac doanh nghiép, nguoc

lai, mot chinh sach x3 hoi yéu kém bi coi 1a mot diém yéu.
(3) Tai chinh ké todn

Dé hoach dinh cac chién luoc hiéu qua can xac dinh nhimg diém manh, yéu
trong linh vuc tai chinh cia doanh nghiép. Kha nang thanh toan, can can ng,
von luan chuyén, loi nhuan, st dung vén, luong tién mat... caa doanh nghiép
c6 anh huong 16n dén viéc hoach dinh va té chic thuc hién chién lugc. Theo
James Van Home, cic chtic ning cua tai chinh/ké toan bao gobm 3 quyét dinh:

quyét dinh dau tu, quyét dinh tai chinh va quyét dinh vé ¢ tuc.

(4) San xudt/tdc nghiép



Chtre ning san Xuit, tic nghiép trong hoat dong kinh doanh bao gém tit ca cac
hoat dong nham bién doi dau vao thanh hang héa va dich vu. Quan tri san xuat/
tac nghiép 1a quan tri ddu vao, qua trinh bién d6i va dau ra. Roger Schrocder
cho rang qua trinh quan tri san xuat/tac nghiép bao gom 5 loai quyét dinh hay 5
chic ning: quy trinh, cong suat, hang ton kho, luc luong lao dong va chat

luong.
(5) Nghién cvru va phat trién
Dé nghién ctru méi trudng bén trong ctia mot doanh nghiép thi yéu té chinh thir
5 can phai xem xét 1a hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Dé danh gia
mat manh, mat yéu cua hoat dong nay ngudi ta thuong dua vao chi phi danh
cho chiing. Cé 4 phuong phap thuong duoc st dung dé xac dinh chi phi nghién
ctru va phat trién:

- Pau tu cho cang nhiéu du 4n cang tot.

- Sir dung phuong phap tinh theo phan trim doanh sé ban hang.

- So sanh véi chi phi nghién ctru va phat trién cia déi tha canh tranh.

- Xac dinh xem san pham méi thanh cong nhu thé ndo va sau do tinh

nguoc tro lai dé xac dinh nhu cau dau tu cho nghién ctru va phat trién.

Trong cac doanh nghiép hoat dong nghién ctru va phat trién c6 thé thuc hién
dudi cac hinh thic:

- Nghién ctru va phat trién bén trong — Doanh nghiép tu thuc hién hoat
dong nghién ctru va phat trién.

- Nghién ctru va phat trién theo hop dong — Doanh nghiép thué cac
nha nghién ctu hodc cac to chuc doc lap dé nghién ctru phat trién
nhitng san pham riéng biét.

(6) Hé thong thong tin
Thong tin lién két tit ca cac chirc ning trong kinh doanh v&i nhau va cung cip

co s cho tat ca cac quyét dinh quan tri. Thong tin 1 huyét mach, 1a nén tang, 1a



linh vuc thé hién rd nét nhitng loi thé va bét loi canh tranh chu yéu cua doanh
nghiép. Chinh vi vdy, danh gia diém manh, diém yéu cua hé théng thong tin 1a
noi dung quan trong cua nghién ctru moi treong bén trong.

Hé thong thong tin tiép nhan cac dir lidu tho ca tir moi trudng bén ngoai va moi
truong bén trong ctia doanh nghiép. Mot hé théng thong tin hiéu qua cling giéng
nhu mot thu vién hién dai, thu thap, phan loai, xir 1y, luu trit dit liéu dé phuc vu

cho viéc ra quyét dinh cuia cac nha quan trj.

Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd thong tin. Nhirng doanh nghiép ¢
hé théng thong tin yéu kém s& bi ddy vao vi tri bét loi trén thuong trudng canh
tranh khoc liét. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép c6 hé thdng thong tin hiéu qua
s& c6 duoc vi tri tot nho thong qua hé thdng nay thé hién duoc nhirng kha ning
vuot troi dac biét ¢ cac linh vuc khac, vi du: dap tng don hang kip luc, cung
cap san pham v&i chi phi thap hoic cung cap nhitng dich vu lam hai 1ong khach
hang...

Pé danh gia hé thong thong tin cua doanh nghiép c6 thé dua vao cac tiéu chi
Sau:

- Panh gia cuong do thong tin: nhanh cham, manh yéu, kha niang dap tng
yéu cau cia quy trinh san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

- Xac dinh anh hudéng cua hé thdng thong tin dén loi thé canh tranh cua
doanh nghiép.

- Ké hoach phat trién hé thong thong tin ca phan ciing 1an phan mém. Diéu
quan trong 1a chirc nang cua hé théng thong tin can duoc phdi hop chit
ché véi cac chtrc nang khac dé khai thac loi thé canh tranh vé théng tin
mot cach hiéu qua.

1.3.2.2C0ng cu danh gid moi trudong bén trong doanh nghiép




Ma tran danh gia cac yéu td bén trong cho phép cac nha chién lugc tom tit va
danh gia cac yéu té bén trong cua td chic, doanh nghiép. C6 nim budc dé phat trién
mot ma tran danh gia cac yéu té bén trong.

Ma tran danh gia cac yéu té bén trong IFE- Internal Factor Evaluation.(Ngd Kim
Thanh va Lé Van Tam, 2009)

Budc 1:
Lap danh muc céc yéu té diém manh va diém yéu chu yéu c6 vai trd quyét
dinh ddi véi su thanh cong cua doanh nghiép

Budrc 2:
Pit trong s6 cho cac yéu to theo mic do quan trong cua ting yéu to doi
V6i su thanh cong trong Kinh doanh cua doanh nghiép. Cac trong sé phai
thoa min cac diéu kién:Cac trong sb co gid tri trong khoang 0:Khong quan
trong, 1:Rat quan trong. Tong céc trong sé bang 1.

Budrc 3:
Pénh gia cac yéu t6 theo thang diém tir 1 dén 4.1: Khi yéu t6 1a diém rat
yéu cua doanh nghiép, 2: Khi yéu t 1a diém tuwong ddi yéu cua doanh
nghiép, 3: Khi yéu té 1a diém tuong d6i manh caa doanh nghiép, 4: Khi
yéu t6 1a diém rat manh cua doanh nghiép.

Budc 4:
Nhan trong sb cua tung yéu té vai sé diém tuong tng dé xac dinh sé diém
vé tam quan trong cua ting yéu to.

Buérc 5:
Cong tat ca cac s diém vé tam quan trong cac yéu té dé xac dinh tong sd
diém quan trong cua ma tran cho doanh nghiép. Tong sé diém caa ma tran
khong phu thude vao sé luong cac yéu td cé trong ma tran, cao nhat 1a 4

diém, thap nhat 1a 1 diém. Néu tong s diém Ion hon 2,5: Doanh nghiép



manh vé noi b, Néu tong sé diém nho hon 2,5: Doanh nghiép yéu vé noi
bo.

1.4. Xay dung va lra chon chién hrge kinh doanh
1.4.1. Cdc phwong phdp xdy dung chién liroc

1.4.1.1. Phan tich SWOT

SWOT 1a tap hop viét tit nhitng chit cai dau tién cua cac tir tiéng Anh:
Strengths (DPiém manh); Weaknesses (Piém yéu); Opportunities (Co hoi); Threats
(Nguy co). Pay 1a cong cu hitu ich giup chung ta tim hiéu van dé hoac ra quyét dinh
trong viéc té chuc, quan 1y ciing nhu trong kinh doanh.

Ma tran SWOT duoc str dung dé liét ké tat ca cac co hoi, cac nguy co, cac
diém manh va cac diém yéu trong noi bo doanh nghiép, theo thtr tu va vi tri thich
hop. Can cir vao mdi quan hé giira cac yéu td, cac nha phén tich s& tién hanh dua ra
4 nhém chién luge co ban:

S_O: Cac chién luwoc nay dya trén diém manh cta doanh nghiép dé khai

thac cac co hdi bén ngoai.

S _T: Cac chién lugc nay dua trén diém manh cua doanh nghiép dé ngin

chan hoac han ché cac nguy co tir bén ngoai.

W_O: Cac chién luogc nay giam diém yéu bén trong nodi bo dé tan dung cac

co hoi tr bén ngoai.

W_T: Cac chién luoc nay giam diém yéu bén trong noi bd dé ngan chan

hoac han ché cac nguy co bén ngoai.

Ma tran phan tich SWOT c¢6 thé duoc dién giai ngan gon nhu so d6 sau:

O T

Co hoi Nguy co/ thach thuc




S S-0 S-T
Piém manh |Phat huy diém manh dé tan|Phat huy diém manh dé han
dung co hoi, dinh hudng kinh|ché va né tranh nguy co

doanh

W W-0O W-T
Piém yéu |Khic phuc yéu diém dé tan|Khic phuc diém yéu va can
dung co hoi chudn bi ki dé vuot qua

thach thuc

Hinh 1.4. Mo hinh ma tran SWOT
(Nguon: Ngé Kim Thanh va Lé Vin Tam, 2009)

1.4.1.2. Phuong phap ma tran td hop kinh doanh BCG

Ma tran t6 hop kinh doanh BCG (Boston Consultant Group) do cong ty tu
van Quan tri hang dau cia My 1a Boston dua ra nham gitp cac cong ty 16n danh gia
tinh hinh hoat dong ciia cac don vi kinh doanh chién Iuoc (SBU). Tur d6 giup nha
Quan tri quyét dinh phan bd vén cho cac don vi kinh doanh chién lugc va danh gia

tinh hinh tai chinh cua cong ty. Ma tran nay la mot bang gom 4 6 vudng trong do:

- Truc hoanh: Thé hién thi phan tuong d6i cia SBU duoc xac dinh bang ty
& giita doanh s6 cua SBU véi doanh s6 cua doi thu ding dau hoic doi th

dang th nhi.

v Truong hop SBU khéng din dau nganh vé doanh sé thi phan
tuong ddi cua SBU bang ty Ié gitta doanh sé cia SBU d6 véi
doanh sé cua dbi thu dau nganh

v Truong hop SBU din dau nganh vé doanh s thi phan tuong doi
cua SBU bing ty 1¢ gitra doanh sé cua SBU d6 vé6i doanh sé cua

d6i thu dirng tha nhi trong nganh



Tryc tung: Chi xuat ting truéng hang ndm cua thi truong cua tuyén san

pham ma SBU nay kinh doanh tinh bang phan tram.

Tang truéng
thi truong N
Déu chim héi Ngéi sao
X%

Con cho Con bo sira

[
|

Thi phan tuong dbi

Hinh 1.5. Mo hinh ma tran BCG

(Nguon: Garry D.Smith, Danny R.Arnold, Bobby G.Bizzell, 1997)

Tu ma tran BCG, chung ta dua ra dugc cac chinh sach:

Céac SBU nam trong ving dau chdm hoi thuong mai dugc thanh 1ap trong
nganh c¢6 muc ting truong thi trudng cao nhung thi phan va doanh s6
nho. Do vay doanh nghiép can cin nhac dé dau tu von dang ké cho céac
don vi kinh doanh chién lugc nay nhim ting thi phan twong di sau d6

thuc hién theo chién luoc ngdi sao hoac theo chién lugc con ch.

Céc SBU nam trong ving ngdi sao thuong dan dau vé thi phan ¢ nganh
c6 tdc do tang truong thi truong cao, canh tranh gay gat. Do vy can bao
vé hoic tang thi phan tuong ddi cua cac SBU nay thong qua dau tu vao
cac ngudn luc va tiép thi, tham chi chap nhan cac dong tién 4m vi no 1a

ngudn thu nhap cao va dem lai nhiéu tién trong tuwong lai.

Céc don vi kinh doanh chién luoc nam trong ving Con bo sita 13 ngudn

cung cép tai chinh cho doanh nghiép. 40%-60% thu nhap cua doanh



nghiép phai dugc dem lai tir cac SBU trong vung Con bo sita. SBU nay
khong giit duoc vi tri ban dau thi s& chuyén sang 6 Con ché.

- Céc SBU nim trong 6 Con ché c6 rat it kha ning mang lai loi nhuan cho
doanh nghiép. Mot khi san pham cua cac don vi kinh doanh chién luoc
nay c6 nhitng cai tién vuot bac vé chat luwong, mau ma cé thé chuyén sang
6 D4u chiam hoi hay 6 Con bo sita nhung thudng phai dau tu vén rat 16n
va gap nhiéu kho khan, vi thé doanh nghiép can xem xét nén:

v Téi thiéu hoa dau tu vao cac SBU nay

v Tiép tuc dau tu néu co dong tién tr do duong

v Béan hodc thanh 1y hoat dong kinh doanh néu dong tién c6 xu
hudong am.

1.4.1.3. Phuong phap ma tran td hop GE

Ma tran t6 hop kinh doanh hidp din nganh — thé manh canh tranh
McKinsey/GE gitp cic nha Quan tri dua ra cac quyét dinh kinh doanh duya trén t6
hop nhiéu yéu t6 sicc hap dan nganh (quy mé nganh, mic ting truong nganh, mic
loi nhuan nganh, mic von dau tu, tinh 6n dinh cong nghé, cudng d6 canh tranh, tinh
doc 1ap theo chu ky, ...) va thé manh canh tranh (thi phan, bi quyét cong nghé, chat
luong san pham, dich vu sau ban hang, bao hanh, su canh tranh vé gié, chi phi hoat

dong thap, nang suét... )

Céc budc danh gia theo phuong phap t6 hop kinh doanh hap dan nganh — thé

manh canh tranh cu thé nhu sau:.
Bwoc 1:

Xac dinh cac ti€u chi danh gia cuong do canh tranh va thé manh canh

tranh cta doanh nghiép
Buwérc 2:

Xéc dinh tam quan trong twong ddi cua céc tiéu chi bang cach gan trong sb

tuong d6i cho mdi tiéu chi thoéa min cac diéu kién:Cac trong sb co gia tri



trong khoang 0:Khéng quan trong, 1:R4t quan trong, Tong cac trong sb

bang 1.

Bwéc 3:
Panh gia cac yéu té theo thang diém tir 1 (hoan toan khong hap dan/rat
yéu) dén 4 (rat hap dan/rat manh).

Buérc 4:
Nhan trong sb cua ting yéu té vai sé diém tuong tmg dé xac dinh sé diém
vé tim quan trong cua tirng yéu to.

Buwérc 5:
Tinh toan do hap dan cua nganh va vi thé canh tranh bang cach nhan cac
gia tri cia mdi tiéu chi vai tri s6 cia chung va cong cac tich lai.

Buwérc 6:
Dat vao do thi véi truc tung biéu thi sic hap dan cua thi trudng, truc
hoanh biéu thi lgi thé canh tranh cua doanh nghiép. Vi tri cua SBU trén
ma tran GE duoc biéu hién bang mot hinh tron , ¢6 tam 1a giao diém gita
vi tri cia ma tran sy hap dan cua nganh véi vi tri cia ma tran vi thé canh

tranh. D9 16n cia vong tron phu thudc vao qui mo nganh.



Do hip

dan nganh
A
4
_ Chon lva
Pau tw tang trwéng
Hoac Thu hoach, loai bo SBU
3

Chon lwa
DPAu tw tang trwdng
Hoéac Thu hoach, loai bd

2 Thu hoach
hoéc loai bo

Duy tri
Hoéc Thu hoach

Thé manh
canh tranh

Hinh 1.6. Ma tran GE trong m6 hinh McKinsey
(Nguon: Gary D.Smith, Danny R.Arrnold, Bobby G.Bizzell, 1997)

Sau d6 dua vao vi tri cia trén ma tran GE, chiing ta dua ra nhitng chinh

sach phu hop:

- Céac SBU nam trong ving Thu hoach hozc loai bo rét it kha ning mang
lai loi nhuan cho doanh nghiép. Do vay can thuc hién chinh sach chi dau
tu toi thiéu, tiép tuc dau tu khi c6 dong tién ty do dwong, ban hoac thanh

Iy néu dong tién tu do am.

- Céac SBU nim trong ving Dau tu hodc Ting trudng thuong cé toe do ting
truong thi trudng cao. Do vay can dau tu dé khai thac xu huéng thi
truong tich cuc, duy tri hoac tang cuong vi thé canh tranh, thim chi chép
nhan cac dong tién am vi né 1a nguon thu nhap cao va dem lai nhiéu tién

trong tuong lai.

- Pbi v6i cac SBU nam trong ving Chon lya phai can nhac lya chon chinh

sach phu hop



1.4.2. Lwa chon chién lwgc kinh doanh

Doanh nghiép phai lua chon chién lugc téi wu vi khong thé cung lac thuc
hién tat ca cac chién lugc hay tirng chién luoc theo mot trat ty khong tinh todn, vi s&
mat rat nhiéu thoi gian, ngudn luc luc. Do vay can ¢ su lva chon dé dua ra mot tap
hop chién luoc duoc xem 1a tdi wu nhat dé phat trién va c6 can nhac nhing loi hai,

dugc mat ma doanh nghiép co duoc tir chién luge nay.

Trén co s& tap hop cac chién luge da duoc chi ra bang viéc két hop cac yéu
t6 Diém manh - Co hoi, Diém manh - Nguy co, Diém yéu - Co hoi, Diém yéu -
Nguy co, sitr dung ma tran theo tiéu chi GREAT dé phac hoa nhitng nét co ban cho
viéc lua chon chién lugc kinh doanh trong tim ma doanh nghiép c6 kha ning theo

duoi.



Cac chién lwoc

Chién lwec 1

Chiénlwgc 2 | ... | Chién lwocn

Trong
Tiéu chi , ) ) - ) - )
SO biém | biém | biém | biém biem | biém
danh qui danh qui danh qui
gia doi gia doi gia doi
Cotl 2 3 4=2x3 5 6=2x5| ... [ j=2xi
Loiich  (Gain)
borairo (Risk)
Chi phi
(Expense)
Tinh kha thi
(Achievement)
Thoi gian
(Time)
Tong diém 1
Bang 1.1. Ma tran theo ti€u chi GREAT

(Nguon: McGraw Hill Company, 2007)

Céc budc danh gia cac chién lugc theo tiéu chi GREAT cu thé nhu sau:

Bworc 1:

Nhan biét cac pham tri chinh can phan tich hay cac tiéu chi ¢ cot 1

Bwoc 2:




Dénh gia muc d6 tac dong cua cac yéu td (tiéu chi) toi cac chién lugc tong
thé; sir dung hé sé tac dong chi mirc d6 quan trong va su anh huéng caa
cac yéu t6 t6i chién lugc. (hé s duoc tinh bang cach cho diém tir 0 dén 1

sao cho tong trong sb bang 1)
Buwérc 3:

Dénh gia cho diém ting yéu té phén tich ¢ ting chién luoc. Piém danh
gia dugc tinh tur 1 dén 5 ung voi cac muc do: yéu, trung binh, trung binh
kha, kh4, tot.

Budrc 4:
Qui ddi cac hé so 1a két qua cua tich 2 cot (cot 2 va cot diém danh gid o
ting chién lugc), sau d6 cong don cac két qua thanh phan dé duoc tong
diém ¢ hang cudi.

Budc 5:

T6 dam 1 dén 3 con s6 tong cao nhit va d6 chinh 1a nhitng chién lugc
trong tam can tap trung thuc hién.
1.5. Trién khai, thwc hién chién hroc kinh doanh
1.5.1. Chién lwgc marketing
Marketing 1a mQt qué trinh quan 1y mang tinh xa hoi giup cho céc ca nhan va
tap thé dat duoc nhitng gi ho can va mong mudn, thong qua viéc tao ra, chiao ban va
trao doi nhitng san pham co gié tri voi ngudi khac.
Chién lugc marketing 13 qua trinh t6 chirc chuyén tai muc tiéu kinh doanh va
chién luoc kinh doanh cua ho thanh cac hoat dong trén thi truong.
Chién luoc marketing caa mot to chuc 1a tat ca nhirg gi lién quan dén viéc
phat trién va thuc hién Marketing — mix (gom 4P: Product, Price, Place va

Promotion; hoac 7P: Product, Price, Place va Promotion, People, Physical evidence

va Process hoic nhiéu hon).



C6 nhiéu yéu té quan trong tac dong dén viéc thuc hién chién luoc, Tuy

nhién doanh nghiép thuong dua ra chinh sach sau:

- Chinh sach phdi hop: Quyét dinh doanh nghiép st dung phan phbi kénh
doc quyén hay nhiéu kénh phan phdi.

- Chinh sach vé quang cdo: Xac dinh nén quang cdo ram ro thuc thét hay
khong quang cédo; cach thirc quang cao.

- Chinh sach ddi véi khach hang: Han ché (hay khong) kinh doanh v&i mot
khach hang riéng 1&; Bao hanh hoan toan hay bao hanh han ché; Thuéng
cho nhitng ngudi ban hang chi dua trén tién hoa hong.

- Chinh sach vé gia: Quy dinh pham vi chung trong viéc dinh gia ban san
pham trong pham vi toan doanh nghiép.

- Chinh sach phan doan thi truong.

1.5.2. Chién lwgc tai chinh

Quan tri hoat dong tai chinh doanh nghiép 1a tong hop cic hoat dong xéc
dinh va tao ra cac ngudn vén tién té can thiét dam bao cho qué trinh san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép tién hanh lién tuc véi hiéu qua kinh té cao.

Noi dung cha yéu cua quan tri hoat dong tai chinh 13 hoach dinh va kiém
soat tai chinh, hoach dinh va quan tri cac du an dau tu, quan tri cac hoat dong tai
chinh ngan han, quan tri cc ngudn cung tai chinh, chinh sach phan phdi va phan
tich tai chinh doanh nghiép.

Chién lugc tai chinh lién quan dén hoat dong huy dong va st dung c6 hiéu
qua mot nguon von phu hop voi yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.5.3. Chién lwgc nguon nhén luc

Quan tri nguon nhan luc 14 qua trinh sang tao va str dung tong thé cac cong

cu, phuong ti€n, phuong phép va gidi phap khai thac hop 1y va hiéu qua nang lyc,



s& trudng cua ngudi lao dong nham dam bao thyuc hién cac muyc tiéu cua to chic va

tung nguoi lao dong.

Céc noi dung chii yéu cuaa quan tri ngudn nhan lyc 13 cong tac tuyén dung, sir

dung va phat trién doi ngii lao dong.

Chién luoc lién quan dén ngudn nhan luc bao gdm: thu hut va giir nhan tai,
dao tao va dao tao lai dé ning cao chit lwong ngudn nhén lyc, to chic lao dong

khoa hoc, dai ngo hop ly...
1.5.4. Chién lwgc nghién civu va phdt trién

Nghién ctru va phat trién (R&D) nham phat trién nhitng san pham maoi trude
cac d6i tha canh tranh, nham nang cao chéat luong san pham, hay cai tién cac quy

trinh san xuat dé nang cao hiéu qua...

Chién lugc nghién ctru va phat trién huéng dén hoan thién va phat trién hoat
dong R&D, dau tu dung mirc cho hoat dong nay, phdi hop mot cach tdi wu cac hinh
thic t6 chic hoat dong R&D, gitta R&D do td chie tu thuc hién véi R&D theo hop
d6ng véi bén ngoai. ..

1.5.5. Chién lwgc vin hanh

Van hanh bao gom tat ca cac hoat dong nham bién doi yéu t6 dau vao thanh
san pham cudi cing, bao gdm cac hoat dong ciia qua trinh san xuat — van hanh may
moc thiét bi, kiém tra chat luong, dong géi... ddy 13 bo phan co ban cua chudi gia
tri, nén viéc cai tién, hoan thién nhitng hoat dong nay nham gép phan quan trong
lam ting ning sut lao dong, nang cao chat lugng san pham, tiét kiém nguyén vat

liéu, dién nudc...

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay khai quat 1y thuyét vé 1y luan chién luoc
kinh doanh bao gém cac khai niém co ban vé chién luoc kinh doanh; noi dung, trinh

tu va cac phuong phap, md hinh xay dung chién luoc. Nhitng ndi dung nay sé lam



co s& 1y luan cho viéc phén tich va xay dung chién luoc cho Cong ty ¢6 phan tu van

va xay dung Indeco.
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