UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG . DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 430 /OD-TMDL ngay 16 théng 09 ndm 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Quan tri khach san

Ma nganh: 6810201

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Poi twong tuyén sinh:  Tot nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Bao tao cac nha quan tri khach san, c6 phém chét chinh tri, dao durc kinh doanh
va sirc khoé tot; C6 nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, quan tri
& cac doanh nghiép, nim viing nhing kién thirc chuyén sau vé nganh va chuyén nganh
khach san; c¢6 k¥ niang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thyc
hanh 6t mot sd cong viéc chuyén moén thude linh vyc dao tao; c6 kha nang ty hoc tap
dé thich ing v&i mai truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac linh
vuc thudc nganh Quan tri khach san theo cac chuong trinh dao tao lién thong & trinh do
dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* Vé kién thirc:

- Nhén biét duoc kién thirc co ban ctia cac mdn hoc dai cuong; cac kién thuc co
ban trong linh vuc khoa hoc xa hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan
dén nganh dao tao.

- Trinh bay dugc cac kién thtrc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi tri, vai
trd, cac quy trinh nghiép vu ctia nhan vién 1€ tan khach san

- Néu duoc cac cong viée cu thé dbi vai nhan vién phuc vu nha hang. Phan tich
dugc quy trinh phuc vu khach an udng va cac ki thuat phuc vu ban.

- Trinh bay duogc cac kién thirc chung vé cac loai d udng, phuong phap va ki
thuat pha ché cac loai d6 udng co ban

- Néu dugc cac yéu cau ddi véi nhan vién phuc vu budng, cac nguyén tic, yéu
cau va ki thuat vé sinh budng khach va khu vuc chung khach trong khach san. Phan tich
duoc quy trinh phuc vu khach luu tra tai khach san.



- Trinh bay duoc cac khai niém, vai tro vé kinh doanh khéach san. Liét ké duoc
co s vat chit co ban trong khach san. Phén tich duoc cac ndi dung ciia quan tri kinh
doanh khach san.

* V¢ ky ning:

- Phuc vu duogc khach an uéng tai nha hang khach san

- Thyc hién dugc quy trinh phuc vu khach cuia bd phan 1€ tan: thuc hién cac budc
dat buéng cho khach, lam thu tuc nhan buéng, thanh toan tién khach va cac nghiép vu
co ban ctia nhan vién 1€ tan

- Thuc hién céc thao tic chuén bi, vé sinh buéng khach cling nhu cac cong viéc
clia ngudi nhan vién phuc vu budng.

- Sip dit quiy bar trong nha hang khach san, nhan biét cac loai d6 udng trong
bar. Pha ché duoc cac loai d6 udng co ban hién nay trong nha hang khach san.

- C6 kha nang td chtre diéu hanh tai cac bo phan phuc vu trong khach san.

* Ve ning lwc tw chii va chiu trach nhiém:

- C6 tac phong nhanh nhen trong phuc vu

- C6 thai d¢ phuc vu lich su, chu d4o

- Rén luyén cho ngudi hoc 10ng yéu nghé, cé ¥ thuc to chirc ky luat.

- C6 kha ndng lam viéc doc 1ap, td chirc lam viéc theo nhom hiéu qua

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tbt nghié¢p, sinh vién du kha nang ddm nhiém duoc & vi tri nhan vién vién
18 tan, buéng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu su kién. Tuy theo
kha ning c4 nhan, kinh nghiém thuc tién, moi trudng cong tac va loai hinh khach san,
sinh vién c6 kha ning dam duong cic vi tri cong tac cao hon nhu giam sat by phan 18
tan, buong, nha hang hodc quan 1y khach san.

2. Khdi lwgng Kién thire va thoi gian khéa hoc.

- S6 lugng mén hoc, md dun: 30

- Khoi luong kién thire, k§ ning toan khoa hoc 96 tin chi, trong dwong: 2.595 gid;

- Khéi luong cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén:  2.160 gid

- Khéi luong 1y thuyét: 650 gio; Thyuc hanh, thuc tap, thi nghiém 1.794 gio;
Kiém tra: 151 gio

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam



3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

Mi ‘ Trong dé
MH/MD MH/MDP Tén mén hoc/ mé dun Tin chi Tépg ] Thue hanh/ thye B
B | e | oichinghign | S
Bai tap, thao lun
| Céac mon hoc chung/ dai cwong 20 435 157 255 23
MH1 CBCTO019 | Giao duc Chinh tri 3 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 GDTC023 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gi4o duc qudc phong —an ninh 4 75 36 35 4
MH5 CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 3 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 3 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 70 2055 419 1514 122
1.1 Cdc mén hoc, moé dun co sé 14 225 186 25 14
MH8 DLTLO023 | Tam ly du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLKD023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MH11 DLGDO017 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30 28 0 2
MH12 CBLDO017 | Luét du lich 2 30 28 0 2
MD13 NNPT023 | K§ ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén mon 56 1830 233 1489 108
MH14 DLTT023 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH15 DLLT023 | Nghiép vu LE tin 2 30 28 0 2
Mb16 DLHT023 | Thyc hanh nghiép vu L& tan 3 90 0 75 15
MH17 DLNHO023 | Nghiép vu Nha hang 2 30 28 0 2
MD18 DLHHO023 | Thyc hanh nghi¢p vu Nha hang 3 90 0 75 15
MH19 DLBU023 | Nghiép vu Budng 2 30 28 0 2
MD20 | DLHB023 | Thyc hanh nghiép vu Budng 2 60 0 50 10
MDb21 DLBA023 | Nghiép vu Bar 3 90 0 75 15
MH22 DLQS023 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75 62 8 5
MH23 | NNAK123 "Sl“;znlg Anh chuyén nganh quan tri khach 3 45 42 0 3
Mp21 | NNAK223 "Sl“;znzg Anh chuyén nganh quan tri khach 3 % 17 68 5
MDb25 DLCS123 | Thyc tap ngh& nghiép 1 6 270 0 254 16
Mb26 DLCS223 | Thuc tap nghé nghiép 2 6 270 0 254 16
MDb27 DLTNO17 | Thuyc tap tt nghiép 14 630 0 630 0
11 Mon hgc, mo dun tu chon 6 105 74 25 6
MH28 | DLPMO019 | Phan mém quéan Iy khach san 2 30 28 0 2
MH29 | DLSKO023 | Té chirc sy kién 2 30 28 0 2
Mb30 NNSS023 | K§ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Tong 95 2595 650 1794 151




4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung

Cac mén hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mbn hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B trudng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gio duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thdng 9 nam 2018 cua B truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu sb 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

4.2. Cac mon hoc, mo dun tu chon

Thoi gian danh cho cac mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, moé dun dao tao tu chon cong véi téng tho1t gian cua cac
mén hoc, md dun dao tao bat budc bﬁng hodc 16n hon thoi gian thuc hoc tbi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot quéa thoi gian thuc hoc dd quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Cach thirc dao tao

Chuong trinh dao tao duogc td chtrc dao tao theo hinh thuc tich luy mo6 dun hodc
tich luy tin chi do Hiéu trudng quyét dinh cho timg khoa hoc hoic timg nganh hoc cin
¢t tinh hinh cu thé caa tirng ndm hoc

4.4. Hwéng din xdc dinh ngi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khéa

Cin ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cia mdi trudng va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoéa hoc, 16p hoc va hinh thirc td chire dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cong bd theo timg nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan di¢n nha truong danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gdm:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chitc cho sinh vién t6i tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phti hop véi nghé dao tao;

- T6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa
van nghé, thé dyc thé thao, cac cau lac bd ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém cac ngay 1& 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha giao
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap DPang 03/02, ngay thanh lap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1 lut, thanh nién tinh
nguyen mua hé xanh hodc tuyén truyén phong chong ma tuy va cac té nan xa hoi, to
chure giao luu két nghia giita nha trudong véi dia phuong, ...

4.5. Hwong din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun
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- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tidu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh viéc t6 chire ddo tao trinh d6 trung cap, trinh do cao
dang theo phuong thirc tich lily mo-dun hoc tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha N¢i hién hanh.

- Hinh thire: Viét, vn dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tip nghé,
bo cao tot nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 pht.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.

+ Thuc hanh: Khong qué 4 gio

4.6. Huwong din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chwong trinh ddo tao trinh do cao diang theo timg nganh,
phai tich Ity di s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu truong nha truong can cir vao két qua tich luy cua nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tot nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac cha y khac

- Mo6n hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhiing ndi dung kién thirc chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a moén hoc chira dung nhirng ndi dung kién thtc can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa hudng
chuyén mén hoic duogc tu chon tuy y dé tich luy du s6 mon hoc quy dinh cho mdi chuong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tic dam bao téng sb tiét hoc theo quy
dinh. Thtr ty giang day cac mén hoc mén hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi
tri m6n hoc (mén hoc tién quyét 13 dang ky mon hoc, mé dun trude thi duoc ding ky
moén hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cta cac mon hoc Gido duc qubc phong va an ninh; Gido duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cta hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tot nghiép ctia ngudi hoc, nhung 13 mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- Mot gior hoe thuc hanh/ tich hop 1a 60 phut; mot gio hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gio; mot ngay hoc 1y thuyét
khong qua 6 gio.

- Mbi tudn hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.



PHU LUC 01
So @0 moi lién h¢ va tién trinh dao tao cac mdn hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao

HOC KY 1 HOC KY 2 HQC KY 3 HOQC KY 4 HQCKY 5 HQCKY 6

Cac mon hoc | Cac moén hoc, md dun chuyén mon
chung/ dai cuong | J

1 | Cac mdn hoc, md '
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PHU LUC 02

K& hoach giang day dw kién

HOC KY | '
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC él%
1 | Gido duc chinh tri 5 75
2 | Phép luat 7 2 30
3 | Giéo duc the chat 1 30
4 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
5 | Marketing du lich 3 45
6 |Tamlydulich 2 30
7 | Ky nang phat trién ban than 2 45
Cong 17 315

HOC KY I

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO

1 | Tiéng Anh co ban 2 2 60

2 | Kinh té du lich 3 45

3 | Tinhoc 3 75

4 | Luat du lich 2 30

5 | Gido duyc thé chat 1 30

6 | Nghiép vu budng 2 30

7 | Nghiép vu I€ tan 2 30
Cong 15 300

HOC KY Il

TT TEN MON HOC/ MO PUN SOTC |SOGIO

1 | Nghiép vu bar 3 75

2 | Thuc hanh nghiép vu 1& tan 3 90

3 | Thuc hanh nghiép vu Budng 2 60

4 | Gi4o duc qudc phong an ninh 3 75

5 | Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san 1 3 45

6 | Phan mém quan ly khéach san 2 30

7 Cong 16 390




HOC KY 1V

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC gl%
1 | Nghiép vu thanh toan 2 30
2 | Nghiép vu nha hang 2 30
3 | Thuc hanh nghiép vu nha hang 3 90
4 | Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san 2 3 90
5 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
6 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75
cong 17 345
HOC KY V
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC |SOGIO
1 | K¥ nang san sang lam viéc 2 45
2 | T6 chire su kién 2 30
3 | Thuc tap nghé nghiép 1 6 270
4 | Thyc tap nghé nghiép 2 6 270
Cong 16 615
HOC KY VI
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Thuc tap tét nghiép 14 630
Cong 14 630




PHU LUC 03 ‘
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

1. Danh séch cac phong chirc nang

Céc thiét bi dao tao nganh, nghé Quan tri khach san trinh do cao dang duoc sap xép vao cac

phong chirc nang phuc vu dao tao, bao gém:

(1) Phong hoc ly thuyét

(2) Phong thyc hanh Bar, Budng, L& tan, Nha hang

2. Danh sach trang thiét bi tai phong chtic ning

. Phong hoc 1y thuyét

STT | Ténthiétbi |Donvi| S0 | Bom | Yeucausuwpham | Yeucau ky thudt co bin
: *| lwong | vico cua thiet bi cua thiet bi
May vi tinh Bo Lgal théng gung tai thoi
i | diém mua sam
Ding dé trinh chicu | 0 46 séng > 2500
) . bai giang, anh tu .
May chiéu B lieu Ansilument ’
(Projector) : ¥ - Kich thudc phong chiéu
(1800x1800)mm
Phong hoc ngoai ngir
S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL Don dao tao S
TT Tén thiét bi vi Theo danh myc | Dom Ghi cha
thiet bi toi thieu | vicd
1 | May vi tinh Bo 114 114
2 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
3 | Ban diéu khién Chiéc 6 6
4 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 6 6
5 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
6 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6
7 | Tai nghe Bo 114 114
8 | May scanner Chiéc 6 6
9 | Thiét b luu trit dit lidu Chiéc 6 6
Phong thuc hanh may vi tinh
S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL . dao tao S
TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh muc | Don vi Ghi chu
thiét bi toi thieu co
1 | Méay vi tinh Bo 114 155
2 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
3 | Phan mém ké toan Bo 6
4 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
5 | Phan mém quan ly tai san Bo 6 6
6 | Phan mém quan ly nhan sy Bo 6 6




S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL . dao tao S
TT Tén thiet bi Pon vi Thgo dar)h muc | Donvi Ghi chu
thiet bi toi thieu co
7 | Bo phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
8 | Bo phan mém phong chir tiéng Viét Bo 6 6
9 | Phan mém diét virus Bo 6 6
10 | May Scanner Chiéc 6 6
11 | Thiét bj luu trit dit ligu Chiéc 6 6
12 | May in Chiéc 6 6
Phong thwe hanh Nghiép vu co s¢
DY S Pon S6 Yéu cu su pham cia Yéu ciu k§ thuit co ban
STT Tén thict bi vi | lwgng thiét bj ciia thidt bj
Dung dé hudng dan nguoi | Loai théng dung trén thi
1 May vi tinh Bo 04 hoc trinh chi€u minh hoa | truong tai thoi diém mua
cho cac bai giang sam
- Dién tich mat ban:
. Iy R Dung trong qué trinh thyc | > (0,6 x1) m
2 | Banghtvitinh ) B 94| hann - Ghé: co banh xe trugt, didu
chinh dugc dg cao
\ 2 L - Cuong do chiéu sang: >
3 | May chicu Bo 01 | hoa sho cic b giang, baf | 2500 ANSI lumens
(Projector) : A glang, - Kich thudce phong chiéu:
P > (1.800x1.800) mm
Lo " Dung dé huéng dan nguoi | Loai thong dung trén thi
4 | Mayin Chice | 01 |y o in bai tap thuc hanh | truong
5 May quét (Scanner) | Chiéc 01 Dung d’e h‘l-m.nAg dan nguoi Loe“u thong dung trén thi
hoc quét tai liéu truong
5 Bing di dong Chie 01 Dl}ng (Aie tl}uy’et t.rAmh va Kich thudc: (600 x 1000)
thao luan vé cac kién thirc | mm
\ 2 . - Pham vi hoat dong khong
7 | Bit trinh chiéu Bo | o1 |Dupe d¢ phue vu k] g, T 15m
chiet bat glang - Két ndi USB/Wifi
Phin mém quén I9 Diung dé thyc hanh céac Cé cac_phan h¢ sau: hé
8 ; quaniy 1 g 01 | nghiép vu quan 1y khach | théng, 13 tan, budng phong,
khach san e
san nha hang, kho
\ 2 \ . - C6 > 10 dau ra két ndi cac
9 | Téng dai dién thoai | Bo o1 |Dungde thuc hanh giao | o wie ihoai lién lac noi bo
tiép qua dién thoai L LA A 1A Z.
- C6 phan mém két noi
. X s 2 Dung dé thyuc hanh cac ky A Ai
10 | bién thoai @€ ban Chiéc 04 niing ¢6 sir dung dién thoai Puoc két noi cdp song song
May ca thé thanh £ Dung dé thyc hanh nghiép | Loai thong dung tai thoi
11 . Chiec 01 ; 2 L
toan vu thanh toan diém mua sam
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n AL g Pon ) Yéu ciu sw pham cia Yéu ciu k§y thuit co ban
STT Tén thict bi vi lwgng thiét bi ciia thiét bj
Dung ﬁé c4c thao tac kiém ) )
i1 A v tra tién trong qua trinh | Toc d6 deém:
12| Méy tinh tién Chice | 0L 5iao dich thanh toan bang | > 1000 t/phut
tién mat
i C6 churc nang phat hién cac
13 | Méy kiém tra tién Chiée 01 D’ung';de thu.'gA hanh thao | loai tién gia (tién gidy va
tac kiém tra tién tién polymer, cdc loai ngoai
t¢ pho bién)
14 | Méay bo dam Chie 04 l?}mg dé s c}ung trong | Thong s6 ky thuat tai thoi
lién lac thong tin diém mua sim
Dung dé thuc hanh ghi
A 1A hinh, thyc hanh ky nang C A n .
15 H,e th?ng camera Bo 01 quan sat, kiém tra, thu  thap Log}l thong dung trén thi
bao vé truong
thong tin lién quan dén an
ninh an toan
Diung dé thyc hanh k¥ . o
16 | May photocopy Chiéc | 01 | nangvan hanh sao chup tai | 0% thong dung trén  thi
lie truong
iéu
10 | Ta dung hé so Chie 01 D_ljng;de bao quan va cat | Loai thong dung tai thoi
gilr ho so diém mua sim.
. NI " Dung dé thyc hanh cach sir | Kich thudc:
17 | Kétantoan canhan | Chicc 01 dung cho khach > (23 x 40 x 34) mm
18 | bén pin Chiéc 04 Dung dé ndi dung an ninh Log‘u thong dung trén- thi
truong
Dung cu phong . D}l 08 dff nhan biét va thuc Theo quy dinh Viét Nam vé
chay, chita chay Bo 01 hanh st ‘dyng dung cu phong chay, chita chay
’ chira chay ’
Mbi b bao gom:
Binh khi khi Chiéc | 01
Binh bot Chiéc 01
Binh bot Chiéc 01
19 | Cat m? 0,5
Xeéng Chiéc 01
Thang chita chay Chiéc 01
Coi bdo dong Chiec 01
Keéng Chiec 01
X0 Chiec 01
Tiéu lénh chita chay | Chiec 01
NOE P hong chay, Chiéc 01
chita chdy
Bo trang bi cuu Bo 01
thuong q )
MGi b6 bao gém: Dung dé nhan biet va sit| 1 s chudn Viet Nam
20 dung cac thiét bi cuu v thiét bi v té
Tii kinh Chiéc | 01 | thuong ctietbiyte
Cdc dung cu so cuu Bo 01
Cang cuu thuwong Chiec 01
21 | Ghé ngdi tré em Chiée 01 Dung d€ nhén biét va st | Kich thudc phu hop voi tré

dung danh cho tré em

em
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Phong thue hanh nghiép vu Lé tin

khoa

STT Tén thiét bi Pon vi So Yeéu cau s1f pl}i_lm cua Yéu cauqky tl.lA}lat.c(r ban
: : lwgng thiét bi cua thiet bi
Dungi de hu"o ne qim Loai thong dung trén thi
e o nguoi hoc trinh chiéu . S S
1 | May vi tinh Bo6 04 . ... | truong tai thoi diém mua
minh hoa cho cac bai | .
o sam
giang
- Dién tich mat ban:
. I R Dung trong qua trinh | >(0,6 x1) m
2| Ban ghtvi tinh B 04 | thyc hanh ~Ghé: ¢ banh xe trugt, didu
chinh duoc do cao
, Ding dé trinh chidy | ; CuOne @0 chitu sing: >
May chiéu A e (U 12500  ANSI lumens
3 . Bo 01 minh hoa cho cac bai . . o e
(Projector) Ano. bai - Kich thudc phong chiéu:
glang, bat tap > (1.800x1.800) mm
Dung dé huéng dan C A . .
4 | Mayin Chiée | 01 |nguoi hoc in bai tap | oo MOng dung txén thi
thyc hanh &
5 | May quét (Scanner) Chic 01 Dun‘g de h,ucn[l-g _Adan Log}l thong dung trén thi
nguoi hoc quét tai liéu truong
Dung dé thuyet trinh va | ., .
, o £ Kich thudc:
6 | Bangdidong Chiec 01 thao luan vé cac kién (600 x 1000) mm
thac
\ 2 . - Pham vi hoat dong khong
7 | But trinh chiéu Bo 01 CDh‘?‘é?g b‘iﬁ ﬁzzc vu trinh | a0 , 15m
ieu bat glang - Két ni USB/Wifi
Phin mém quan 19 Dung dé thuc hanh cac CQ cétc~ phan h‘é sau: hé
9 . q Y Bo 01 nghiép vu quan ly khach | thong, 1€ tan, budng phong,
khach san L
san nha hang, kho
i - Co: > 10 dau ra két ndi cac
10 | Téng dai dién thoai Bo 01 ]?}mg de F}Aluc haqh giao | mdy dién thoai lién lac noi
tiép qua dién thoai bo . i o
- C6 phan mem két nodi
7 ’ Dung dé thuc hanh cac o
11 | bién thoai d¢ ban Chiec 04 k¥ nang co6 st dung dién | Bugc két noi cap song song
thoai
Ding dé hudng d?ln’céch
bo tri, sap x€p thiét bi,
A 1% 4a . dung cu tai quay 1& tan; | Kich thuéc phu hop voi
12| Quay I¢ tan Bo 01 thyc hanh ky nang don | phong thyc hanh 1€ tan
tiép, lam thu tuc dang ky,
giao tiép va thanh toan
Dung de thyc hanh ky | SO )
13 | Gia dé chia khoa Chiéc 01 ning sip xép va bao Ehe . dugc 101 thitu 12 chia
oa
quéan chia khoa budng
Chia khoa Bo 01 Dung dé huéng dan va
LI S thuc hanh thao tac giao
14 Moi bg bao gom: nhian va huéng dan
Khia co Chide 04 khach s dung cac loai Gan vdo bang g6 (nhira)

ddnh sé buong
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S6 Yéu ciu sw pham ciia | Yéu chu k§ thuit co ban

STT|  Tén thiét bj Ponvi | jrong thiét bi ciia thiét bi
) Loai plastic; kém theo phan
Khoa tir cac logi Chiéc 04 mém quan ly khoa va by ma
hoa the
Dung dé thuc hanh cach | _,, ..
15 | Kétantoancanhan | Chidc | 01 | st dung cho khach tai | il thuoc:

budng > (23 x40 x 34) mm

Dung dé thyc hanh thao
tac dém tién trong qua
16 | May dém tién Chiéc 01 trinh giao dich thanh | Téc d6 dém: > 1.000 to/phiit
toan bang tién mat va
kiém tién cudi ca

Dung dé thuc hanh k¥
nang st dung may fax | Loai thong dung tai thoi

17 | May fax Chiéc 01 X Sl R g
trong cong viéc tai bo | diém mua sam
phén I¢€ tin
Ding dé thyc hanh k¥
18 | Xe ddv hanh I¥ Chiéc 01 nang sap xép va ho trg | Loai thong dung tai thoi
Y Y chuyén hanh ly gitp | di€ém mua sam
khach
Dung dé thyc hanh thao i~ .Ch.ﬁx,c né.r}g p.h;ét hi.é;n Cé?
19 | May kiém tra tién Chiée 01 | tic kiém tra tién trong | O3 tién gid (tién gidy va
ué trinh eigo dich tién polymer, cdc loai ngoai
d glao d & phé bién)
Dung dé thuc hanh ky R o
20 | May photocopy Chiéc 01 nang van hanh sao chup {;ﬁz‘;n thong dung trén  thi
tai ligu g
i\é[:r)]/ ca thé thanh Bo 01 7
- . Dung dé thuc hanh quy C A . .
21 | Mdi bg bao gom: trinh thanh todn bing the | 0% (NOng dung ren thi
Mdy ca thé thii cong | Chiéc 01 tin dung g
Mdy ca thé tu déng Chiéc 01
29 May md hoda the Chiée 01 Dung dé thuc hanh k¥ | Loai thong dung trén thi
khoa khach san nang ma hoa thé khoa tr | truong
Ding dé thyc hanh ky
23 | Phin mém téng dai Bo 01 | hangstrdung phan Mem | oo yen ohd bién
khl nghe, nhan, chuyén
tiép cudc goi
: Loai thdng dung trén thi
I £ Dung dé st dung trong i : :
24 | May b6 dam Chiéc 04 lién lac thong tin truong
| Dung dé biétniem YEt |y gy dign
25 | Bang ty gid ngoai t¢ | Chiéc 01 | Bigcacloaingoal . PO | gich thude:> (dai 600
bieén dugc chap nhéan tai A
Khéch san mm; rong 400mm)
B6 méu con diu Bo 01
M3i b6 bao edm. Dung dé thuc hanh st o o
26 : gom- dung con déu vao cac ho | Loai thong dung trén thi
Dau khdach san co. ) so lién quan tai by phan | truong
tén, dia chi, ma so Chiec 01 1€ tan

thué
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So

Yéu cau sw pham cuaa

Yéu ciu ky thuét co ban

STT|  Tén thiét bj Ponvi | jrong thiét bi ciia thiét bi
Dau hity buong Chiéc 01
Dagt chinh swa dat Chide 01
buong
Ddu da xdc nhén Chiéc 01
Ddu da dat coc Chiéc 01
Dau dd nhdp chi phi | Chiéc 01
Dau da xuat tién Chide 01
muon
Dau da thanh todn Chiéc 01
Dau da tra buong Chiéc 01
Céc bang chi dan tai ) Dung d& chi dan cac khu | A 1Xea
27 X 1% . Bo 01 vuc lam viéc tai quay 1e | Phu hop véi quay 1€ tan
quay le tan tn
Dung dé déng dau thoi
og | Dung cu dap thoi Chide | o1 | &an vao cdc vike ghil oo oo s 6§ 0 dén 9
gian chép van ban lién quan
tai by phéan I¢ tan
29 | pa ng h 3 treo fwomg Chiée 05 Dung‘de t?uc;hanh kiém L.o;al thf)ng . dung tai thoi
tra gio quoc te di€m hién tai
Gia dé to roi, tap - Ding dé huéng dan | Loai thong dung trén thi
30 z £ Chiéc 01 A . \
gap, danh thiép thong tin va quang cdo | truong
B6 mau cac loai thé .
thanh toan BO 04
Mbi bé bao gom:
Séc du lich bao gom:
Amex Chiéc 01 Dung dé huéng dan cach | Loai thong dung twong tng
31 | Master Chiée 01 nhan biét va st dung cac | vé6i phjén ban sir dung trong
Visa Chide 01 loai thé thanh toan thuc té
Thé tin dung bao gom:
Amex Chiéc 01
Visa, Chiéc 01
Master Chiéc 01
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Phong thwe hanh nghiép vu Budng

sdp dat do dung thiét bj
trong buong khach

DT S . S6 Yéu cau sw pham ciia Yéu cau ky thuit co ban
STT Ten thiet b} Donvi | rong thiét bi ciia thiét bi
Dung dé hudng dan nguoi | Loai thong dung trén thi
1 May vi tinh Bo 01 hoc trinh chi€u minh hoa | truong tai thoi diém mua
cho céc bai giang sam
- Dién tich mat ban:
5 Ban ghé vi tinh Bo 01 Qung trong qué trinh thyc | > (0,?x1) m '
hanh - Qhe: €6 banh xe truot,
diéu chinh duogc do cao
X Dung dé trinh chiéu minh | . Cuong dg chicu séng: >
g | Maychicu Bo | 0L |hoacho cic bii giing, bai | 500 ANSI lumens
(Projector) : A glang, - Kich thuéc phong chigu:
P > (1.800x1.800) mm
. £ Dung dé huéng dan nguoi | Loai thong dung trén thi
4 | Mayin Chice | 0L |y o in bai tap thuc hanh | truong
5 M4y quét (Scanner) Chie 01 Dung qe hu'O{lg dan nguoi Log}l thong dung trén thi
hoc quét tai liéu truong
e y Ding d¢ thuyét trinh va | Kich thude:
6 | Bang di dong Chice | O 10 Tuan vé chc kién thic (600 x 1.000) mm
\ 2 \ .« | - Pham vi hoat ddng khong
7 | Bat trinh chidu Bo 01 E;“gfrf phuc vu trinh chicu day 15m
L glang - Két ndi USB/Wifi
) , , Dung dé thyc hanh cach dit
8 Am siéu toc Chiéc 01 do’ cung  cap cho buong Dung tich: > 1,8 Lit
khéch, vé sinh dung cu
Dung dé thyc hanh sap dat
A 2y , A trong phong ngu, lau bui | Loai thong dung trén thi
B9 dén trang tri Bo 01 danh bong, kiém tra thiét bi | truong, phu hop phong mau
9 dién
é) \e‘n I‘?‘QC $ éfh (den Chiéc 01 Kich thuée thong dung, phil
an lam viéc) - hop voi bo tri trong buong
Dén ngu Chiec 01 ngu
L £ Dufl gde thmi hanh 58P XCP 1 gich thude man hinh: > 32
10 | Tivi Chiéc 01 budng ngu, v€ sinh, ki€ém tra | .
. o inches
tinh trang hoat dong
11 | Tilanh (minibar) | Chiée | o1 |Dung de huong dan thuc | ocn. > 30 15
hanh v€ sinh, sap xép
Dung dé huéng dan lau bui, o N
12 | Tu quén 4o Chiéc | 01 | céch sip dat dd trong tu, | w03 thong dung tai thoi
X X . diém mua sam
ki€m tra budng khach
Dung dé thuc hanh la}l vé
13 | Také nho Chiée 02 sinh; minh hoa viéc b0 tri, | Kich thudc phu hop véi

dién tich budng thuc hanh
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STT

Tén thiét bi

So

Yéu cau sw pham cua

Yéu ciu k§ thuit co ban

Don vi lwgng thiét bi ciia thiét bi
Dung dé thuc hanh sip xép , , \ ‘i
14 | Bo ban, ghé Bo 01 |dd ding trong budng, v Kﬁﬁ’h thude phi hop Vo
sinh phong thuc hanh
Dung dé thuc hanh sap xép | ., . \ .
15 | Gid hanh Iy Chiéc | 01 |dd ding trong budng, vé | Sish thude phu hop véi
sinh budng
Dung dé huéng dan thuc
B giuong Bo 01 hanh quy trinh lam giuwdng
va lau don
. .z Kich thuoc:
16 | Giwong don Chiéc | 02 > (1.200 x2.000x 400) mm
. . £ Kich thucoc:
Giuwong phy Chice | 01 > (1.100 x1.900x 300) mm
L A 4 Kich thuoc:
Giwong doi Chiec | 02 > (1.800 x2.000x 400) mm
B6 dém giuong B6 01 D}l ne ‘de hucmg d an - quy
trinh 1am giuong va vé€ sinh
A A v Kich thuoc:
17 Dem givong doi Chiee | 02 > (1.800x2.000x 300) mm
A v Kich thuoc:
Dem giwong don Chiee | 02 > (1.200x2.000x 300) mm
L £ Kich thuoc:
Dem giwong phu Chicc | 01 > (1.100x1.900x 300) mm
i i G2 qén 3 ngan chira do
Xe day phuc vu " Dung d¢ thuc hanh sap xép | cung cap, co tai chtra rac va
18 A Chiec 04 z s A MRS G S
buong xe day, st dung va vé sinh | tii chua d6 vai ban riéng
biét
ll));ingvdé ;cll{uc hanh 11(1}11'1'[ bll{i - Céng sudt:
19 | May hit byi Chiée | 04 | 2¢ Mat tham, cac khe K¢ goow
tuong va do dung trong ) )
budng - Dung tich: > 10 lit
. 2 . g - Cong suit:
) Dung dé thuc hgnh hut am, > 1.000W
20 | May huat nudce Chiec 01 hut nuée trén bé mat tham, | = o
san d4 - Dung tich: >10 lit, c¢6 chtic
nang hut kho
21 | May bo dam Bo 04 Dung dé ;t.hl.ICA hanh ban giao | Loai Ehong dung tai diém
ca, trao doi thong tin trong ca | mua sam
Dung dé thuc hanh cach xép DA 4R
22 | Pién thoai dé ban Chiéc 04 dat trong phong ngt va giao Loai Ehong dung tai diem
e N A . mua sam
tiep bang dién thoai
Pién thoai treo £ D,u ng dé thu? hanh N ac‘h xep Loai thong dung tai diém
23 \ Chiec 01 dat trong phong ngu va giao <
tuong YO ‘A . mua sam
tiép bang dién thoai
24 | Tranh treo twong Chie 02 Dung df: huong dan Atrapg tri | Loai Ehong dung tai di€ém
cho budng khach, vé sinh mua sam
o5 Bn thm, voi sen Bo 01 D‘Aungé dé thuc hanh vé sinh | Loai Ehong dung tai di€ém
bon tam mua sam
27 | Bonrua tay Bo 01 Dung dé thyc hanh vé sinh Loai t’hong dung tai diém

mua sam
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STT Tén thiét bi Pon vi So Yeéu cau su ph.am cia Yéu cauqky tl.l’{llz.lt.CO' ban
: * | lwgng thiét bi cua thiet bi
28 Bdn ciu Bo 01 D‘Aungkde thuc hanh vé sinh | Loai ‘Ehong dung tai diém
bon cau mua sam
. Dung dé thyc hanh vé sinh o oz
29 Th:';\nh/vong treo Chie 01 db kim loai, sdp dat khan Loai Ehong dung tai diém
khan mua sam
lau tay
May siy kho quan y Dung d¢ thuc hanh loai | Loai thong dung tai thoi
30 |, Chiec 01 [P - . 2
ao quéan ao say kho diém mua sam
31 My ép 1 & ban Chide 01 Dupg ‘Adeq jchuc hanh la cac Lgal thongé dung tai thoi
loai do vai diém mua sam
32 My giit | 6ng dimg Chide 01 DBng deé thuc hanh giat do6 Lgal thongé dung tai thoi
vai diém mua sam
o . - Dung tich: > 30 lit
33 | Méydénhbongsan | Chiéc | 01 | Dungdé thyc hanhdanhsan | ngﬁ sfét: =% olw
. i Tbi thiéu 3 khay rong, 2 giu
Xe don do tai khu A Dung dé thuc hanh don khu | 2x40 lit, hai gau bé 2x25 lit
34 n n Chiéc 02 n N S .. .
vuc cong cong vuc cong cong di kém 01 tai thu rac
(1.320 x 750 x 1.100) mm
- Gin vao bang gd (nhua)
. danh s6 budng
. . A Dung d¢ st dung chia khoa, . D
35 Chia khoa Bo 01 trao chia khoa cho khach - I:oal ;plasthc, lfem ’thec‘>
phan mém quan ly khoa va
b6 ma hoa thé
B6 ga tréi givong Bo 04 Dung (“Ie thuc hanh trai ghép
ga giuvong
S L £ Kich thuoc:
N Ga trai givong doi Chiéc 08 > (2.800x3.000) mm
s . Kich thuoc:
Ga trdi givong don Chiéc 08 > (2.200x3.000) mm
s £ Kich thuoc > (2.100 x
Ga trai givong phu Chiéc 08 2.900)mm
B6 chan Bo 04 Dut}g dé thuyc hanh lam
giuong
. . 1 Kich thuoc:
Chan da doi Chiéec 02 > (2.300x2.700) mm
37 Chén da don Chié 02 Kich thuoc:
an aa ree > (1.700x2.700) mm
. D . Kich thuoc:
Chan da givong phu | Chiéc 02 > (1.600x2.400) mm
B6 rudt chan Bo 04 Dul}g de thuc hanh lam
giuong
a2 s g A iy Kich thuoc:
38 | Ruot chan bong doi Chiéc 02 > (2.300x2.700) mm
Ruét chan bong don | Chide | 02 Kich thuce:

>(1.700x2.700) mm
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STT

Tén thiét bi

So

Yéu cau sw pham cua

Yéu ciu k§ thuit co ban

bon vi lwgng thiét bi ciia thiét bi
Ruot chan givong . Kich thudc:
phu Chiée | 02 > (1.600x2.400) mm
B6 vo chan Bo 04 D_ul?g dé thyc hanh lam
giuong
s g . £ Kich thucoc:
V6 chan bong doi Chiéc 02 > (2.300x2.700) mm
39
© i g .1 Kich thuoc:
Vo chan bong don Chiéc 02 > (1.700x2.700) mm
e e X Kich thuoc:
Vo chan givong phy | Chiéc 02 > (1.600x2.400) mm
Bo tam 16t dém cac B6 04 | Dung dé thyc hanh lam
loai giuwong : giuong
Tam 16t/béo vé dém Chide 02 Kich thuée:
40 | doi > (1.800x2.000) mm
Tam Iot/bdo vé dém | .« | oo Kich thudc:
don > (1.200x2.000) mm
Tam 16t dém giwong X Kich thuoc:
phu Chige |04 > (1.100x1.900) mm
e s Dung dé thuc hanh lam | Kich thuéc:
41 | Rudt goi Chiéc 08 givemg > (500x700) mm
e " Dung dé thuc hanh lam | Kich thudc:
42 | Vo goi Chiec 16 girong > (500x700) mm
Z. , £ Dung dé thyc hanh lam | Kich thudc:
43 | GOi trang tri Chiéc 04 givomg > (400x400) mm
44 | Dai trang tri giwong | Chiéc 04 D_ut}g dé thuc hanh lam | Kich thudc: > (400x 2.400)
giuong mm
i Dung dé thyc hanh trang tri | _ 116 em mén
45 | Rém ctra s6 2 16p Bo 01 va phuc vu buong khach, , ‘op \ &
X A - 1 16p rém day
lam buong
46 | Moc treo quan do Chie 10 Dung d’e thAl.IC. hanh sap xép, Log}l thong dung trén thi
trang tri, vé sinh truong
47 | Thung réc Chie 02 Dung d’e th}rc. hanh sap xép, | Co nap d?y, .klcl} thu(zc phu
trang tri, vé sinh hop bo tri tai phong tam
48 | Gio dung db minibar | Chiéc 01 D}lng dp thucAha-mh sap xép Log}l thong dung trén thi
do minibar, v€ sinh truong
Dép di trong nha N DP ng de thl'l;c hanh sap xep Loai théng dung toi diém
49 - boi 02 d6 cung cap cho buong P
(slipper) mua sam

khach
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STT Tén thiét bi Pon vi So Yéu cau su plglm cua Yéu cauqky tl.l’{llz.lt.CO' ban
: * | lwgng thiét bi cua thiet bi
oz .« 4« |- Chat ligw:  TInox
50 | Gidtreokhantim | Chide | 01 | Dun® 0 thue hnhsIpxep, | gioh ghue:
ML, Ve > (588x225x120)mm
, iy Ding dé thyc hanh lau | Kich thudc:
51 | Guong dimg Chice | 01 1 ong, kinh > (800x1.600) mm
X oax Dung dé thuc hanh lau bui,
52 Khxay dé d6 héa my Chiée 01 sép dat d héa my pham Loai thong dung tai thoi
pham X N diém mua sim
cung cap cho phong tam
53 | Ao choang tim Chie 02 Dung de huéng dan dat d6 | Loai thong dung tai thoi
cung cap trong phong tim | diém mua sim
B0 khan trang tri A
phong khéch BO 04
. 2 Kich thuoc:
Khan tam Chiéc 02
. s>
Dung dé thye hanh dat db | = (600x1-500) mm
. £ cung cap cho phong tam va | Kich thucc:
54 | Khan lau tay Chice 02 gap cac hinh thu trang tri | > (400x700) mm
cho budng , ,
L £ Kich thuoc:
Khan mat Chiéc 02 > (350x350) mm
. N A Kich thuoc:
Khan chui chan Chiéc 02 > (500x700) mm
55 | Cay lau nha Chie 04 D}mg dé thyc hanh lau san | Loai thong dung tai thoi
uot diém mua sim
Dung cu v€ sinh R Dung dé thyc hanh lau cac | Loai thong dung tai thoi
56 . BQ 04 PN ;
kinh bé mat guong, kinh diém mua sim
. Dung dé thuc hanh sap xép A s
57 Hf')p . dyng dung cy Chiéc 04 cac dung cu va hoa chét vé L.O;al thonga dung fai thoi
vé sinh (caddy) sinh diém mua sam
Dung dé thuc hanh chuan bi \ £
58 | Binh xit hod chét Bo 04 | hoa chit va vé sinh budng | . LAu hop thue
khach - Moi bd 5 loai binh
59 Chdi c6 can Chie 04 Duglg de Fhuc hanh vé sinh Lgal thonga dung tai thoi
buong khach diém mua sam
60 | Gang tay cao su Poi 19 Du;ng de ‘fhl_rc hanh v¢ sinh | Loai thong dung tai thoi
buong khach diém mua sim
B0o mau hoa chat Bo 4
Méi bé bao gom:
Chdt tdy da ning Chai | 01 o '
61 | Chdttdy cuc manh | Chai | o1 |Dunede gioithieucacloai | | oopsno qung tai thoi
- hoéa chat thuong dung i <
Nude lau do g6 Chai 01 1M mua sam
Nuéce lau kinh Chai 01
Nueoc xit thom Chai 01
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Phong thwe hanh nghiép vu Nha hang

tron

IR S . ) Yéu cAu sw pham ciia | Yéu ciu ky thuit co bin
STT | Tén thiet bj Donvi | eng thiét bi ciia thiét bi
Dungi de huf) ne c!i}n Loai théng dung trén thi
e o nguoi hoc trinh chiéu . A
1 | May vi tinh Bo6 01 . . 1. | truong tai thoi diém mua
minh hoa cho cac bai <&m
giang
- Dién tich mat ban:
. I N Dung trong qua trinh | > (0,6 x1) m
2| Ban ghe vitinh Bo 01| thuc hanh ~Ghé: c6 banh xe trugt, didu
chinh duoc d6 cao
\ x X .« | - Cudong do chiéu sing: >
My chiéu ) Dung dé  trinh chitu |, 553" ANs| umens
3 . Bo 01 minh hoa cho cac bai , . R .z
(Projector) cane. bai t - Kich thudc phong chiéu:
glang, bat tep > (1.800x1.800) mm
Diung dé hudéng din C A . .
4 | Mayin Chiée | 01 |ngudi hoc in bai tgp | Lom thOng dung trén th
thyc hanh £
5 | May quét (Scanner) Chiée 01 Dung de h}rc{lg Mdan Log‘n thong dung trén thi
nguoi hoc quét tai liéu truong
Dung dé thuyét trinh va | _, .
. . oan L% \ N P .z_ | Kich thuéc:
6 | Bangdidong Chiec 01 thz?o luan v¢€ cac kién (600 x 1.000) mm
thac
\ 2 . - Pham vi hoat dong khong
7 | Bat trinh chidu Bo op | Duse d¢ phuc vu trinh | g5 T g m
glang - Két ndi USB/Wifi
. ) & st Loai thong dung trén thi
8 | May b dam Chiéc | 04 | Dung désu dung trong | LoalhONE dung tren
lién lac thong tin truong
Tu dung dung cu : SS; d;gl ) %Zohuigi (i::l - Kich thudc:
9 {ng dung ct Chiée 02 P Xep, d ° | > (1.200x600x1.000) mm
phuc vu dung cu phuc vy nha U N
h - Loai: > 2 tang
ang
Dung dé huéng dan vé | .
R o £ . e 1rx s ¢ | Kich thuéc:
10 | Ban vuong Chiéc 04 Slflh’ Era1, kl‘lanv ban, sap > (1.000x1.000x 750) mm
dat, bo tri ban an
Dung dé hudng dan vé , -
11 | Bantron Chiéc 01 sinh, trai khin ban, sip Kich thude:
a1 K. i1a s > (1.600x750) mm
dat, bo tri ban an
Dung dé hudng dan vé
R . £ sinh, trai khan ban | Kich thudc:
12 | Ban buffet Chice 102 F buffet, sép dat, bd tri | > (1.600x600x 750) mm
quay buffet
. Dung dé huéng dan vé
B0 No6i ham buffet Bo 01 sinh, hﬁm thﬁc an, sap
dat, bo tri quay buffet
PR - - Kich thuoc:
13 | Noi ham buffet chit | oy g 02 > (640x440x 440) mm
nhat 2, 7n
- Chat liéu: Inox
Noi ham buffet hinh Chide 02 - Dung tich: 5 it

- Chat liéu: Inox
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So

Yéu ciu su pham cua

Yéu cu k§ thuit co ban

STT Tén thict bi bon vi Iwong thiét bi ciia thiét bi
) Dung dé hudng dan thuc | - Cong suét:
14 | May nuéng banh my | Chiéc 01 hanh k¥ thuat nudéng | >800 W
banh my phuc vu khach | - 2 khe nudng
Tl bao quan ruou £ Du?g d:e I}uon% d?n Dung tich t6i thiéu chira
15 Chiéc 01 huéng dan céch sap xep .
vang X , o 2 | dugc 34 chai
bao quan theo ti€u chuan
Dung dé hudng dan thuc A (A
7 , hinh vé sinh, phyc vu | T il o IOX
16 | Xe day phuc vu Chiéc 02 khe’lch an uong tall buor}g > (1.500x500x1.500) mm
khach hodc chuyén thuc | ~ Loai 4 tAn
an phuc vu khach ; &
s . . 2 \ - Chat liéu: Inox va kinh
17 | Xedungvalammdt |- opue or | Dungdethuchanhphuc | iy oot mat tw dong
do trang miéng vu mon trang mi¢ng s
c6 bang xe
Bép ham noéng ca Dung d¢ < hlm;n g dan Loai thong dung trén thi
18 - Chiéc 02 phuc vu an udng cho .
phe khach truong
19 | Tu trung ba Chidc | o1 gunig ; izgngfaai (t:}?fr}cl Kich thute: (dai,cao,rong)
g bay P Xcp q ““ | 3,4m x 2m x 0,6m
pham
Ding dé huéng din | Chét ligu: Inox
Ay £ U , .
20 | X6 udp rugu Chiéc 01 ngwdi hoe wép ruou - Kich thuée: (230x250)
mm
- Kich thuéc quiy:
by it néng thi Dine dé thure hinh ok (885x330%x270) mm
01 | Quaygirnongthue | qpie 01 ung de thire hanh phue | g6 oy thic an: 04
an vu an uong cho khéach . )
- Kich thuéc khay:
(300x190x40) mm
. Dung dé huéng din
Bo do6 vai BoO 04 trang tri va phuc vu
khach
Mbi bé bao gom:
‘ Kich thuoc:
Khan trdi ba hie 01
am trat ban Chiée > (1.600 x1.600) mm
. Kich thuoc:
Khan a Chieé 04
anan e > (500x500) mm
22
‘ Kich thuoc:
Khan ph hie 04
anpricvi Chiee > (400x400) mm
Khan vé sinh dung cu Chiéc 04 Chat liéu: cotton
o . Kich thuoc:
Khan trai ban buffet | Chiéc 04 > (2.800x1.800) mm
B6 vai bao ban vd Phut hop voi kich thudc ciia
0 vai bao pan va Bo 01 ban va theo tiéu chudan phuc

trang tri ban buffet

vu
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STT

Tén thiét bi

So

Yéu ciu su pham cua

Yéu cu k§ thuit co ban

Bon vi lwgng thiét bi ciia thiét bi
£ £ Dung dé huéng dan | ., . \ e 1k
23 | Boc ghé c6 no Chiéc 08 rang tri va bao quan ghé Kich thuéce phu hgp vai ghé
. . Ding dé hudéng dan
o4 | Chén (chén) dung | yie 16 | phuc vu dit ban va vé | Chat liu st: tring
glavi sinh
B0 bat (chén) an Bo 01 Ding dé huéng din
) phuc vu dat ban va vé | - Chat liéu: sw trang
Bat (chén) an com Chiéc 16 sinh - Duong kinh:
> 110 mm
25 ) ) - Chat ligu: sw trang
Bat (chén) an xup A Chiéc 16 - Puong kinh:
> 110 mm
, e, 4 - Chat liéu: sir trang
Bqt (f’hen) an xip Au Chiéc 16 - Puong kinh:
conap > 70mm
Dung dé hudéng dan
Bo dia Bo 04 phuc vu dat ban va vé
sinh
) - Chat liéu: suw trang
Dia xup sau long Chiéc 16 - Duong kinh:
> 250mm
) - Chat liéu: su trang
Dia banh my Chiéc 16 - Duong kinh:
> 150 mm
26 ) - Chat ligu: su trang
Dia an mon chinh Chiéc 16 - Duong kinh:
> 280 mm
) - Chat liéu: sir trang
Dia sa lat Chiec 16 - Puong kinh:
> 250 mm
) - Chat lidu: sit trdng
Dia trang miéng Chiec 16 - Duong kinh:
> 200 mm
27 | Thia str Chiéc 16 D‘u ne de hudng dan dat Chét liéu: st tring
ban dn A
28 | Thd sira Chiéc 04 Dung dé phuc vu dn Au | Chét lidu: s tring
29 | Thé sap Chide | 04 |2U® dé phuc vuan Au, | oy £ fisu: sir tréing
30 | Thé duomg Chiée | o4 |Dungdephucvukémdd | oy 4o ot ring
udng, v¢ sinh
B6 dung gia vi Bo 04 i _
- - Dung d&€ huong dan ) )
31 | Lo muoi Chiéec 04 nguoi hoc phuc vu dat | Chat liéu: s trang
Lo tiéu Chiéc 04 | ban, vé sinh
Lo tim Chiéc 04
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So

Yéu ciu su pham cua

Yéu cu k§ thuit co ban

STT Tén thict bi bon vi Iwong thiét bi ciia thiét bi
32 | Lo hoa Chiée | 04 |Dung d& phuc vu dat| 4o ot réng
ban, vé€ sinh
33 | Géi ké diia Chiée 16 | Dung de phuc vu dat | 4 s oo tring
ban, vé€ sinh
34 | Géi ké thia Chiéc 16 | Dung d& phuc vu dat | s i thiy tinh
ban, vé sinh
g5 | Dyng cudung nude | g | g | Dung d€ phue vu dat) ol e g iring
mam ban, v€ sinh
Bo ly Bo 04
Ly Highball Chiéc 16
Ly uéng nuéc Au X
(Water glass) Chiéc 16
Ly rweou vang do Chiéc 16
Ly mfm vang tran‘g Chiéc 16 D}mg Adg phuc vu dat Chét lidu: thiy tinh
36 | Ly sam panh hinh ’ ban, v¢ sinh
tron  (Champagne | Chiéc 16
Saucer)
Ly sam panh hinh tru 1
(Champagne Flute) Chiec 16
Ly Rock Chiéc 16
Ly bia Chiéc 16
Ly nuoc hoa qua Chiéc 16 Chat liéu: inox
B0 dao, dia Bo 04
Dao, dia an chinh Bo 08 \ 2 < )
pung 4 phue it G ot ligu: inox
Dao, dia an salad B¢ 08 P
37 | Dao, dia an ca Bo 08
Dao, dia an bo Bo 08
Dao, dia an phu Bo 08
Dao an bo Chiéc 08
qu), dia an trang Bo 08
miéng
Bo Thia Bo 04
Thia dn chinh Chiéc 16 v
38 | Thia dan sip Chiéc 16 | Ding d& phuc vu dat | <ol ok
e - - ban, v¢ sinh :
Thia an trang miéng | Chiéc 16
Thia tra/ca phé Chiéc 16
39 | Thia, dia phuc vu Bo 16 Dung d¢ phuc vu dat Chét liéu: inox

ban, vé sinh

23




STT

Tén thiét bi

So

Yéu ciu su pham cua

Yéu cu k§ thuit co ban

bon vi Iwong thiét bi ciia thiét bi
40 | Binh rét sita tuoi Chiéc 02 |Dung d€ phuc vu dat] oy ey o
ban, vé€ sinh
41 | Bo &m tra Bo 02 |Dung d€ phuc vu dat| oy ey o
ban, vé€ sinh
42 | Binh dung ruou Chiéc 02 | Dung d& phuc vu dat| o< s iy tinh
ban, vé€ sinh
Ding dé hudéng dan
B¢ khay phuc vu Bo 04 bung bé, phl;J.C vu va thu
don do6 &n udng
43 N R X DPuong kinh:
Khay hinh tron Chiéc 02 > 350 mm
\ U, . Kich thuoc:
Khay hinh chir nhat Chiéc 02 > (450x350) mm
44 | Binh dung d4 Chiée | 04 |Dung dé phuc vu rugu | -Chatlidu: inox
bia, v€ sinh - Bao gom kep gép
45 | Gio rugu vang Chiée 04 | Dung déhuong dan mo | ey
va phuc vu rugu vang
Bia kep hoa don £ Diung dé huéng din |, -
46 thanh toan Chiéc 04 thanh toan hod don Kich thudc: (210 x 120) mm
Nép ddy thitc an cic Dung de huéng dan | e o bing thiy tinh
47 b day Bo 04 |chudn bi va phuc vu |, o€ & thuy
loai A hoac inox
khach an tai budng
) Dung dé huéng din ) N
48 | Gio6 dung banh my Chiéc 04 phuc vu banh my cho | Chat liéu go
khach
49 | Pia Poi 16 Ding dé huéng din Log}i thong dung trén thi
phuc vu khach an, vé | ruong
50 | Vamdc sup Chiéc 04 sinh Chat liéu: inox
51 | Dung cu khui bia Chic 04 Dl}ng de hqong dan cach Log‘n thong dung trén thi
mé bia chai trudng
52 Dung cu md ruou Chic 08 Dung dé hudng dan cach | Loai thong dung trén thi

vang

mo rugu vang

truong
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Phong thwe hanh nghiép vu Pha ché

may

A r iRl . S6 Yéu cau sw pham ciia Yéu cau ky thuit co ban
STT Tén thict bi bonvi lwgng thiét bi ciia thiét bi
Dung d¢ huong dan nguoi | Loai thong dung trén thi
1 May vi tinh Bo 01 hoc trinh chicu minh hoa | truong tai thoi diém mua
cho cac bai giang sam
- Dién tich mat ban:
X . . Dung trong qua trinh thyc | > (0,6 X1) m
2 | Banghévitinh ) BO L | hanh - Ghé: co banh xe truot,
diéu chinh duoc do cao
\ 2 L - Cudng d6 chiéu sang:
g ai | | Dl S e
(Projector) : iy glang, - Kich thuéc phong chigu:
P > (1.800x1.800) mm
. £ Dung dé huéng din ngudi | Loai thong dung trén thi
4 | Mayin Chice | 01|y o in bai tap thuc hanh | truong
5 | May quét (Scanner) Chic 01 Dung d’e huorrig dan nguoi Log‘u thong dung trén thi
hoc quét tai liéu trudng
Dung dé huéng dan , -~
6 | Bang di dong Chiéc | 01 | thuyéttrinh va thao lugn | S thuoc:
NPT P (600 x 1.000) mm
ve cac kién thirc
\ 2 . - Pham vi hoat dong khong
7 | Bat trinh chidu Bo 01 glﬁré‘g b‘g? .F;lrll‘-“’ ve trinh | e 15 m
| bar glang - Két ndi USB/Wifi
Dung dé hudéng dan st A N
8 | May bo dam Chide 04 | dung trong lién lac thong | ZO% thong dung trén thi
tin truong
’ Dung dé hudng dan sir )
9 | May lam da vién Chiéc 01 dung may va thyc hanh Nang suat: 32kg/ngay
pha che
) Dung dé huéng dan sir )
10 | May bao da Chiec 01 dung may va thuc hanh Cong suat: > 180 W
pha ché
Dung dé huéng dan sur A s
11 | Méy pha ca phé Chiéc 01 | dung may va thuc hanh Cong suat: = 1,600 W
X - C6 voi dénh slra nong
pha ché
Dung dé huéng dan ky . £,
12 | May vat cam Chiéc 01 nang pha ché cac loai do Cong suat: 2 350 W
uong
13 | Mdy €p nudc trl Chiée 04 |Dungdehudngdanpha | s g 4. > 200 W
cay ché d6 uong
14 | May sy dung cu Chiéc 01 Qung de Iiuorng dan cach Cong suét: > 1.000 W
st dung say dung cu
) Dung dé huéng dan sir
15 | Tu mat Chiéc 01 dung va bao quan nguyén | Dung tich: < 1.200 lit
ligu
16 | Ti lanh Chiée | o1 |Dinedehudngdansap | p oo 5950 15
xEp bao quan thyc pham.
) Dung dé huéng dan sir )
17 | Tu udp lanh ly Chiéc 01 dung va cong dung cia Cong suat: > 100 W
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So

Yéu cau sw pham cuaa

Yéu ciu k§y thuit co ban

STT Tén thiet bi Donvi |y rong thiét bi cita thiét bi
Dung dé hudéng dan k¥ , .
A £ < . Kich thudc:
18 | Quay bar Chiéc 01 nang thuc hanh phuc vu > (3x0,7x0.6) m
khach
19 | Ta trung ba Chide | 0L | bhy ot 5 logsrugn dins | Kich thude:
g bay y mot so loat rug €| > (3,4x2x0,6) m
trong pha che
-/ £ Dung dé huéng dan sip - C6 nhiéu khe méc ly
20 | Giatreoly Chice 1 011 (&b 1y thay tinh - Chét liéu: Inox
21 | Ghé quiy bar Chiée | 10 | Dung dé huéng din cich | by o i oa bor
quay bai tri trong phong bar op Vol quay
22 | Can dien ti Chic 01 Dung dfa hu:orn% dgr} dinh | Kha nang can: <3 kg
lugng cac nguyén li¢u
23 | May xay da ning Chie 01 DuA’ng;de Ahuorng dan pha Log}l thong dung trén thi
ché do uong truong
24 | Thét qudy bar Chic 08 Dungide hucrng _<}an cach | Kich thudc: (400x300x20)
so ché nguyén ligu mm
25 | Bo binh shaker Bo 04 |Dungdehubngdanpha | pn o o> 550 mi
ché d6 uong
2 Dung cu mo rugu Chiée 08 Dl}ng deé hudng dan cach L9a1 chuyén dung trong nha
vang mé rugu vang hang
Dung dé huéng dan cach o N
27 | Kéo Chiéc 04 | st dung trong qua trinh Loai thong dyng tai thoi
\ diém mua sam
thuc hanh
28 | B dao tia Bo 04 DurAlg CILe hEIO’Ilg dar} _kyA GOm 8 loai ludi dao khac
thuat cat, tia, got tri cdy | nhau
29 | Gép da (xuc da) Chiéc 0g | Dungdehubngdanky | oy 4 piay: inox
nang phuc vu da
B¢ khay phuc vu Bo 04
inh tro 4 Dung dé huéng dan bung | Duong kinh:
Khay hinh tron Ch 04 -
30 y fee bé, phuc vu va thu don do | = 350 mm
. L iy an uong Kich thucc:
Khay hinh chir nhat Chiec 04 > (450x350) mm
Dung dé huéng dan cach A C
31 | Lugcda Chiéc 02 su dung trong qua trinh L.O;al thong C;h‘mg tai tho
\ diém mua sam
thuc hanh
32 | Tham 16t cao su Chiée 02 Du’ng‘de lot nen‘nha trong Lgal thong c}ung tai thoi
qua trinh thuc hanh diém mua sam
33 D}lng cu tao bot Chiée 02 DuA’ng‘Ade Ahuong dan pha Lgal thong Elung tai thoi
bang tay ché do uong di€ém mua sam
34 | Dung cu dong rugu Chiéc 08 Dl%ng de hu:fm & fi an do £ Chit liéu Inox
luong nguyén li€u pha che | 2 dau
Boly Bo 04 | Ding dé huéng din ky ,
35 Ly Poco grander Chiée 02 nang thuc hanh ph?l C}:lé va Chat liéu: Thuy tinh
Ly sinh t6 Chiéc 02 phyc vy céc loai do uong
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So

Yéu cau sw pham cuaa

Yéu ciu k§y thuit co ban

STT | Teén thiet bi bonvi | jrong thiét bi ciia thiét bi
Ly Cocktail Chiéc 02
Ly uong rueou co da Chiec 02
Ly short Chiéc 02
Ly citation pilsner Chiéc 02
Ly Brandy Chiéc 02
Ly Sam banh Chiéc 02
Ly Sam banh thip Chiéc 02
Ly Magarita Chiéc 02
Ly Mocktail Chiéc 02
Ly rweou vang do Chiéc 02
Ly ruwou vang trdng Chiéc 02
36 | Dungcuvatchanh | e g | Dingdehuong dinkyndng | oy g i nox
bang tay pha ché céc loai d6 udng
\ A £ Duing dé hudng dan k¥ ning L qia X
37 | Chay quay bar Chiéc 04 pha ché cac loai do uéng Chat liéu: go
3g | Muong bar (thia Chiéc og | Dungdehudngdankyndng | -y 4 i fox
khuay 2 dau) pha ché céc loai d6 udng
39 | Caygimtrangtridd | yie 19 | Dungdehudng dinkynang | 4 s oy
uong pha ché céc loai d6 udng
Bo Ca dong pha ché Bo 01
Logi 250 ml Chiéc 04 7 <
Dung d¢ huong dan ky )
40 | Loai 500 ml Chiéc 04 nang pha ché cac loai do | Chat li¢u: Inox
T uong
Loai 700 ml Chiéc 04
Logi 1.000 ml Chiée 04
41 | Dung cu mai dao Chie 04 DurAlg de huéng dan ky Log}l thong dung trén thi
thuat mai dao truong
\ IS x . | Kich thuéce cac loai:
42 | Boré, gia Bo 04 | Dung de huéng dan chia |~ ch 900 mm: 240
dung va rra nguyén li¢u mm)
) Dung dé huéng dan sir ) .
43 | Gio ruou vang Chiéc 01 dung dung cac loai ruou | Chat liéu bang nhya/inox
vang
X A Dung dé huéng dan pha
44 Blnh dung peuyen Chiéc 08 ché va phuc vu cac loai d6 | Dung tich: > 750 ml
liéu pha che :

uong
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UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 430 /OD-TMDL ngay 16 thang 09 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
Ma nganh: 6810101

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Poi twrgng tuyén sinh: T6t nghi¢p THPT va twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- PBao tao cac nha kinh doanh du lich 1t hanh, hudng dan, c6 phém chét chinh tri, dao duc kinh doanh
va strc khoé t6t; Co nhig kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, vé chirc ning, qua trinh
kinh doanh va quan tri & cac doanh nghiép du lich, Iir hanh

- Nam vitng nhitng kién thirc chuyén siu vé nganh Du lich va chuyén nganh kinh doanh 1ir hanh,
hudng din du lich; ¢6 k¥ ning nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tét
mot sd cong viéc chuyén mon thudc linh vyc dao tao; c6 kha nang ty hoc tap dé thich ung véi moi
truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac linh vuc thude
nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh theo cac chuong trinh dao tao lién thong ¢ trinh d6 dai
hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:
* Vé kién thirc:
- Liét ké duoc kién thuc dai cuong chung vé x4 hdi va du lich lam nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay dugc kién thic vé thiét ké chwong trinh du lich, t6 chirc xuc tién, quang cao va ban
san pham, diéu hanh t6 chirc thyuc hién chuong trinh du lich, thiét 1ap va duy tri cic mbi quan hé véi
cac dbi tac, giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién chwong trinh du lich

- Mo ta duoc nhitng kién thirc co ban can thiét ciia nghiép vu lit hanh, nghiép vu hudng dan du
lich va quan tri kinh doanh it hanh nhu: cac tai nguyén du lich, cac dac diém van hoa Viét Nam, cac
tuyén diém du lich co ban, tim 1y khach du lich, k¥ ning giao tiép, nghiép vu thanh toan...

* Ve kj nang:

- Hinh thanh cho ngudi hoc k¥ nang nghé nghiép cia nghiép vu lit hanh nhu: thiét ké va xay
dung chuong trinh du lich

- C6 kha nang lap ké hoach, diéu hanh céac chuong trinh du lich

- Vén dung cac kién thirc vé xay dung, td chire, thuc hién va béan céac chuong trinh du lich vao
hoat dong nghé nghiép

- C6 k¥ ning co ban cta nghiép vu huéng din khach du lich nhu: xay dung bai thuyét minh,
t6 chirc hudng din doan khach, to chtrc huéng dan tham quan, t6 chire su kién ...

- C6 k¥ ning soan thao hop dong du lich, k¥ ning dam phan

- Str dung duoc ngoai ngit giao tiép thong thuong va ngoai ngit chuyén nganh huéng dan — lix
hanh, ing dung cong nghé thong tin & mic do co ban trong cong viéc

- C6 ki ndng co ban dé xtr Iy mot s6 tinh hudng thong thuong trong qua trinh lam viée va
hudéng dan khach du lich
* Vé nang lwe tw chii va chiu trach nhigm:

- C6 ¥ thirc thudong xuyén cap nhat kién thirc

- Trau doi pham chét dao dtrc tot

- Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, c6 ¥ thirc to chirc ky luit.

- C6 kha nang lam viéc doc lap, td chitc 1am viéc theo nhoém hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tSt nghiép:

Nhan vién kinh doanh trong cac cong ty du lich va cong ty 1it hanh, nhan vién marketing, nhan vién
diéu hanh tour, nhan vién t6 chtrc sy kién, nhan vién tu van ban cac chuong trinh du lich, nhan vién
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chiam séc khach hang, hudng dan vién du lich tai cac cong ty du lich, cong ty 1it hanh, truéng bd phan
diéu hanh, huéng dan.
2. Khdi lwgng kién thire va thoi gian khéa hoc.
-Sb lugng mon hoc, moé dun: 29
- Khéi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 96 tin chi, tuong duwong 2.520 gid;
- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid
- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.085 gid
- Khéi lugng ly thuyét: gi0: 713 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.675 gio;
Kiém tra: 132 gio.
- Thoi gian khod hoc: 3 ndm

29



3. Noi dung chwong trinh

Thai gian hoc tp (gio)
. Trong dé
MH/MD MI-I\I/J;‘/ID Tén mén hoc/ mé dun Tin chi ngg ¥ 'l;gllr’/ctlilla:glll{lg::;c —
thuyét Bai tap, thao tra
luin

| cclf;n‘gﬁ" hoc chung/ bai 19 435 | 157 255 23
MH1 CBCT019 | Gido dyc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH?2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 GDTC023 | Gi4o duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gido dyc qubc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 %ﬁ] mon hoc, mo dun chuyén | ;5 | 1987 | 482 1395 103
11.1 Cdc mén hoc, mé dun co so 18 285 242 25 18
MHS DLTLO023 | Tam Iy du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLKDO023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MH11 DLGDO17 l(i}éio tiép trong kinh doanh du 2 30 28 0 2
MH12 | CBLDO17 | Luat du lich 2 30 28 0 2
MbD13 NNPTO023 K¥ ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
MH14 | DLVDO023 | Vin hoa du lich 4 60 56 0 4
.2 ﬁ‘(’fn mén hoc, mé dun chuyén 52 | 1695 | 240 1370 85
MH15 | DLTT023 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH16 DLTD023 | Tuyén diém du lich 4 60 41 16 3
MH17 | DLLHO17 | Nghiép vu I hanh 2 30 28 0
MDbI18 DLHL023 Thyc hanh nghiép vu lir hanh 3 90 0 75 15
MH19 | DLNDO17 | Nghiép vu huéng dan du lich 2 30 28 0 2
MDP20 | DLHD023 gﬁ;ﬁlanh nghiép vu huéng dan | 5 90 0 75 15
MH21 DLQTO023 | Quan tri kinh doanh I& hanh 4 60 56 0 4
MP22 | DLNV123 | Thyc tap nghé nghiép 1 8 360 336 24
MP23 | DLNV223 | Thyc tap nghé nghiép 2 4 180 170 10
MH24 | NNLH123 | |10 ﬁ;’g;ghgin lngé“h Lu 3 45 42 0 3
MD25 | NNLH223 | [0 ﬁﬂgg‘%ﬁgﬂgéﬂh Lu 3 0 | 17 68 5
MD26 | DLTNO17 | Thyc tap tét nghiép 14 630 0 630
11 Mon hoc, md dun ty chon 105 74 25 6
MH27 DLSKO023 | T4 chirc sy kién 30 28 0 2
MD28 NNSS023 K§ ning san sang lam viéc 45 18 25 2
MH29 KDKT022 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 30 28 0 2

Tong 95 2520 | 713 1675 132
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4. Huéng din sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung

Céc mdn hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gido duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim
2018)

- Mén hoc: Phap luat (Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 niam 2018)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc Qubc phong an ninh Thong tur s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ctia B truong
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

4.2. Cac moén hoc, md dun tu chon

Thoi gian danh cho cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon duoc thiét ké sao cho téng thoi gian cua cac
moén hoc, mod dun dao tao tu chon cdng véi téng thoi gian ciia cdc mon hoc, mé dun dao tao bét budc
bang hodc 16n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu d quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach déo tao cta toan khoa;

4.3. Cach thuc dao tao

Chuong trinh dao tao dugc td chire dao tao theo hinh thuc tich luy mo6 dun hoac tich luy tin chi do
Hiéu truong quyét dinh cho timg khoa hoc hodc timg nganh hoc cin cir tinh hinh cuy thé ciia timg nim
hoc

4.4. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa

Can ctr vao diéu kién cu thé, kha ning cua moi trudng va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc td chirc ddo tao da xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong bd theo tung
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
D‘é thyc hién myc tiéu gido duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khda bao
gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chire cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi hop v6i nghé
dao tao;

- T4 chuc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc the
thao, cac cau lac bd ngoai ngit; cic phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay quc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Dang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién théng 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién mau nhan dao, dén
on dap nghia, ing ho ddng bao bi thién tai - 1ii lut, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hodc tuyén
truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to chtrc giao luu két nghia giira nha trudng véi dia
phuong, ...

4.5. Hudng dan kiém tra két thuc mén hoc, mé dun
- TAt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duge kiém tra danh gia két qua, theo déi muc
tiéu ciia mon hoc theo thong tur s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh
viée to chure dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao dfmg theo phuong thirc tich ity mo-dun hoac tin
chi tai Truong Cao ddng Thuong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.
- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thyc tap nghé, béo céo tt nghiép
- Thot gian kiém tra:
+Ly thuyet Khong qua 120 phit.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

4.6. Hu6ng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép
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Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do cao ddng theo timg nganh, phai tich liy
du s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh do tao.

Hiéu truong nha truong can cr vao két qua tich lily ciia ngudi hoc dé quyét dinh viée cong
nhan tt nghiép va cdp bang tot nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thyc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Céac cha y khac
- Mén hoc bt bude 1a mon hoc chira dung nhimng ndi dung kién thirc chinh yéu ctia mdi chwong trinh
va bat budc sinh vién phai tich liy;
- Mon hoc tu chon 1 mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan ctia truong nham da dang hoa hudng chuyén mén hoic duge tu chon tuy y dé
tich luy du sé mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.
- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tiic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Thir tu giang
day cac mén hoc mén hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (moén hoc tién quyét la
dang ky mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mon hoc, mé dun tiép theo).
- Két qua ctia cac mdn hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chit khong tinh vao diém
trung binh chung ciia hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy va xép loai tot nghiép cuia nguoi hoc,
nhung 12 mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.
- Mot gid hoc thue hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phat.
- Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc ly thuyet khong qua 6 gio.
- M&i tuan hoc khong quéa 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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PHU LUC 01
So do moi lién hé va tien trinh dao tao cac moén hoc, mo dun trong chwong trinh dao tao

HQC KY 1 HQC KY 2 HOCKY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6

|
, A 1 . ~ A
Céc mbn hoc 1 ( LA . N ! ( Céc mén hoc, mo !
. ! > Cac mén hoc, m6 dun chuyén mén LI
chung/ dai cuong j : L 1 : L dun ty chon
|
I : / Lo
| 1 A 4 :
Chinh tri ! | GTKD » NVLH »| THNVLH | KNSS
|
y L 7 3 . 7
1
Phap luat Lo Y — QTKDLH
- MAR DL
!
- : : Thuc tap tot
Kot L v LDL I nghiép
|
¢ ! ! VHDL ! |
TLDL o NVTT !
| |
+ | | A 4 * :
KNPTBT A TAcee TIN ! ! !
v | : | : I
\ 4 1 |
| | 1
TACB1 Lo y TAHD L v |
i ol GDTC Lo !
|
| |
GDTC (. P! |
L o .
‘ 1o h 4 : | :
GDQP ! : GDQP Lo I
ol : I :
| | I 1 |
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PHU LUC 02

K¢ hoach giang day du kién

HOCKY I
TT | Tén Mén Hoc/ M Pun S6 TC S6 Gio
1 Gido duc chinh tri 3 75
2 Phéap luat 2 30
3 Gi4o duc qudc phong 1 30
4 Tiéng Anh co ban 1 3 60
5 Kinh té du lich 3 45
6 Tam 1y du lich 2 30
7 K§ ning phat trién ban than 2 45
Cong 16 315
HOCKY II
TT | Tén Mén Hoc/ M6 Pun S6 TC S6 Gio
1 Gio duc thé chat 2 60
2 Tiéng Anh co ban 2 3 60
3 Marketing du lich 3 45
4 Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
5 Vin hoa du lich 4 60
6 Gi4o duc qudc phong An ninh 3 45
Cong 17 300
HOQC KY 1II
TT | Tén Mén Hoc/ Mé Pun S6 TC S6 Gio
1 Tuyén diém du lich 4 60
2 Luét du lich 2 30
3 Nghiép vu thanh toan 2 30
4 Tiéng Anh chuyén nganh Lir hanh — Huéng dan 1 3 45
5 Tin hoc 3 75
6 Nghiép vu lir hanh 2 30
Cong 16 270
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HOC KY IV

TT | Tén Mén Hoc/ Mé Pun S6 TC | S6 Gio
1 Nghiép vu huéng dan 2 30
2 Tiéng Anh chuyén nganh Lir hanh — Huéng dan 2 3 90
3 Thyc hanh nghiép vu 1 hanh 3 90
4 Thuyc tap nghé nghiép 1 8 360
Cong 16 570
HOCKY V
TT | Tén Mén Hoc/ M6 Pun S6 TC S6 Gio
1 K§ nang san sang lam viéc 2 45
2 T6 chirc sy kién 2 30
3 Thuyc hanh nghiép vu huéng dan 3 90
4 Quan tri kinh doanh it hanh 4 60
5 Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
6 Thuec tap nghé nghiép 2 4 180
Cong 17 435
HOC KY VI
TT | Tén Mén Hoe/ M6 Pun S6 TC Sb Gior
1 Thuyec tép tSt nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh sach cac phong chirc nang
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé Quan tri dich vu du lich va lit hanh trinh d6 cao dang duoc sap xép
vao cac phong chuc nang phuc vu dao tao, bao gém:
(1) Phong hoc 1y thuyét

(2) Phong thye hanh .......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)
2. Danh sach trang thiét bi tai phong chic nang
. Phong hoc Iy thuyet
May vi tinh Bo Lgai thong c}ung tai thoi
i ' diém mua sam
E ung d& trinh chieu | o0 46 sang > 2500
. - £ ai giang, anh tu :
May chicu Bb licu Ansilument y
(Projector) : : - Kich thudc phong chicu
(1800x1800)mm
Phong hoc ngoai ngir ] ]
So lwgng thiét bi, dung cu
A A, ps Pon dao tao Lo,
TT | Tén thiet bi vi Theo : danh myc | Don Ghi chu
thiet bi toi thieu | vi co
10 | Méy vi tinh Bo 114 114
11 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
12 | Ban diéu khién Chiéc | 6 6
13 | Khéi diéu khién trung tim Chiéc |6 6
14 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
15 | Khdi diéu khién thiét bi ngoai vi B 6 6
16 | Tai nghe Bo 114 114
17 | May scanner Chiéc |6 6
18 | Thiét bi luu trit dit lidu Chiéc |6 6
Phong thuc hanh may vi tinh ] ]
So luwgng thiét bi, dung cu
A AL g . | dao tao Lo
TT | Tén thiét bi Pon vi Theo : danh myc | Don vi Ghi chu
thiet bi toi thieu | co
13 | May vi tinh Bo 114 155
14 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
15 | Phan mém ké toan Bo 6 6
16 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
17 | Phan mém quan 1y tai san Bo 6 6
18 | Phan mém quan ly nhan sy Bo 6 6
19 | B6 phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
20 | Bo phan mém phong chit tiéng Viét Bo 6 6
21 | Phin mém diét virus Bo 6 6
22 | May Scanner Chiéc |6 6
23 | Thiét bi luu trit dit lidu Chiéc | 6 6
24 | May in Chiéc |6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 430 /OD-TMDL ngay 16 thang 09 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh : Ky thuit ché bién mén in
Ma nganh : 6810207

Trinh do dao tao : Cao ding

Poi twong tuyén sinh  : Tét nghiép THPT va twong dwong
Thaoi gian dao tao : 3 ndm

1. Muc tiéu dao tao

1.1 Muc tiéu chung:

- Pao tao ra nhitng dau bép c6 pham chét chinh tri, dao dtc nghé nghiép, co sirc khoe tét. Co
kién thirc va k¥ ning co ban vé chuyén mén cua nganh hoc.

- Gitp ngudi hoc co du kién thie, ki ning, ning luc ty chu va trach nhiém, cé thé 1am viéc
hiéu qua trong linh vurc chuyén mén, dap tmg duoc nhu cau cua xa hoi va cua nén kinh té dat nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* V& kién thuc:

- Nam bit duoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, phép luat, gido duc qudc phong an ninh.

- M@ ta dugc ki thuat lya chon, bao quan va so ché nguyén liéu, ki thuat cat tia va trang tri tiéc,
k¥ thuat ché bién nuéc dt‘mg, x6t, xUp, salat, ky thuat ché bién banh va cac mon trang miéng, cac phuong
phép lam chin mén an..

- Hiéu dugc mdi quan hé cua bd phan bép véi cac bo phan khac trong cac co s¢ kinh doanh dn
udng, nam viing dwoc nhiém vy, chirc nang cuia ting vi tri trong bo phan Bép.

*\/¢ ki ning

- Van dung duoc nhiing kién thirc co ban dugc hoc dé hach toan gia ban san pham, xay dung
thuc don cho khach véi dinh dudng dy du phii hop cho timg déi tugng khéch.

- Thanh thao k¥ nang str dung céc trang thiét bj trong b phan Bép.

- Thuc hién duoc céc cong viéc cta nhan vién Bep trong cac co sé kinh doanh in udng.

- Ché bién dugc cac mén an Viét, mén an Au, A; mén an chay; mén an dinh dudng; cac mon
banh va mon trang miéng.

- C6 ky ndng mém ca nhan, ky niang quan ly va lam viéc theo nhom.

- Van dung duoc kién thire da hoc dé thuc hién duoc céc tinh hubng k§ ning giao tiép ngdn ngit
(tiéng Anh) trong cong viéc c6 lién quan dén chuyén nganh.

- Trang tri, trinh bay dugc cac loai mon an va tiéc.

- Thuc hién ding duoc ki ning an toan thic phim va bao vé moéi truong.

* \/¢ thai do:

C6 pham chat dao dirc, 10ng yéu nghé, c6 sic khoe, ¥ thire t chie Ky luat tét, ton trong phap luat va
cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc, ti mi, chinh xéc.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi tt nghiép, sinh vién chuyén nganh Ky thuat Ché bién mén an c6 thé lam viéc tai cac
nha hang, khach san tir cac vi tri nhu nhan vién so ché, tho ndu an, c6 co hoi tré thanh té truong, bép
truong, quan ly trong bo phan bép tlly theo kha ning cua ca nhan va yéu ciu cu thé cua cong viéc.

2. Khéi lwgng kién thirc va thai gian khoa hec.

-S6 lugng mén hoc, mé dun: 30

- Khéi luong kién thic, ki nang toan khoa hoc: 96 tin chi, tuong duong: 2.670 gio.

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mdn hoc chuyén mén: 2.235 gid

- Khéi Iugng ly thuyét: 603 gio: Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.871 gio; Kiém tra: 196 gio

- Thoi gian khod hoc: 2,5 - 3 nam
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3. N¢i dung chuong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
'KI/[';/ Ma& mén Tén méon hoc/ méd dun S(;)l:il'n Tong Th Trm‘lg -
sb Ly Thye hanh/ thye | yq,
thuyée | PR nehiém/ Bai |
tap thao luan
| Cac mén hoc chung/ Pai cwong 19 435 157 255 23
MH1 | CBCT019 | Gido duc Chinh trj 5 75 41 29 5
MH2 | CBPL020 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gi4o duc thé chét 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gigo duc qubc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 | CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 70 2115 382 1566 167
1.1 Cdac mon hoc, mé dun co s¢ 16 240 228 0 12
MH8 MAHDO017 | Hach toan dinh mirc 2 30 28 0 2
MH9 MAXDO017 | Xay dung thuc don 3 45 43 0 2
MH10 | MATYO017 | T4 chirc lao dong va k¥ thuét nha bép 3 45 43 0 2
MH11 | MATS023 | Thuc phim va sinh Iy dinh dudng 3 45 43 0 2
MH12 | MAVAO017 | Vin hoa am thyc 3 45 43 0 2
MHI3 | MABV023 | /¢ Sggﬂ;géﬁ;“ﬂffﬁ a‘ﬁ:gam vaan todn 2 30 28 0 2
11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén mon 54 1875 154 1566 155
MH14 | MASX023 | Quan tri ché bién 3 45 43 0 2
MH15 | MALC023 | Ly thuyét ché bién 4 60 58 0 2
MDP16 | MATV020 | Thuyc hanh ché bién mén an Viét 3 90 0 75 15
MP17 | MATA019 | Thyc hanh ché bién mén an A 3 90 0 75 15
MDP18 | MACT020 | Ky thuét cét tia va trang tri tiéc 2 60 0 55 5
MDP19 | MATU020 | Thyc hanh ché bién mén in Au 3 90 0 75 15
MD20 | MATD123 | Thyc tip nghé nghiép 1 6 270 0 238 32
MD21 | MATD223 | Thyc tip nghé nghiép 2 6 270 0 238 32
MDP22 | MATB023 | Thuyc hanh ché bién banh 2 60 0 50 10
MH23 | NNAC123 | Tiéng anh chuyén nganh ché bién 1 2 30 28 0 2
MDP24 | NNAC223 | Tiéng anh chuyén nganh ché bién 2 2 60 25 30 5
MB25 | MATMO23 ;}ilél:l:ghénh ché bién moén an trang 2 60 0 50 10
MDP26 | MADDO23 gﬂlgicdl‘?élélgche bién moén an nha tré va 2 60 0 50 10
MD27 | MATNO17 | Thyc tap tot nghiép 14 630 0 630 0
11 Mén hgc, mé dun ty chon 6 120 64 50 6
MH28 | KDKT022 | Khéinghiép déi méi sang tao 2 30 28 0 2
MDb29 NNPT023 | K§ ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
MDb30 NNSS023 | K¥ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng 95 2670 603 1871 196
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac moén hoc chung

Cac mon hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mbn hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

- Mbn hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

4.2. Cac mén hoc, mod dun tu chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, moé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon cong véi tong thai gian cua cac
mdn hoc, md dun dao tao bat budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong duoc vuot qué thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Cach thuc dao tao

Chuong trinh dao tao duoc to chice dao tao theo hinh thic tich luy mé dun, tich
luy tin chi do Hiéu truang quyét dinh cho tirng khoa hoc hozc tirng nganh hoc cin ci
tinh hinh cuy thé cua timg nam hoc

4.4. Huéng dan xac dinh noi dung va thai gian cho hoat dong ngoai khoa

Can ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cia mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thic t6 chic dao tao da xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng bé theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
d6ng ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién ti tham quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
vin nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bd ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céac ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha dé 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Dang 03/02, ngay thanh lap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé té chac cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho déng bao bi thién tai - 1ii lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chire giao luu két nghia giira nha truong véi dia phuong, ..

4.5. Huong dan kiém tra két thic mén hoc, mé dun
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- T4t ca cac mén hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo ddi muc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh viéc t chirc dao tao trinh do trung cip, trinh d6 cao
dang theo phuong thire tich liiy mé-dun hoic tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Néi hién hanh.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao cao thuc tap nghé,
bo c4o tét nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 pht.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phdt tra 15i.

+ Thuc hanh: Khdng qua 4 gio

4.6. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d6 cao diang theo ting nganh,
phai tich liiy dt s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng can cir vao két qua tich liy cua nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tét nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac cha y khac

- Mén hoc bat budc 1a mén hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thic chinh yéu
ciia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mdn hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thirc can thiét,
nhung sinh vién duoc ty chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa hudng
chuy&n mén hoic duoc tu chon tuy  dé tich luy da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tic dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mén hoc phai thoa méan diéu kién tién quyét va vi
tri mon hoc (mon hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, méd dun trudce thi duoc dang ky
mon hoc, md dun tiép theo).

- Két qua ctua cac moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- Mét gid hoc thuc hanh/ tich hop 13 60 phat; mét gior hoc 1y thuyét 1a 45 pht.

- Mét ngay hoc thuc hanh/tich hop khdng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio.

- Mdi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hop hoic 30 gio ly thuyét.
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PHU LUC 01
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PHU LUC 02

K& hoach giang day du kién
HOC KY |
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Gido duyc thé chat 1 30
2 | Gi4o duc qudc phong — an ninh 1 30
3 | Ly thuyét ché bién 4 60
4 | Phap luat 2 30
5 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
6 | To chirc lao dong va ky thuat nha bép 3 45
7 | Ky thuat cét tia va trang tri tiéc 2 60
cong 15 315
HOCKY Il
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Thyc hanh ché bién mon an trang miéng 2 60
2 | Gido duc qubc phong an ninh 2 45
3 | K¥ ning phat trién ban than 2 45
4 | Thuc hanh ché bién mén an A 3 90
5 | Gido duc thé chat 1 30
6 | Tiéng Anh co ban 2 2 60
7 | Thuc pham va Sinh 1y dinh dudng 3 45
Cong 15 375
HOC KY Il
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Tiéng Anh chuyén nganh ché bién 1 2 30
V& sinh an toan thuc pham va an toan lao dong trong
2 s 2 30
nha hang
3 | Thuc hanh ché bién Banh 2 60
4 | Chinh tri 5 75
5 | Xay dung thuc don 3 45
6 | Tinhoc 3 75
7 | Thuc hanh ché bién mén an Viét 3 90
Cong 20 405
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HOC KY IV

TT TEN MON HOC/ MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Van hoa am thyc 3 45
2 | Quan trj ché bién 3 45
3 | Khai nghiép doi mai sang tao 2 30
4 | Thuc hanh ché bién mén in Au 3 90
5 | Tiéng anh chuyén nganh ché bién 2 2 60
6 | Hach toan dinh mac 2 30
7 | Thuc hanh ché bién mén an nha tré va dinh dudng 2 60
Céng 17 360
HOC KY V
TT TEN MON HQC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | K§ ning sin sang lam viéc 2 45
2 | Thuc tap nghé nghiép 1 6 270
3 | Thuc tap nghé nghiép 2 6 270
Cong 14 585
HQC KY VI
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Thyc tap tét nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

1. Danh sach cac phong chire nang
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé Ky thuat ché bién mon an trinh d6 cao ding duoc sap xép vao
cac phong chirc nang phuc vu dao tao, bao gom:

(1) Phong hoc ly thuyét
(2) Phong thuc hanh Bép

2. Danh sach trang thiét bj tai phong chitc néing

. Phong hec 1y thuyét

STT | Tenthiétbi | Ponvi| o0 | Pom | Yéucauswpham | Yéucau ky thuit co'bin
: *| lwong | vicéd caa thiet bi caa thiet bi

May vi tinh Bo Lgal théng gung tai thoi

diém mua sam
E}}ng detrinhchicu | oo do sang = 2500
. Lz al giang, anh tu .

May chiéu Bo licu Ansilument ’

(Projector) : : - Kich thudc phong chieu
(1800x1800)mm

Phong hec ngogi ngi

S6 lwong thiét bi, dung cu
A SE . dao tao Ghi
TT Tén thiet bi Pon vi Th(’ao dar]h méc Don chi
thiét bi toi thiéu Vi O
19 | May vi tinh Bo 114 114
20 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
21 | Ban diéu khién Chiéc 6 6
22 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 6 6
23 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
24 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6
25 | Tai nghe Bo 114 114
26 | May scanner Chiéc 6
27 | Thiét bi luu trir dix liéu Chiéc 6
Phong thzc hanh may vi tinh
S6 lwong thiét bi, dung cu
A R . dao tao Lo
TT Tén thiet bi Pon vi Thgo dar)h ml.}é Ponvi Ghi chu
thiét bi téi thiéu co
25 | Méy vi tinh Bo 114 155
26 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
27 | Phan mém ké toan Bo 6 6
28 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
29 | Phan mém quan ly tai san Bo 6 6
30 | Phan mém quan ly nhan sy Bo 6 6
31 | Bo phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
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S6 lwong thiét bi, dung cu
A X . dao tao .o,
TT Tén thiét bi Pon vi Theo danh mgé Don vi Ghi chu

thiét bi toi thiéu co

32 | Bo phan mém phong chit tiéng Viét Bo 6 6

33 | Phan mém diét virus Bo 6

34 | May Scanner Chiéc 6 6

35 | Thiét bi luu trir dit ligu Chiéc 6 6

36 | May in Chiéc 6 6

Phong thuc hanh ché bién mén an
S6 hrong thiét bi, dung cu
o A Pon dao tao Ghi
STT Ten thiet bj Vi Theo danh mgc. Pon vi chu
thiét bi téi thiéu co
1 | May vi tinh Bo 6 6
2 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
3 | Hé théng am thanh trg giang Bo 6 6
4 | Hé théng hat khoi Bo 6 8
5 | Bép gas cong nghiép Chiéc 24 24
6 | Bép nudng than hoa Chiéc 24 24
7 | T dong Chiéc 6 6
8 | Tu mat Chiéc 6 6
9 | May xay da ning Chiéc 12 12
10| May xay sinh to Chiéc 42 42
11| May danh trng cam tay Chiéc 42 42
12| May do nhiét do, d6 am Chiéc 6 6
13| Lo nuéng hap da ning Chiéc 6 6
14| Lo vi séng Chiéc 6 6
15| Nbi ham da ning Chiéc 6 6
16| Noi com dién(ga) Chiéc 6 5
17| B ndi lau (bép tir + noi) Bo 42 42
18| Ban lanh Chiéc 6 6
19| Cabin cd nhan Bo 42 42
20 I(;Ilﬁgnzun(\); gia vi (tiéu, muoi, my chinh, Bo 42 60
21| Hop dung dung cu (dao, kéo) Chiéc 42 42
22| Chau don Chiéc 6 6
23| Chau Doi Chiéc 24 24
24| Ban trung gian Chiéc 6 6
25| Ban so ché Chiéc 24 24
26| Gia dé dung cu Chiéc 6 6
27| Gia dung thot Chiéc 6 7
28| Chan bét Chiéc 6 6
29| Tu dung gia vi Chiéc 6 6
30| Tu dyung d6 c& nhan Chiéc 6 6
31| Hop dung thyc pham Bo 6 6
39 Bcf>~ khay ‘ 42
Moi B6 bao gom:
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S6 lwong thiét bi, dung cu

n A Pon dao tao Ghi
STT Teén thiet by vi Theo danh mgc. Pon vi chu
thiét bi téi thiéu co
Khay Ién Chiéc 6 6
Khay vira Chiéc 6 30
Khay nho Chiéc 6 6
33| Khay nudng Chiéc 6 10
34| Khuén nuéng hinh chit nhat Chiéc 42 42
B Xoong Bo 6 6
MJdi Bo bao gom
Loai 15 lit Chiéc 24 24
35| Loai 10 lit Chiéc 24 24
Loai 5 lit Chiéc 42 42
Loai 3 lit Chiéc 42 42
Loai 2 lit Chiéc 42 42
36| Nhiét ké Chiéc 42 42
37| Pén kho Chiéc 42 42
38| Nbi hap Ion Chiéc 6 8
39| N&i hap nho Chiéc 42 42
40| Noi xdt cao Chiéc 42 42
41| Noi kho to Chiéc 42 42
B6 chao Bo 42 42
MJdi Bo bao gom
42| Loai day bang to Chiéc 6 15
Loai day bang nho Chiéc 6 15
Loai sau long to Chiéc 6 30
B6 dung cu cam tay Bo 114 114
MJbi Bop bao gdbm
Mudi mic xdp, canh Chiéc 6 20
Mudi xao Chiéc 6 20
Ca do ludng Chiéc 6 30
Ban san gb Chiéc 6 20
Ban san Inox Chiéc 6 6
Kep gap Chiéc 6 20
Vot chién Chiéc 6 14
Chao ly Chiéc 6 15
3 Dung cu déc dau, m& Chié:c 6 20
Ray loc Chiéc 6 6
Ray Bot Chiéc 6 6
Bla dan thit Chiéc 6 20
Chay, céi Bo 6 15
biia ca boi 6 6
Piia niu Doi 6 6
Thia Chiéc 6 6
Phéi danh tring Chiéc 6 20
Vét Bot ¢6 can Chiéc 6 6
Binh xit nudc nho Chiéc 6 6
Chéi phét Chiéc 6 20
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S6 lwong thiét bi, dung cu

n A Pon dao tao Ghi
STT Teén thiet by vi Theo danh mgc. Pon vi chu
thiét bi toi thiéu co
Tai thut dinh hinh banh Chiéc 6 6
Kéo Chiéc 6 6
Kim Chiéc 6 6
Dung cu mai dao Chiéc 6 6
Dung cu nao nom Bo 6 6
Gia dyng dao chiéc 6 6
Vi nuéng Chiéc 6 6
Bo dao Bo 6 6
M3Ji B6 bao gom:
Dao got vo Chiéc 6 6
Dao bai to Chiéc 6 30
Dao bai nho Chiéc 6 30
44| Dao théi thit Chiéc 6 30
Dao thai pho Chiéc 6 30
Dao pha loc Chiéc 6 30
Dao chit xuong Chiéc 6 10
Dao song Chiéc 6 10
Bo dao tia Bo 6 10
Bo thot Bo 42 42
MJi bo bao gdbm
Thét gb Chiéc 6 10
45| Thot so ché thit gia stc, gia cam Chiéc 6 10
Thét so ché thay hai san Chiéc 6 10
Thét so ché rau cu qua Chiéc 6 10
Thét so ché, cét thai thuc pham chin Chiéc 6 10
Bo6 ro ra Bo 42 42
MJ4i Bo bao gom:
46| Loai 24cm Chiéc 6 6
Loai 30cm Chiéc 6 10
Loai 64cm Chiéc 6 6
Bo au inox Bo 42 42
MJdi Bo bao gdom:
47| Loai 30cm Chiéc 6 6
Loai 26cm Chiéc 6 6
Loai 22cm Chiéc 6 6
48| Can ddng hd Chiéc 6 6
49| Can dién tir Chiéc 42 42
Bo trinh bay, kiém tra danh gia san pham Bo 114 114
MJ4i Bo bao gom
Dia Chiéc 12 61
- Dao in Chié:c 12 12
Dbfia hinh chit nhat Chiéc 12 15
Dia vuong Chiéc 12 10
bia tron loai 28¢cm Chié:c 12 a4
Dia tron loai 25cm Chiéc 12
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S6 lwong thiét bi, dung cu
n A Pon dao tao Ghi
STT Teén thiet by vi Theo danh mgc. Pon vi chu
thiét bi toi thieu co
Dia tron loai 18cm Chiéc 12
Dia sau long loai 24cm Chiéc 12 96
Dia vuong Chiéc 12 20
Pia hinh chir nhat Chiéc 12 20
Dia hinh 14 Chiéc 12 10
Pia hinh tréi tim Chiéc 12 15
Dia hinh 6van Chiéc 12 62
Bat ché(com) Chiéc 12 125
Bat mam( xup) Chiéc 12 25
Bat to dung canh Chiéc 12 55
Au dung com, xtp Chiéc 6 35
Ly Champagne cao Chiéc 12 12
Ly nudc Chiéc 12 15
Hén dung gia vi Chiéc 6 6
biia an boi 18 18
B6 dung cu vé sinh Bo 18 18
MJdi Bo bao gdom:
Cay gat nugc Chiéc 6 10
Ban cha kho nén Chiéc 6 6
Chéi quét Chiéc 6 10
5l :3513 dung cu lau san: voi xit, thiing vat, cay Bo 6 6
Ban chai, bdi ria, co nox, khin lau, ging tay Bo 6 6
Thang rac 16n Chiéc 6 6
Thiing rac c& nhan Chiéc 6 10
H6t réc Chiéc 6 6
52| Gang tay sgi chong nong Doi 114 114
53 Eﬁggchart Chiée 24 24
Phong thiec hanh ché bién banh va mén an trang miéng
S6 lwong thiét bi, dung cu
. A Pon dao tao Ghi
TT Tén thiét bi Vi Theo dann m_‘-}C. Do vi o chi
thiét bi toi thiéu :
1 May vi tinh Bo 6 6
2 May chiéu (Projector) Bo 6 6
3 Hé théng &m thanh trg giang Bo 6 6
4 Hé thong hat khoi Bo 6 8
5 Bép tir Chiéc 24 24
6 Bép gas cong nghiép Chiéc 12 12
7 Tu dong Chiéc 6 6
8 T mat Chiéc 6 6
9 Tu G Bot Chiéc 6 6
10 May xay da nang Chiéc 12 12
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11 | May danh Bot Chiéc 24 24
12 | May xay sinh tb Chiéc 24 24
13 | May céan Bot Chiéc 6 6
14 | May danh trang cam tay Chiéc 42 42
15 May lam kem Chiéc 6 6
16 | May do nhiét do, ¢ am Chiéc 6 6
17 Lo nuéng hap da ning Chiéc 6 6
18 | Lo nuéng banh my Chiéc 6 6
19 | Banlanh Chiéc 6 6
20 ;;)gnc;ung gia vi (tiéu, muoi, my chinh, Bo 42 60
21 | Hop dung dung cu (dao, kéo) Chiéc 42 40
22 | Chau don Chiéc 6 6
23 | Chau doi Chiéc 24 24
24 | Ban trung gian Chiéc 12 12
25 | Ban so ché inox Chiéc 24 24
26 | Banso ché Chiéc 24 24
27 | Gia dé dung cu Chiéc 12 12
28 | Gia dyng thét Chiéc 6 7
29 | Chan bat Chiéc 6 6
30 | Tuduyng giavi Chiéc 6
31 | Tuké treo tuong Chiéc 12 12
32 | Tu dyng d6 ca nhan Chiéc 6 6
33 | Xe day Chiéc 6 6
Bo6 khay Bo 42 42
MJi Bo bao gom:
34 Khay I6n Chiéc 6 6
Khay vira Chié}c 6 20
Khay nho Chiéc 6
35 | Khay nuéng Chiéc 6 10
36 Khay séng nuéng banh mi Chiéc 24 24
37 | Khuén nuéng hinh chit nhat Chiéc 42 42
Bo khudn banh gatb Bo 42 42
MJi Bo bao gdom:
38 Loai 16 cm Chiéc 6 10
Loai 19 cm Chiéc 6 10
Loai 25 cm Chiéc 6 10
Khuén banh Catka Bo 42 42
29 MGi Bo bao gom: ’
Loai 0,5 kg Chiéc 6 6
Loai 1 kg Chiéc 6 6
Bo khubn banh tart Bo 42 45
10 MJi Bo bao gdbm: ’
Loai 5cm Chiéc 6 6
Loai 8cm Chiéc 6 6
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Loai 14cm Chiéc 6 6
Loai 20cm Chiéc 6 6
41 | Bo khudn dap hinh Bo 42 42
42 | Khudn banh my gdi Chiéc 42 42
43 rﬁﬂ?ﬁg banh Chiéc 42 42
44 Bo tao hinh socola Bo 42 42
45 Bo tao hinh Mouse Bo 42 42
Bo thot dé Piza Bo 42 42
46 MJdi Bo bao gom: ’
Loai 20 cm Chiéc 6 6
Loai 25cm Chiéc 6 6
47 Ban xoay banh ga td Bo 42 42
48 Dung cu trét kem va cha lang bé mat. Chiéc 42 42
49 | Pia xoay banh ga to Chiéc 42 42
B6 xoong Bo 6 6
MJi Bo bao géom
50 Loai 5 lit Chiéc 42 42
Loai 3 lit Chiéc 42 42
Loai 2 lit Chiéc 42 42
51 Nhiét ké Chiéc 42 42
52 | Pénkho Chiéc 24 24
53 | Nbi hap I6n Chiéc 6 6
54 | Nbi hap nho Chiéc 42 42
55 | Noi x6t cao Chiéc 42 42
Bo chao Bo 42 42
MJi Bo bao gém
56 | Loai day bang to Chiéc 6 6
Loai day bang nho Chiéc 6 6
Loai sau long to Chiéc 6 6
B6 dung cu cam tay Bo 114 114
MJi Bo bao gom:
Mubi xao Chiéc 6 20
Ca do luong Chiéc 6 30
Ban san gd Chiéc 6 20
Ban san Inox Chiéc 6 0
Kep gap Chiéc 6 20
57 | Vot chién Chiéc 6 14
Chao Iy Chiéc 6 15
Dung cu déc dau, m& Chiéc 6 20
Ray loc Chiéc 6 6
Ray Bot Chiéc 6 6
Pia ca boi 6 6
Diia niu Doi 6
Thia Chiéc 18 18
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Phoi danh trang Chiéc 42 42
Vét Bot c6 can Chiéc 6 6
Binh xit nuéc nho Chiéc 6 6
Chéi phét Chiéc 6 20
Tai thut dinh hinh banh Chiéc 6 6
Kéo Chiéc 6 6
Dung cu mai dao Chiéc 6 6
Gia dyng dao Chiéc 6 6
B0 con lan Bo 6 6
- MJi B6 bao gdom ’
Loai 10cm Chiéc 6 10
Loai 6 cm Chiéc 6 6
59 | Xéng lay banh Chiéc 6 10
Bo dao Bo 42 42
MJi Bo bao gdm
Dao got vo Chiéc 6 6
Dao bai to Chiéc 6 30
60 Dao bai nho Chi(%c 6 30
Dao thai thit Chiéc 6 30
Dao s6ng Chiéc 6 10
Dao rang cua Chiéc 6 10
Dao l3n cét banh Chiéc 6 6
Dao rach banh mi Chiéc 6 6
Bo thot Bo 42 42
MJi B6 bao gdm
61 | Thot so ché thit gia sic, gia cam Chiéc 6 10
Thét so ché rau ca qua Chiéc 6 10
Thot cit théi thuc pham 1 san pham sita Chiéc 01 10
Borora Bo 42 42
6 MJi B6 bao gdm ’
Loai 24cm Chiéc 6 6
Loai 30cm Chiéc 6 10
Bo au Bo 42 42
MJi B6 bao gdm
63 Loai 30cm Chiéc 6 6
Loai 26cm Chiéc 6 6
Loai 22cm Chiéc 6 6
64 | Can dong hd Chiéc 6 4
65 | Can dién tu Chiéc 42 42
66 | Thung dyung thuc pham Bo 6 6
Bo trinh bay, kiém tra ddnh gia san pham Bo 114 114
MJi B6 Bo bao gom
67 | Dia Chiéc 12 61
Dao in Chiéc 12 12
Pia hinh chit nhat Chiéc 12 15
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Dia vuong Chiéc 12 10
DPia tron loai 25 cm Chi@::c 12 244
Pia tron loai 18 cm Chiéc 12
Bat ché (com) Chiéc 12 125
Ly Champagne cao Chiéc 12 12
Ly nuéc Chiéc 12 15
Cbc dung che, hoa qua dam Chiéc 12 15
Hén dung gia vi Chiéc 42 42
biia an boi 18 18
B6 dung cu vé sinh Bo 18 18
MJi Bo bao gom
Cay gat nuéc Chiéc 6 10
Ban cha kho nén Chiéc 6 6
68 Chdi quét ’ Chiéc 6 10
B6 dung cu lau san: voi xit, thung vat, cay lau | B 6 6
Ban chai, bdi rira, co inox, khin lau, ging tay Bo 6 6
Thing rac 16n Chiéc 6 10
Thuing rac ca nhan Chiéc 6 6
Hot réac Chiéc 6 6
69 | Gang tay soi chong nong Poi 114 114
70 | Bang Flip chart Chiéc 24 24
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UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG . Doc lap - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyetr dinh so 430 /OD-TMDL ngay 16 thang 09 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh, nghé: Ké toan
M4 nganh, nghé: 6340301
Trinh dg dao tao: Cao ding
Hinh thare dao tao: Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phé thdng hoic tuong duong

Thoi gian dao tao: 2,5-3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhan nganh Ké toan, trinh do cao dang c6 pham chat chinh tri, dao dirc
nghé nghiép va sirc khoé tot; C6 kién thic vé ké toan; C6 k¥ ning co ban dé thyuc hién
cong tac ké toan néi chung va thuc hanh thanh thao céng tac hach toan ké toan tai cac
doanh nghiép san xuat, thwong mai, nha hang, khéach san, du lich va cac don vi hanh chinh
su nghiép; C6 kha ning hoc tap dé thich tng vai mdi trudng kinh doanh trong diéu kién
hoi nhap quéc té.

Ngoai ra, chwong trinh nay ciing nham gilp nhitng ctr nhan ké toan hé dao tao
Cao dang chinh quy c6 co hoi hoc tiép lién thdng 18n hé Dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1 Kién thuc:

Sau khi dao tao dam bao nguoi hoc hiéu va van dung kién thirc co ban vé kinh
té, tai chinh trong viéc thyuc hién nghé ké toan, cu thé:

+Van dung duoc cac quy dinh vé ké toan, kiém toan trong viéc thuc hién nghiép
vu cua nghé;

+ Van dung duoc tin hoc, ngoai ngit vao thuc hién nghiép vu ké toan;

+Van dung hé théng ching tir, tai khoan va hinh thic ké toan vao thuec tién;

+ X4c dinh co cdu to chirc bo may ké toan phu hop véi ting loai hinh doanh
nghiép va tai cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ Cap nhat cac chinh sach phat trién kinh té va cac ché do vé tai chinh, ké toan, thué
vao cong tac ké toan tai doanh nghiép va cac don vi hanh chinh sy nghiép;

+ Phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

1.2.2 Ky nang:

+ Lap, kiém tra, phan loai, xir 1y dwoc ching tir ké toan;

+ Str dung duoc chang tir ké toan trong ghi s6 ké toan tong hop va chi tiét;

+ T6 chirc duoc cdng tac tai chinh ké toan phu hop véi tirng doanh nghiép va tai
cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ St dung dwoc phan mém ké toan, phan mém microsoft excel, microsoft
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word,... dé phuc vu cong tac ké toan trong cac doanh nghiép va tai cac don vi
hanh chinh su nghiép;

+ Sir dung duoc tiéng anh chuyén nganh dé phuc vu cdng tac ké toan trong cac
doanh nghiép va tai cac don vi hanh chinh su nghiép.

+ Lap duoc bao c4o ké toan tai chinh, ké khai duoc céc loai b4o céo thué hang
ky cua doanh nghiép va cac don vi hanh Chlnh su nghiép;

+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac tai chinh, ké toan cua doanh nghiép va cac
don vi hanh chinh su nghiép;

+ C6 k¥ ning cung cap thdng tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh cua
don vi dé phuc vu cho y&u cau lanh dao va quan Iy kinh té ¢ don vi;

+ C6 k¥ nang thiét 1ap méi quan hé véi ngan hang va céc t6 chuc tin dung;

+ C6 kha nang 1am viéc doc lap va té chac lam viéc theo nhom hiéu qua;

+ C6 kha nang tu tim viéc lam, tu tao viéc lam hoic tiép tuc hoc 18n trinh d6 cao
hon sau khi tét nghiép.

1.2.3 Nang luc tu chua va trdch nhiém

+ C6 hiéu biét vé mot sb kién thire co ban vé chii nghia Mac - Lé nin va tu tuong
Ho Chi Minh; Hién phéap, Phép luat ciia nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam;

+ CO hiéu biét vé duong 16i phat trién kinh té ciia Pang, thanh tuu va dinh huéng
phét trién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc;

+ Gido duc cho nguoi hoc long yéu nudc, yéu Chu nghia Xa hoi va nhitng
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan dan dé xay dung va bao vé T6 quéc Viét Nam Xa
hoi Cha nghia;

+ C6 dao dtc, yéu nghé va cé luong tam nghé nghiép;

+ CO y thuc to chuc ky luat va tac phong cong nghiép, nghiém tdc, trung thuyc,
can than, ty my, chinh xac;

+ C6 y thirc tuan thu cac quy dinh cua luat ké toan, tai chinh, ché do ké toan va
cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan ma Nha nudc da ban hanh, chiu trach
nhiém ca nhan déi véi nhiém vu duoc giao;

+ C4 tinh than tu hoc, tu nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dap tng nhu
cau ctia cong viéc.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi hoc xong nghé Ké toan, sinh vién c6 co hoi dam nhan dwoc cac vi tri
cdng viéc sau tai cac doanh nghiép san xuét, thuong mai, kinh doanh dich vu, nha hang,
khach san, du lich,... va cac don vi hanh chinh su nghiép:

+ K& toan vién:

+ Ké toan tong hop;

+ Thu quy;

+ Thu kho;

+ Thu ngan;

2. Khéi lwgng kién thirc va thoi gian khoa hoec.

-S6 lugng mon hoc, mé dun: 30

- Khéi lwong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 96 tin chi, twong duong 2.505 gio;

- Khéi lugng céc mdn hoc chung/ dai cuong: 435 gio

- Khéi luong céc mén hoc, mé dun chuyén mén: 2.070 gid

- Khéi luong ly thuyét: 792 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém 1.633 gio; Kiém
tra: 80 gio.

- Thoi gian khod hoc: 3 nam

54



3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
< . Trong do
MH Méa MH Tén mon hoc/ mé dun TC Tong so p Thye hanh/ thye .
Y | tap/thi nghigny | Ki€M
thuy@t | gy tap, thao lugn | 2
| Céac mon hoc chung/ dai cwong 19 435 157 255 23
MH1 CBCTO019 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 | GDQP023 | Gido duc qudc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 72 1980 599 1328 53
1.1 CA&c mén hoc, mé dun co sé 90 84 0 6
MH8 | KDKV023 | Kinh té vi mo 30 28
MH9 | CBLMO023 | Luat Thuong mai 30 28
MH10 | TCTT023 | Ly thuyét Tai chinh - tién té 2 30 28 2
11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén mon 66 1890 515 1328 47
MH11 | TCNLO023 | Nguyén ly ké toan 4 60 58 2
MH12 | TCKC123 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 1 4 60 58 2
MH13 | TCKC223 | K& toan tai chinh doanh nghiép 2 4 60 58 2
MH14 | TCKC323 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 3 4 60 58 2
MH15 | TCKC423 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 4 3 45 43 2
MH16 | TCTDO023 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 2
MH17 | TCTU023 | Thué 2 30 28 2
MP18 | TCTV023 gg:;hhfgﬁigfhiép vu ke toan tai chinh 3 90 15 70 5
MP19 | TCTK022 | Thuc hanh Tin hoc ké toan 3 90 15 70 5
Mb20 | TeAK23 Zl;l.;c hanh K¢ toan tai chinh bang tiéng 5 60 28 30 5
MH21 | TCDV023 | Ké toan dich vu nha hang khach san 2 30 28 2
MD22 | TCHV023 E:fl ;llfghkiilgfrs’a‘l’lu Ke todn dich vu 2 60 13 45 2
MH23 | KDTEO023 | Ly thuyét thong ké 2 30 28 2
MH24 | TCPT023 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 45 42 3
MB25 | TCTE123 | Thyc tap nghé nghiép 1 3 135 131 4
MDP26 | TCTE223 | Thyc tap nghé nghiép 2 8 360 352 8
MP27 | TCTNO17 | Thyc tap tdt nghiép 14 630 0 630
111 Mon hgc, mo dun tu chon 4 90 36 50 4
MH28 | TCKS023 | K& toan don vi hanh chinh su nghiép 90 36 50 4
MP29 | NNPT023 | Ky ning phat trién ban than 45 18 25 2
MD30 | NNSS023 | K§ ning san sang lam viéc 45 18 25 2
Téng 95 2505 792 1633 80
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mén hoc chung

Cac mén hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mbn hoc: Gi4o duc chinh tri (Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Giao duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

4.2. Cac mbn hoc, mod dun ty chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
tong thoi gian ctia cac mon hoc, mod dun dio tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac
mon hoc, md dun dao tao bit budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Cach thire dao tao

Chuong trinh dao tao duoc t6 chirc dao tao theo hinh thic tich luy mé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho tirng khoa hoc hozc tirng nganh hoc cin
ctr tinh hinh cy thé cua timg nam hoc

4.4. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khda

Can cir vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nim theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chirc dao tao dd xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha truedng danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao dyc sinh vién ngoai gio;

- T6 chiic cho sinh vién toi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T4 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
van nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céc ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mat khéc c6 thé to chiic cho sinh vién tham gia cac hoat dong x4 hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dép nghia, ang ho dong bao bi thién tai - 1i lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hoic tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chuc giao luu két nghia giira nha trudng véi dia phuong, ...

4.5. Huéng dan kiém tra két thtic mén hoc, mé dun
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Tat ca cac mon hoc, mé dun dao tao khi két thiic déu duoc kiém tra danh gia két
qua, theo ddi myc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30
thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc té chirc ddo tao trinh do trung cip, trinh d6 cao dang
theo phuong thtre tich liiy mo-dun hoic tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai va Du
lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qua 120 pht.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio

4.6. Huéng dan thi tot nghiép va xét cdng nhan tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d cao dang theo tirng nganh,
phai tich lily da s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng cin cr vao két qua tich lily cua nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac chu y khac

- Mdn hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhitng noi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chuwong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thire can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa huéng
chuy&n mén hoic dugc tu chon tuy ¥ dé tich lug da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuwong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tac dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (mén hoc tién quyét la dang ky mén hoc, mo dun trude thi dugc dang ky
moén hoc, md dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khéng tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhimg diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gior hoc thyc hanh/ tich hop 12 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdt.

- Mét ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khdng qué 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hop hozc 30 gio ly thuyét.
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PHU LUC 01
So @6 méi lién hé va tién trinh dao tao cdc mon hoc, md dun trong chwong trinh dao tao
(Theo Théng twr s6 03 [2017/TT-BLPTBXH ngay 01 thang 03 ndm 2017cua Bé trueeng BG Lao dong - Thirong binh va Xa héi)

HOC KY 1 HOC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6
] )

Cac moén hoc LA . N Céc mon hoc, mé
. Cac mén hoc, m6 dun chuyén mén > '
chung/ dai cuong J L dun tu chon
J/
- "<——‘—‘—‘—‘—‘—‘-—~—~—-~—~—~—~—"'"““‘ Phan tich hoat
K§ ndng phat trién GDOP pl  TH Tin hoc ké toan 5 | *
ban than Q > ' dong KD
Thué
LTTCTT —|  TACBL ue
> Thuc hanh
l \ Théng ké KD KTTC biang TA Thuc tap tot nghigp
Phap luat > Luat TM 4 Ké toan TCDN3
> K& todn DV nha hang, K nang sin
y A khéch san sana lam viéc
Kinh té hoc vi TCDN ;} Ké todn TCDN4 I
THNV
AJ TIN 4 Ké toan DV nha hang,
GDCT THNV Ké toan

\ 4
khach san Thyc tap NN2
TeoN < |

|
X 4 L~
v / Ke toan TCDN1 \ Thee tip NN 1

Nguyén ly Ké toan

[\

A 4 Ké toan TCDN2 TACB2

GDTC
\\\\\\\* GDTC
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PHU LUC 02

K& hoach giang day dw kién

HQC KY |
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Phap Luat 2 30
2 | Kinh té hoc vi mo 2 30
3 | Nguyén Iy ké toan 4 60
4 | Giao duc chinh tri 5 75
5 | Gido dyc thé chat 1 30
6 | Ky niang phat trién ban than 2 45
7 | Ly thuyét Tai chinh - tién té 2 30
Cong 18 300
HQC KY II
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Luat thuong mai 2 30
2 | Tinhoc 3 75
3 | Tai chinh doanh nghiép 3 45
4 | Gido duc thé chat 1 30
5 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 1 4 60
6 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 2 4 60
7 | Cong 17 300
HOC KY Il
TT TEN MON HQC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 3 4 60
2 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 4 3 45
3 | Thuc hanh nghiép vu ké toan tai chinh doanh nghiép 3 90
4 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
5 | Gio duc quoc phong — an ninh 3 75
Cong 15 330
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HQC KY IV

TT TEN MON HQC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Thuc hanh Tin hoc ké toan 3 90
2 | Ly thuyét thong ké 2 30
3 | TACB2 2 60
4 | Ké toan dich vu nha hang, khach san 2 30
5 | Thué 2 30
Thuc hanh nghiép vu ké toan dich vu nha hang,
6 ) 2 60
khach san
7 | Thuc tap nghé nghiép 1 3 135
Cong 16 435
HQC KY V
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 45
2 | Thuc hanh Ké toén tai chinh bang tiéng Anh 2 60
3 | Ky ning san sang lam viéc 2 45
4 | Thuc tap nghé nghiép 2 8 360
5 | Cong 15 510
HQC KY VI
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SOGIO
1 | Thuc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh séch cac phong chirc nang

Céc thiét bi dao tao nganh, nghé

chire nang phuc vu dao tao, bao gom:

(1) Phong hoc ly thuyét
(2) Phong thuc hanh

.......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)

2. Danh sach trang thiét bi tai phong chuc niang

2.1. Phong hoc ly thuyét

trinh d6 cao dang duoc sip xép vao cac phong

STT | Tenthiétbi | Donvi| >0 | Bom | Yéucauswpham | Yeucau ky thuit co bin
lwong | vico caa thiet bi cua thiet bi

May vi tinh Bo Lgal théng glung tai thoi

diém mua sam
Dung de trinh chieu | _ 0 46 séing > 2500
g bai giang, anh tu 2

May chieu Bo lieu Ansilument )

(Projector) : ¥ - Kich thwace phdng chiéu
(1800x1800)mm

Phong hoc ngoqi ngir

S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL Pon dao tao Lo
TT Tén thiét bi Vi Theo danh ml,;c Don Ghi chu

thiét bi toi thiéu | vico

28 | May vi tinh Bo 114 114

29 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

30 | Ban diéu khién Chiéc 6 6

31 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 6 6

32 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6

33 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6

34 | Tai nghe Bo 114 114

35 | May scanner Chiéc 6 6

36 | Thiét bj luu trix dit liéu Chiéc 6 6

Phong thzc hanh may vi tinh
S6 lwgng thiét bi, dung cu
N AL . dao tao Lo
TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh mgé Don vi Ghi chu

thiét bi toi thiéu cod

37 | May vi tinh Bo 114 155

38 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

39 | Phan mém ké toéan Bo 6 6

40 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6

41 | Phan mém quan ly tai san Bo 6 6
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S6 lwong thiét bi, dung cu

N SEL . dao tao Lo

TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh mgé Don vi Ghi chu
thiét bi téi thidu |  co
42 | Phan mém quan ly nhan su Bo 6 6
43 | B6 phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
44 | Bo phan mém phéng chir tiéng Viét Bo 6 6
45 | Phan mém diét virus Bo 6 6
46 | May Scanner Chiéc 6 6
47 | Thiét bj Iuu trix dir liéu Chiéc 6 6
48 | May in Chiéc 6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUON G CAO DANG . Doc lap - Tw do - Hanh phic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6 430 /OD-TMDL ngay 16 thang 09 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 6340404

Trinh do dao tao: Cao ding

Poi twong dao tao: Tét nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nidm

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- Pao tao c4c nha quan tri ¢ pham chat chinh tri, dao dac kinh doanh va
stc khoé tét; C6 nhirng kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, vé
chtic niang, qua trinh kinh doanh va quan tri & cac doanh nghiép, nam viing nhiing
kién thizc chuyén siu vé nganh va chuyén nganh nhu: quan tri chat luong; quan
tri mua; quan tri tiéu thu hang hoa, quan tri hang tén kho, quan tri nhan luc; ¢ ky
nang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tét mot
s6 cdng viéc chuy@n mén thudc linh vuc dao tao; cd kha ning tu hoc tap dé thich
g voi moi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té

- Sau khi tét nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién cau
cac linh vuc thugc nganh Quan tri kinh doanh theo cac chuong trinh dao tao lién
thong ¢ trinh d6 dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé

Vé kién thirc

- C6 kién thtrc dai cwong vé X3 hoi va nhan vian 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban cua cic mon co sé nganh nhu: Ly
thuyét quan tri, Marketing cin ban, quan trj tai chinh, co sé phép ly trong kinh
doanh thwong mai, thong ké kinh doanh,....

- Van dung duoc nhitng kién thirc vé quan tri marketing, quan tri nguon nhan
luc, quan tri nghi¢p vu kinh doanh, cung ung dich vu thuong mai, thwong mai
dién tu, chién lugc kinh doanh vao cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Ap dung duogc nhitng kién thirc van hoa, tam 1y kinh doanh dé tham gia xay
dung hinh anh caa doanh nghiép.

- Van dung céc chie nang quan tri vao cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép déng thoi ddy manh viéc nghién ctu va phat trién san pham,
quan ly va phét trién thuong hiéu & doanh nghiép
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Vé k§ ning

- Trién khai céc hoat dong nghién ciu va phét trién thi truong cho doanh nghiép.

- Phan tich duoc nguyén nhan cua cac hién tuong kinh té dé dua ra quyét
dinh dtng din

- Tham gia va phdi hop vao céc khau cua qué trinh san xuat kinh doanh

- Kiém tra, danh gia va dé xuat cac giai phap nham str dung c6 hiéu qua cac yéu to
trong san xuét kinh doanh

- Lap dugc céc ké hoach Mua hang, du trir, ban hang, ké hoach marketing,
ké hoach nhan lyc.

- Thuc hién tim kiém, lwa chon nha cung cap, dam phan, thuong luong, ky
két hop ddng, quan tri kho, quan tri du trit hang hoa: xac dinh s6 lwong du tri, lugng
du trit hop 1y, tiép nhan, bd tri, chim soc theo ddi kiém ké hang, xuat hang

- Thuc hién c&c nghiép vu trung bay hang hoa, chao hang, ban va gidi thiéu
san pham tai cac cira hang bén 18, dai ly, siéu th.

- T6 chire céc chuong trinh chim soc khach hang va tiép can khach hang

- Tao lap va quan ly du an kinh doanh riéng

\Vé thdi dj

- CO 'y thue vuot kho vuon 1én trong hoc tap, ¥ thirc chap hanh noi quy, quy
ché.

- Y thtc va két qua tham gia cac hoat dong chinh tri - van hoa - xa hoi,
pham chat cng dan va quan hé cong dong, y thic va két qua tham gia cac hoat
dong tap thé, co thai do hop tac, chia sé trong thuc hién nhiém vu.

- C6 dong co lam viéc trong sang, c6 dao dirc luong tim nghé nghiép, sang
tao trong cong viéc.

- C06 tac phong lam viéc cdng nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa
hoc, hop ly.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

- Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh c6 kha ning lam
nhan vién kinh doanh; nhan vién ban hang, thu kho, nhéan vién cung ng va giao
nhan hang hod, nhan vién nghién ctu thi truong, cham séc khach hang, tiép thi,
quang bé va phat trién san pham. Truéng ca; to truong hoic truong hay pho cac
phong chirc ning ¢ cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té..

2. Khdi lwong kién thic va thoi gian khoé hoc

- S6 lwgng mon hoc, mé dun: 32

- Khéi luong kién thirc, ki ning toan khod hoc: 96 tin chi, twong dwong 2.490 gioy

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lwong cac mdn hoc chuy@n mon: 2.055 gio

- Khéi Iugng ly thuyét: 760 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiem: 1.636 gio

Kiém tra: 94 gior
- Thoi gian khoa hoc: 3 nam
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3. N¢i dung chuwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
I\I\/I/[T)/ M& mdn Tén mon hoc/ mé dun TC TS p Thuf;:?li/(::uc -
Y | ‘tap/thinghigm/ | KiEM
thuy@t | p;itap, thioluan | U@
| Cac mon hgc chung/dai cwong 19 435 157 255 23
MH1 | CBCTO019 | Gido duc Chinh trj 5 75 41 29 5
MH2 | CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTCO023 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 | GDQP023 | Gi4o duc qudc phong —an ninh 3 75 36 35 4
MH5 | CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh co bén 1 2 60 21 36 3
MH7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hoc, mé dun chuyén mén 72 1965 567 1331 67
1.1 Cdac mén hoc, mé dun co s¢ 17 285 223 44 18
MH8 | KDKHO023 | Kinh té vi mo 3 45 42 0 3
MH9 | CBCS020 gl‘l’r;g;ﬁfapl ly trong kinh doanh 2 30 28 0 2
MH10 | TCQC023 | Quan tri tai chinh 2 30 28 2
MH11 | NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 43 0 2
MB12 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60 12 44 4
MH13 | KDLQO023 | Ly thuyét quan tri 3 45 42 0 3
MH14 | KDMCO017 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén mon 55 1680 344 1287 49
MH15 | KDBHO022 | Nghiép vu ban hang 3 45 43 0 2
MH16 | KDVHO019 | Vian hoa doanh nghiép 2 30 28 0 2
MD17 | KDMD022 | Thuong mai dién tur 3 75 15 56 4
MH18 | KDCLO017 | Chién lwgc kinh doanh 2 30 28 0 2
MH19 | KDLGO022 | Nghiép vu Logictics 3 45 43 0 2
MDb20 | KDQMO019 | Quan tri marketing 3 60 30 27 3
MH21 | KDQLO023 | Quan tri ngudn nhén luc 2 45 15 27 3
MD22 | KDQKO19 ngn tri nghiép vu kinh doanh thuong 3 60 30 27 3
MH23 | KDKT022 | Khéinghiép ddi mai sang tao 2 30 28 0 2
MD24 | KDTD123 | Thuc tip nghé nghiép 1 4 180 0 170 10
MDP25 | KDTD223 | Thuyc tap nghé nghiép 2 8 360 0 350 10
MH26 | KDKQO17 | Kinh doanh quéc té 2 30 28 0 2
MH27 | KDCT020 | Cung ung dich vu thuong mai 2 30 28 0 2
MH28 | KDGTO019 | K§ ning giao tiép trong kinh doanh 2 30 28 0 2
MD29 | KDTNO17 | Thuc tép tbt nghiép 14 630 0 630
11 Moén hoc, mé dun ty chon 4 90 36 50 4
MP31 | NNPT023 | K§ ning phat trién ban than 45 18 25
MD32 | NNSS023 | K§ nang sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng cong 95 2490 760 1636 94
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac moén hoc chung

Cac mon hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mbn hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

- Mbn hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

4.2. Cac moén hoc, mé dun tu chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, moé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon cong véi tong thai gian cua cac
mdn hoc, md dun dao tao bat budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong duoc vuot qué thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Cach thire dao tao

Chuong trinh dao tao duoc td chirc dao tao theo hinh thuc tich luy mé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho tirng khoa hoc hoac tirng nganh hoc cin
ctr tinh hinh cu thé cua tirng nim hoc

4.4. Hwong dén xdc dinh ngi dung va thei gian cho hoar déng ngoai khoa

Can ctr vao diéu Kién cu thé, kha nang cia mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thic t6 chie dao tao da xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng bé theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
d6ng ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién ti tham quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
vian nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céac ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha dé 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Dang 03/02, ngay thanh lap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chac cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho déng bao bi thién tai - 1ii lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chire giao luu két nghia giira nha truong véi dia phuong, ...

4.5. Hwong dén kiém tra két thtc mon hoc, mé dun
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- T4t ca cac mén hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo ddi muc tidu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh viéc t chirc dao tao trinh do trung cip, trinh d6 cao
dang theo phuong thire tich liiy mé-dun hoic tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Néi hién hanh.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao cao thuc tap nghé,
bo c4o tét nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 pht.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phdt tra 15i.

+ Thuc hanh: Khdng qua 4 gio

4.6. Hwéng dan thi tét nghiép va xét cong nhdn tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh do cao dang theo tirng nganh,
phai tich lily du s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng can cir vao két qua tich lily cua nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tét nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac chu y khac

- Mén hoc bat budc 1a mén hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thic chinh yéu
ciia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mdn hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thirc can thiét,
nhung sinh vién duoc ty chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa hudng
chuy&n mén hoic duoc tu chon tuy ¥ dé tich luy da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tic dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mén hoc phai thoa méan diéu kién tién quyét va vi
tri mon hoc (mon hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, méd dun trudce thi duoc diang ky
mon hoc, md dun tiép theo).

- Két qua ctua cac moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- Mét gio hoc thuc hanh/ tich hop 1a 60 phit; mot gid hoc ly thuyét 1a 45 pht.

- Mét ngay hoc thuc hanh/tich hop khdng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qué 40 gio thuc hanh/tich hop hozc 30 gio ly thuyét.
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PHU LUC 01
So d0 moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, méd dun trong chwong trinh dao tao

HQC KY 1 HQC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6

I 1 I
. I I R .
! mon h ! LA R R R ! Cac mon hoc, mo !
I Cac onhoc ! Cac mon hoc, méd dun chuyén mén Lo :
| chung/ dai cuong : | Lo dun ty chon
I
: | : / \ ! :
: : 1 \ 4 : I
1 Mar CB : : CcuDvVv KNST | : QTNL
I
: | : KNPTBT 3 | : ‘
I
: y ! TMDT Lo TTNN2
I LTQT : \ 7 v T
! 1] QTNVKD Lo Thuc tap tét
! L oTMAR L KNGT nghiép
I ! I I y
! - Lo ) 4 | : l 1
| TACB1 ! I 1 "
: . TACB2 CLKD v KNSS !
I : I I
1| 1
: A\ 4 1 * : 1 l :
| NVBH L] TTNNL Logictis CSPL Lo KDQT !
I
I
I I
: \ 4 \ 4 | : |
: GDTC TA TAKD2 Lo !
I
I I I
I l I : I
: GDQP TIN Lo !
I
I ro I
I I I
I I : I
I ro I
I ro I
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PHU LUC 02
Ké hoach giang day dw kién

HOC KY | , ,
TT Tén M6n Hoc/ Mo Pun SoTC | So Gio
1 | Gi4o duyc thé chat 1 30
2 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
3 | Kinh té hoc vi md 3 45
4 | Marketing can ban 2 30
5 | Nghiép vu ban hang 3 45
6 | Ly thuyét quan tri 3 45
7 | Gido duc qudc phong - an ninh 1 30
Cong 15 285
HOC KY II , ,
TT Tén Mon Hoc/ M6 Pun SoTC | So Gio
1 | Thuc tap nghé nghiép 1 4 180
2 | Gio duc thé chét 1 30
3 | Gi4o dyc qudc phong - an ninh 1 2 45
4 | K¥ nang phat trién ban than 2 45
5 | Tiéng Anh co ban 2 2 60
6 | Quan tri nghiép vu kinh doanh 3 60
Cong 14 420
HOC KY Il , ,
TT Tén Mon Hoc/ M6 Pun SoTC | So Gio
1 | Tiéng anh kinh doanh 1 3 45
2 | Phap luat 2 30
3 | Cung tng dich vu thuong mai 2 30
4 | Nghi¢p vu Logictics 3 45
5 | Van hoa doanh nghiép 2 30
6 | Quan tri tai chinh 2 30
7 | Gido duc Chinh tri 5 75
Cong 19 285
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HOC KY IV

TT Tén Mon Hoc/ Mé Pun S6 TC | So Gio
1 | Tiéng anh kinh doanh 2 2 60
2 | Co so phap ly trong kinh doanh thuong mai 2 30
3 | Tin hoc 3 75
4 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
5 | Chién lugc kinh doanh 2 30
6 | Thuong mai dién tir 3 75
7 | Quan tri marketing 3 60
Cong 17 360
HOC KY V
TT Tén M6n Hoc/ Md Pun S6 TC | So Gio
1 | Thuc tap nghé nghiép 2 8 360
2 | Kinh doanh qudc té 2 30
3 | Ky ning sin sang 1am viéc 2 45
4 | K¥ ning giao tiép trong kinh doanh 2 30
5 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 45
Cong 16 510
HOC KY VI
TT Tén Mdn Hoc/ Mé Pun S6 TC | S6 Gio
1 | Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

1. Danh s&ch cac phong chirc nang

Cac thiét bi dao tao nganh, nghé

chirc nang phuc vu dao tao, bao gom:

(1) Phong hoc ly thuyét
(2) Phong thyc hanh

.......... (Tén phong thyc hanh theo nganh)

2. Danh séach trang thiét bi tai phong chire ning

2.1. Phong hec ly thuyét

.............. trinh d6 cao dang duoc sap xép vao cac phong

STT | Ténthiétbi |Donvi| S0 | Bom | Yeucausuwpham | Yeucau ky thudt co bin
lwong | vico cuaa thiet bi cua thiet bi

May vi tinh Bo Lgal théng gung tai thoi

diem mua sam
E\‘?ng detrinhchieu | oo do séng > 2500
, .z ai giang, anh tu -

May chiéu B lieu Ansilument ’

(Projector) : ¥ - Kich thudce phong chiéu
(1800x1800)mm

Phong hec ngogi ngir

S6 lwong thiét bi, dung cu
R K . dao tao Lo,
TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh mléc Don Ghi chu
thiet bi toi thieu | vicd
37 | May vi tinh Bo 114 114
38 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
39 | Ban diéu khién Chiéc 6 6
40 | Khéi diéu khién trung tm Chiéc 6 6
41 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
42 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6
43 | Tai nghe Bo 114 114
44 | May scanner Chiéc 6 6
45 | Thiét bi luu trix dit ligu Chiéc 6 6
Phong thuc hanh may vi tinh
S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL . dao tao
TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh mgf: Pon vi
thiét bi téi thidu | 6
49 | May vi tinh Bo 114 155
50 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
51 | Phan mém ké toan Bo 6
52 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
53 | Phan mém quan ly tai san Bo 6 6
54 | Phan mém quan ly nhan sy Bo 6 6
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S6 lwong thiét bi, dung cu

A AL . dao tao Lo

TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh mgé Pon vi Ghi chu
thiét bi téi thidu |  co
55 | B phan mém van phong Microsoft Office Bo 6 6
56 | B phan mém phong chir tiéng Viét Bo 6 6
57 | Phan mém diét virus Bo 6 6
58 | May Scanner Chiéc 6 6
59 | Thiét bi luu trit dit lidu Chiéc 6 6
60 | May in Chiéc 6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRU"(‘)'NG CAO DANG Doc li:ll) - Twdo - Hanh Dhﬁc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 430 /OD-TMDL ngay 16 thang 09 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢éi)

Tén nganh, nghé: Tiéng Anh

Ma nganh, nghé: 6220206

Trinh d¢ dao tao: Cao diang

Doi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoiic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Myc tiéu chung:
- Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Tiéng Anh c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu, pham chat dao dirc
nghé nghiép dap tmg dugc yéu cau cong viéc ciia mot cir nhén cao dang nganh ngdn ngi Anh.
- Khi hoan thanh chuong trinh, sinh vién c6 kha nang sir dung t1eng Anh trong cac linh vyc vé du lich,
vé truyén thong, thuong mai.

- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tdp va nghién ctru cac linh vuc thude
chuyén nganh Tiéng Anh theo cac chuwong trinh do tao lién thong & trinh d6 dai hoc.
1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thiic:
+ Nim duoc kién thire dai cwong vé xa hdi va nhan van 1am nén tang cho viéc hoc tap ngon ngit Tiéng
Anh.
+ Trinh bay dugc kién thirc co ban Ve Tiéng Anh nhu: ngit am, ngit phap, tir vung, ngon ngir chuan
xé4c vé cac gidy to, van ban, giao tiép x4 hoi, st dung chinh xéac 4 k¥ nang thuc hanh tiéng.
+ Trinh bay nhitng hdi thoai co ban trong linh vyc van hoa, xa hoi, thuong mai, du lich, quan hé cong
chung va truyén thong.
1.2.2. Ky nang:
+ Dat k¥ nédng st dung tiéng Anh (nghe, no6i, doc, Viét) 6 trinh d¢ tuong dwong chuin TOEIC 500,
lelts 4.5 hodc BI-CEFR dé phuc vu muc dich nghe nghiép.
+ Giao tlep tiéng Anh trong cac tinh hudng giao tiép xa hoi, trao d6i v6i lanh dao, dong nghiép, khach
hang, d6i tac, gidi truyen thong, nha tai trg .
+ Str dung k§y ning giao tiép thanh thao dé don tiép khach hang, giao dich voi khach qua dién thoai,
sap xép lich lam viéc, ghi chép thong tin, quang b4, tiép thi, gidi thiéu san pham, ban hang truc tiép,
gian tiép qua cac kénh, thiét 1ap quan hé véi khach hang, cham soc khach hang.
Vian dung k¥ nang thuc hanh tleng Anh dé giao tiép trong cong tac hanh chinh, hudng dan khach nude
ngoai tham quan cong ty, huéng dan tour, t6 chirc sy kién, gi61 thi€u hinh anh céng ty ¢ quy mo nho.
+ Ap dung cac ky nang mém can thiét nhu: k¥ ning giao tiép trong moi truong lam viéc da vin hod,
k§y ning thuyét trinh, thuyét phuc, k¥ nang chon lya va xir Iy thong tin, k§ ning quan 1y thoi gian, k§
nang thich img v6i yéu cau ctia cong viée va cua thi truong lao dong.
1.2.3. Ndng lyc tw chii va trach nhi¢m
+ C6 thai d¢ ty ton d6i voi van hoa va ngdn ngir clia dan toc dong thoi ton trong van hoa va ngdn ngir
cac dan toc khac trén thé gidi, gop phan vao qua trinh phat trién va hoi nhap cia dat nudc.
+ Thé hién ¥ thirc tich cyc hoc tap, rén luyén k§ nang nghé nghiép va pham chét c4 nhan can thiét dé
dap g yéu cau cia cong viéc va ciia nha tuyén dung.
1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghigp:
Nhom 1: Nhan vién van phong, nhan vién 1€ tan trong cong ty nudc ngoai, lién doanh, hodc cong ty
Viét Nam.
Nhom 2: Huéng dan vién du lich, nhén vién didu hanh tour trong cac vén phong, dai ly du lich
Nhém 3: Can bo truyen thong, chuyén vién PR, nhan vién quang céo, t6 chirc sy kién trong moi
truong st dung tiéng Anh.
Nhom 4: Nhan vién kinh doanh, tiép thi cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudrc.
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2. Khéi lrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc

-Sb luong mon hoc, mé dun: 31 mén hoc

- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 96 tin chi, twong dwong: 2.355 gid.

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 821 gio: Thyc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.453 gio; Kiém tra: 81
- Thoi gian khod hoc: 3 ndm
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3. Noi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tip (gio)
Trong dé
MH Ma mén Tén mén hoc/ md dun TC Thuc hanh/ thue
TS| Ly | tap/thinghigm/ | Kiém
thuyét Bai tiap thio tra
luin
| Cac mon hoc chung 19 435 157 255 23
MH1 | CBCT019 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 | CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gi4o duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 | GDQP023 | Gio duc qubc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 | CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 ﬁiﬁ;}mﬁ“ hoc, md dun chuyén 61 | 1560 | 538 979 43
11.1 Cdc mon hoc, mé dun co sé 25 420 327 74 19
MH8 | MACV023 Co s& van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH9 | NNLNO17 Dan luan ngdn ngi 2 30 28 0 2
MH10 | NNNA020 | Ngit 4m Tiéng Anh 3 45 42 0 3
MbD11 | NNNPO17 Ngit phap Tiéng Anh 3 90 14 74 2
MH12 | NNTV020 | Tir vung tiéng Anh 3 45 43 0 2
MH13 | NNKG123 | Ky niang Nghe 1 3 45 43 0 2
MH14 | NNKN123 | K§ ning Noi 1 3 45 43 0 2
MH15 | NNKD123 | Ky nang Poc 1 3 45 43 0 2
MH16 | NNKV123 | Ky ning Viét 1 3 45 43 0 2
1.2 ﬁ‘é‘r']m‘i” hoc, mo dun chuyén 36 | 1140 | 211 905 24
MbD17 | NNKG223 K§¥ nang Nghe 2 3 90 14 74 2
MD18 | NNKN223 | K§ ning Néi 2 4 135 | 14 117 4
MD19 | NNKD223 | K§ ning Doc 2 2 60 14 42 4
MD20 | NNKV223 | K§ ning Viét 2 2 60 14 42 4
MH21 | NNAMO020 | Vin héa Anh My 3 45 42 3
MH22 | NNKT020 | K§ ning thuyét trinh 3 45 42 3
MH23 | NNTT023 | Thu tin tiéng Anh 3 45 43 2
MH24 | NNNT023 | Tiéng Trung 2 30 28 2
MD25 | NNTNO17 | Thue tap tot nghiép 14 | 630 0 630
11 Moén hoc, md dun tw chon 15 360 126 219 15
MD26 | NNDL023 Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3 90 14 74 2
MDP27 | NNPRO23 ;‘g;‘g Anh trong PR va truyén 3 | 9 | 18 67 5
MD28 | NNTM023 | Tiéng Anh thwong mai 2 45 15 28 2
MH29 | NNGT020 Giao tiép kinh doanh 3 45 43 0 2
MD30 | NNPT023 | K§ ning Phat trién ban than 2 45 18 25 2
MbB31 | NNSS023 K¥ ning san sang lam viéc 2 45 18 25 2
Tong 95 |2355| 821 1453 81
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cdac mén hoc chung

Céac mon hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gigo duc chinh tri (Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nam
2018)

- Mén hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nam 2018)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)

- Mén hoc: Gigo duc thé chit (Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cua Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc Qudce phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu sé 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cta Bo truéng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

4.2. Cac mon hoc, mé dun tu chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mé dun dao tao tu chon duogc thiét ké sao cho téng thoi gian cua céc
mon hoc, mo dun dao tao tu chon cdng voi téng thoi gian ciia cac mon hoc, mé dun dao tao bét budc
bang hodc 16n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu d quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao cta toan khod;
4.3. Cach thiee dao tao
Chuong trinh dao tao dugce t6 chirc dao tao theo hinh thirc tich luj mé dun hodc tich luy tin chi do
Hiéu trudng quyét dinh cho timg khoa hoc hodc timg nganh hoc cén ¢t tinh hinh cy thé cta timg nim
hoc
4.4. Huwéng din xdc dinh néi dung va thoi gian cho hoat dpng ngogi khéa
Can ctr vao diéu kién cu thé, kha ning cua moi trudng va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thic td chure dao tao da xéc dinh trong chuong trinh dao tao va cong b6 theo tung
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao
obm:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T4 chirc cho sinh vién téi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi hop véi nghé
dao tao;

- T chitc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Doan; cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé
thao, cac cau lac bd ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay quc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Dang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién méau nhan dao, dén
on dap nghia, ing ho ddng bao bi thién tai - 1d Iyt, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hodc tuyén
truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to chtrc giao luu két nghia giira nha trudng véi dia
phuong, ...

4.5. Huwéng din kiém tra két thicc mén hoc, mé dun

- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu dugc kiém tra danh gia két qua, theo déi muyc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh
viéc to chure dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao déng theo phuong thirc tich lily mo-dun hoéc tin
chi tai Truong Cao ddng Thuong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thyc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.

+ Thyc hanh: Khéng qua 4 gio

4.6. Huwéng dan thi tot nghigp va xét cong nhdn tot nghiép

Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao ddng theo timg nganh, phai tich liy da sb
mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.
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Hiéu trudng nha trudng cin ¢t vao két qua tich liy cua ngudi hoc dé quyét dinh viée cong nhan tét
nghiép va cip bang tot nghiép cao ding danh hiéu cir nhan thue hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cac chuy khéc

- Mén hoc bit budc 1a mon hoc chira dung nhitng ndi dung kién thuc chinh yéu ctia mdi chuwong trinh
va bét budc sinh vién phai tich liy;

- Mon hoc tu chon 1 mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa hudng chuyén mén hoic duge tu chon tuy y dé
tich luy dii s6 mon hoc quy dinh cho mdi chwong trinh.

- Churong trinh can dugc thuc hién nghiém tic dam béao tong s tiét hoc theo quy dinh. Thir ty giang
day cac mén hoc mén hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a
dang ky mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mon hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung ctia hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich lu§ va xép loai tot nghiép cua nguoi hoc,
nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gio hoc thuc hanh/ tich hgp 1a 60 phut; mdt gid hoc ly thuyét 1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.
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PHU LUC 01

So' do moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao

HOC KY 1 HOC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6

I 1 I
: Cacmoénhoc | . b Cac mdn hoc, md l
| chung/ dai cuong : | I :'L dun tu chon
f I
| 1 1
: : | : 1 *
| (I I |
I GDCT Lot KNV 2 ;o TACNDu
| ! PL |
1 1
: 1 ¥ : 1 ‘
| y ol VHAM P! TATM
1 I 1
: NATA ol QPAN I P! —
I ol ;! Thuc tap tot
! Lo TIN Lo o
| 1 DLNN | nghl@p
o N o |
: NPTA (I Y I | |
I : : KN Nahe 1 KNTT " : T Trung |
I : I I
: Lo ¥ o ! |
I Y . KN N6i 1 KNPTBT TTTA Lo TAPRTT I
l TVTA . o l
1 ! 1 \ 4 1
! o ‘ ~ b ss '
I KN
: 1 /\" TACB2 CSVH KND 2 Lo !
, P ! J I
| TACB1 (I I 1 I
| P | ! GTKD 1
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I
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PHU LUC 02

Ké hoach giang day du kién
HOC KY I
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
| (Gido duc Chinh tri 5 75
b [Gido duc thé chat 1 30
3 Tiéng Anh co ban 1 2 60
h [Ngirdm 3 45
5 [Ngir phap 3 90
5 [Tt vung 3 45
Cong 17 345
HOCKY II
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tiéng Anh co ban 2 2 60
b [Gido duc qudc phong —an ninh 3 75
3 [Phap luft 2 30
y  [Gido duc thé chét 1 30
5 [K¥ ndng Nghe 1 3 45
5 Ky nang Noi 1 3 45
7 Dan luan ngdn ngit 2 30
Cong 16 315
HOC KY 111
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
{1 [K¥ nang Nghe 2 3 90
b Co s& van hoa Viét Nam 2 30
3 [K§ nang Phit trién ban than 2 45
y  [K¥ nang Noi 2 4 135
5 [K¥ ndng Doc 1 3 45
K§ ning Viét 1 3 45
Cong 17 390
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HOC KY IV

TT _[TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 |Vanhoa Anh My 3 45
b Tin hoc 3 75
h  [K¥ nang thuyét trinh 3 45
y  [Thu tin tiéng Anh 3 45
£ [K§ nang Viét 2 2 60
5 [K¥ nang Doc 2 2 60
Cong 16 330
HOCKY V
TT_[TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3 90
2 Tiéng Anh thuong mai 2 45
3 Tiéng Trung 2 30
4 Tiéng Anh trong PR va Truyén thong 3 90
5 [K¥ nang san sang lam viéc 2 45
6 (Giao tiép kinh doanh 3 45
Cong 15 345
HOC KY VI
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 [Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh séach cac phong chtic néng
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé .............. trinh d6 cao dang duoc sip xép vao cac phong chirc ning
phuc vu dao tao, bao gém:
(1) Phong hoc 1y thuyét
(2) Phong thuc hanh .......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)
2. Danh sach trang thiét bi tai phong chtrc ning
2.1. Phong hoc Iy thuyét

S6 Pon | Yéu cau sw pham | Yéu cau ky thuit co ban

STT | Tén thiet bi Don vi lwgng | vico | cia thiét bj ciia thiét b

Loai thong dung tai thoi

May vi tinh Bo 2 P
Dung dé trinh chiéu diém mua sdm
bai cidng. 3 - Cuong d6 sang > 2500
, " ai giang, anh tu .
May chiéu Bb lidu Ansilument )
(Projector) . i - Kich thudc phong chiéu
(1800x1800)mm

2.2. Phong hoc ngoai ngir

S6 lwong thiét bi, dung cu
A reAe v . dao tao Ghi
TT Tén thiet bi Pon vi Thgo : daqh myc Pon chi
thiét bj toi thi€u | vico
46 | May vi tinh Bo 114 114
47 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
48 | Ban diéu khién Chiéc 6 6
49 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 6 6
50 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
51 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6
52 | Tai nghe B6 114 114
53 | My scanner Chiéc 6
54 | Thiét bi luu trir di liéu Chiéc 6

2.3. Phong thuc hanh may vi tinh

S6 lwong thiét bi, dung cu
Y . | dao tao S
TT Tén thiet bi Pon vi Theo : danh myc | Don vi Ghi chu
thiét bi toi thieu | cd
61 | May vi tinh Bo 114 155
62 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
63 | Phan mém ké toan Bo 6 6
64 | Phan mém quan 1y nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
65 | Phan mém quén 1y tai san Bo 6 6
66 | Phan mém quan 1y nhan sy Bo 6 6
67 | Bo phan mém vian phong Microsoft Office | Bo 6 6
68 | Bo phan mém phong chir tiéng Viét Bo 6 6
69 | Phan mém diét virus Bo 6 6
70 | May Scanner Chiéc 6 6
71 | Thiét bi luu trit dit liéu Chiéc 6 6
72 | May in Chiéc 6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyer dinh so 430/0D-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh, nghé: Truyén thong da phwong tién

M4 nganh, nghé: 6320106

Trinh @9 dao tao: Cao dang

Hinh thae dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phod thdng hoic twong duong;
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc tiéu chung

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké theo dinh hudng tng dung véi muc tiéu dao
tao nhu sau:

Dao tao ngudi hoc truyén thong da phuong tién c6 pham chat chinh tri, dao dtrc va
stc khoe tét, cé kién thuc khoa hoc co ban, gioi ngoai ngir; kién thac chuyén mén vé
my thuat ang dung, thiét ké do hoa, truyén thong dai chling va cong nghé truyén thong.
Muc dich gitp cho sinh vién c6 kién thirc co ban vé vin hoa nghé thuat va béo chi truyén
thong.

Nhiém vu giai doan nay dao tao dat dugc ki ning vé cach 1am bao va truyén tai
thong tin dai ching trén moi binh dién phuong tién x& hoi. Bong thoi, gitp sinh vién
hoan thién ky niang sang tao, thiét ké do hoa truyén théng thdng vai cac san pham do
hoa phim, quang céo va thiét ké an pham... Sau khi hoan thién chuong trinh, sinh vién
c6 thé cd cac kién thic ly luan thiét ké do hoa; truyén thong va bao chi dé ¢ thé tham
gia lam viéc tai cac cong ty my thuat ang dung, truyén thong da phuong tién (cong nghé
truyén thong), bao dai hodc linh vyc da van hoa, da phuong ti¢n..

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc

Sinh vién tot nghiép chuong trinh cao dang nganh Truyén thong da phuong tién
s& 6 cac kién thuc sau:

- Hiéu nhimg dic diém tam ly cua con ngudi trong hoat dong truyén thong,
Huéng cho sinh vién hiéu nghé thuat truyén thong truée dam dong dé dat dugc két qua
truyén thdng cao nhat;

- Hiéu duogc c&c khéi niém co ban vé dy &n va quan ly du an da phuong tién nhu:
Quy trinh quan ly dy an, hoat dong quan ly quy mé, thai gian, chi phi, chat lwong va rai
ro caa du an;
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- Hiéu duogc cac khai niém co ban vé marketing, cdc nguyé@n tic va quy trinh
marketing, cac hoat dong marketing trong doanh nghiép;

- Ndm duoc cac kién thirc co ban vé truyén thong da phuong tién, cac nguyén ly
truyén thong, thu thap va khai thac du liéu phuc vu truyén théng; Nam dugc cach viét
bién tap van ban, tai liéu truyén théng; Nam duoc céc nghiép vu truyén thong co ban
nhu: phong van, chup anh, ghi hinh, ghi am, thu thap théng tin, phan tich, tong hop, xir
ly thong tin truyén thong;

- Hiéu duoc céc khai niém vé do hoa co ban, ¢é cach nhin thiét ké d6 hoa dep va
chuyén nghiép, sir dung cac cong cu hién dai dé thiét ké cac san pham truyén thong da
phuong tién bang hinh anh, audio va video dé phuc vu truyén théng quang cao.

- Hiéu duoc céc khai niém trong quan hé cong ching. Biét vai tro cua PR trong
hoat dong truyén thong. Nam rd vai trd caa truyén thdng trong quan tri to chirc, van hoa
va doanh nghiép. Tir d6, c6 thé ap dung hiéu biét vé PR truyén thdng két hop vai hiéu
biét vé cac hoat dong quang cao, tu duy va sang tao trong quang cao dé xay dung cac
chién lugc marketing trén nén tang k¥ thuat sé va mang xa hoi pht hop;

- Hiéu dugc céch thiét ké hinh khéi co ban va do vat trong hinh hoa va my thuat.
Tir d6, ting dung céng nghé dé thiét ké cac san pham do hoa da phuong tién mot cach
hiéu qua. Ngoai ra sinh vién hiéu dugc kién thirc nhiép anh qua d6 sinh vién c6 thé chup
duogc cac dbi twong nhu ngudi, dong vat, phong canh, ... gidng thue, sinh dong va 6 stc
sbng;

- Ngoai ra, sinh vién c6 thé hoan thanh mét chuyén dé truyén thong da phuong
tién trén nén tang kién thire da hoc, sinh vién sé tiép can theo cac chu dé trong truyén
thong da phuong tién gilp sinh vién van dung kién thic da duoc trang bi dé xay dung
mot san pham truyén théng theo chu dé sinh vién yéu thich trong qua trinh hoc va do
cling 1a tién dé dé sinh vién lya chon va dinh huéng dang ky hoc cac mon hoc chuyén
nganh sau phu hgp véi kha nang, sé thich caa tirng sinh vién.

1.2.2. Ky nang

Sinh vién tot nghiép chuong trinh cao dang nganh Truyén thong da phuong tién
O cac k¥ nang sau:

- Bién tap da phuong tién:

+ Video clip quang céo
+ Céac chuong trinh truyén hinh béo chi va tap chi
+ Cac noi dung béo chi phuc vy truyén thong

- Thiét ké cac san pham dd hoa co ban phuc vu cho ¢ong tac truyén thong nhu:

+ B¢ nhan dién thuong hiéu

+ Poster quang céo

+ Céc 4n pham béo chi

- Thiét ké va phat trién cac san pham phan mém da phuong tién

- Hoach dinh chién lugc truyén théng, chién luoc marketing, t6 chuc s kién;
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- Xay dung va phét trién thuong hiéu

- Quan ly mét du an céng nghé théng tin quy md nho.

- Ky ning giai quyét van dg;

- K¥ nang lam viéc doc lap;

- K¥ nang lam viéc theo nhém;

- K¥ nang quan ly va lanh dao;

- K§ ning giao tiép;

- K¥ ning giao tiép bang ngoai ngi;

- K¥ nang thich tng;

- K¥ nang tng dung cong nghé thong tin.

1.2.3. Nang lyuc tu chu va trach nhiém

- Lam viéc doc lap hoic 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, van dé phirc
tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém cé nhan va trach nhiém ddi v&i nhom:

- Panh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua cac
thanh vién trong nhom;

- CO y thirc trdch nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao duc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thic to chirc ky luat.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép, ctr nhan nganh truyén thong da phuong tién cé thé 1am viéc o
rat nhiéu cac co quan, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc truyén théng, giai tri,
quang cdo, gi4o duc, kinh doanh. Cac vi tri cong viéc cd thé dam nhan nhu: Quan ly,
bién tap, xay dung cac ndi dung béo chi, 4n pham, bia sach;

- Bién tap, xay dung cac chuong trinh truyén hinh, phim dién anh, xir ly &m thanh,
hinh anh trude khi phét séng, thiét ké cac noi dung truyén hinh, hay lam cac ky xao dién
anh;

- Chuyén gia thiét ké, tu van quang c4o, thiét ké bao bi, nhan hiéu san pham, thiét
ké logo, l1am phim quang co, ... hoic mét hé thong nhan dang thuwong hiéu cho doanh
nghiép;

- Thiét ké dd hoa, xay dung website, thiét ké giao dién, thiét ké chtrc ning, xay
dung ndi dung website, app...;

- Chuyén vién truyén théng, quan hé cong chiing, dai dién phat ngon thuong higu
cho doanh nghiép.

2. Khoi lwgng kién thirc va thai gian khda hoc.

-S6 lugng mon hoc, mé dun: 33

- Khéi lugng kién thic toan khoa hoc: 2370 gid (twong duong 96 tin chi)

- Khéi lugng céc mdn hoc chung/dai cuong: 435 gio

- Khéi lugng cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 1935 gio
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- Khéi lugng ly thuyét: 758 gio; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1520 gio,
Kiém tra: 92 gio
3. N6i dung chuong trinh

] Thoi gian hoc tip (gio)
Ma So . Trong do
MH/ | Tén mén hoc/mé dun tin Tong Ly Thyc hanh/ thye Kié
MD chi | sb Y. | tap/thi nghiény/ Bai | oo™
thuyeét A A tra
tap, thao luan
[ Cac mon hoc chung/dai cwrong 19 | 435 157 255 23
MH1 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH3 | Gido dyc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH4 | Gido dyc qudc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
I Cac mon hgc, mé dun chuyén mon 77 | 1935 601 1265 69
1.1 | Ciac moén hoc co sé nganh 17 | 315 187 111 17
MH8 | Kinh € vi md 3 | 45 43 0 2
MH9 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MH10 | Tong quan Digital Marketing 2 30 28 0 2
MP11 | Tong quan truyén théng da phuong tién 3 60 30 27 3
MH13 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 45 43 0 2
MDP14 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 60 0 56 4
1.2 | Cacmén hgc,md dun chuyén mén nganh,nghé | 54 | 1500 | 353 1101 46
MP15 | Ky thuat nhip anh 3 60 30 27 3
MD16 | Kich ban truyén thong 3 60 30 27 3
MD17 | Thiét ké d6 hoa truyén thong 3 75 15 57 3
MD18 | Quay va dung hinh trong truyén thong 3 75 15 57 3
MD19 | Bién tap hau ky 3 75 15 57 3
MHZ20 | Quan h¢ cong chung 3 45 42 0 3
MD21 | Su kién va to chire su kién 2 45 15 28 2
MH22 | Xir Iy khiing hoang truyén thong 2 30 28 0 2
MD23 | Truyén thong mang xa hoi 2 45 15 28 2
MD24 | Truyén thong Marketing tich hop 3 60 30 27 3
MD25 | Xay dung chién lugc truyén théng thuong hiéu | 3 60 30 28 2
MB26 | Viét da phuong tién 3 60 30 27 3
MH27 | Truyén thong qu‘éc té 2 30 28 0 2
MD28 | Tam 1y hoc truyén thong 3 60 30 28 2
MD29 | Thyc tap nghé nghiép 6 270 0 260 10
MD30 | Thyc tap t6t nghiép 10 | 450 0 450 0
Il Mon hoc tu chon 6 120 61 53 6
MD31 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30 28 0 2
MD32 | K§ ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
MD33 | K ning giao tiép & thuyét trinh 2 45 15 28 2
Tong 96 | 2370 | 758 1520 92
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4. So' @6 mdi lién h¢ va tién trinh dao tao cac mon hoc, mé dun nganh Thwong mai dién tir

[ Ky 1 J Ky 2 [ Ky 3 J [ Ky 4 J [ Ky 5 J
TA CB1 GDTC KB TT TA KD2 KNGT&TT
v 1 Il v v
KN SSLV GDQP-AN KTNA TT MAR TH GDCT
' ) y v E
KTVM Tin hec TT MXH BTHK
XD CLTTTH
{ ¥ v v
MKT CB TA CB2 TA KD1 QHCC l
! TLHTT
Nhap mon TQTTPPT TK PHTT SK & TCSK
Digital MKT
] I I ! :
— NM Do hoa Quay & XL KHTT Thuc tap NN
Phap |Uat DHTTT
_\v. \ 4 ¢ ¢
GDTC KNPTBT
KNPTBT TToT
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5. Ké hoach giang day du kién

HQC KY |
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
2 | Kinh té vi md 3 45
3 | Marketing cén ban 2 30
4 | K¥ ning phat trién ban than 2 45
5 | Nhap mon Digital Marketing 2 45
6 | Phap luat 2 30
7 | Gido duc thé chat 1 30
8 | Ky ning phat trién ban than 2 45
Cong 16 330
HOC KY I
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 | Gido duc thé chat 1 30
2 | Gido duc qubc phong - an ninh 3 75
3 | Tin hoc 3 75
4 | Tiéng Anh co ban 2 2 60
5 | Tong quan truyén thong da phuong tién 2 30
6 | Nhap mon Thiét ké do hoa 2 45
7 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
Cong 15 315
HOC KY I
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 | Kich ban truyén thong 3 60
2 | Ky thuat nhiép anh 3 60
3 | Quay va dung hinh trong truyén thong 3 75
4 | Thiét ké dd hoa truyén thong 3 75
5 | Truyén thong mang x4 hoi 2 45
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 45
Cong 17 360
HOCKYIV ] ' '
TT ’ TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 60
2 | Truyén thong Marketing tich hgp 3 60
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TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
3 Bién tap hau ky 3 75
4 | Quan h¢ cong ching 3 45
5 Su kién va to churc su kién 2 45
6 | Xtrly khung hoang truyén thong 2 30
7 Truyén thong qudc té 2 30
‘ Cong 17 345
HOC KY V
TT TEN MON HOC/MO DPUN SOTC | SOGIO
1 | K¥ ning giao tiép & thuyét trinh 2 45
2 | Giao duc chinh tri 5 75
3 | X4y dung chién luoc truyén thong thuong hiéu 2 30
4 | Tam ly hoc truyén thong 3 60
5 | Thuc tap nghé nghiép 8 360
Cong 20 570
HOC KY VI
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Thyc tap tot nghiép 10 450
Cong 10 450

6. Hwéng dan sir dung chwong trinh
6.1. Cac moén hoc chung

Cac mén hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- M6n hoc: Gi4o duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 ndm 2018).

- M6n hoc: Phép luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 ndm 2018).

- M6n hoc: Gi&o duyc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26
thang 9 nam 2018 cua B trudng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mbn hoc: Gi4o duc Qudc phong an ninh Thong tu sé 10/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 ndm 2018 cua Bo trusng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi).

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua Bo trueong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

- M6n hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).
6.2. Cac mon hoc, mé dun tw chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, md dun dio tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac
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mon hoc, md dun dao tao bat budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa.

6.3. Cach thire dao tao

Chuong trinh dao tao duoc t chirc dao tao theo hinh thic tich luy moé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho tirng khoa hoc hoac tirng nganh hoc cin
ctr tinh hinh cu thé cua timg nam hoc.

6.4. Hwong dan xac dinh ni dung va théi gian cho hoat dng ngoai khoa

Cin ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi trudng va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac to chirc dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T chirc cho sinh vién t6i tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
van nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céc ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh Iap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ting ho ddng bao bi thién tai - 1 lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chuc giao luu két nghia giita nha trudong voi dia phuong, ...

6.5. Hwéng dan kiém tra két thic mon hoc, md dun

- Tat ca ca&c mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao
dang theo phuong thirc tich lity mo-dun hoac tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao c4o thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khéng qua 120 pht.

+ Thi van dap: 10 phat chuan bi + 5-10 pht tra loi.

+ Thyc hanh: Khéng qua 4 gio
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6.6. Hwong din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang theo tirng nganh,
phai tich lity di s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng cin cir vao két qua tich lily cia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

6.7. Cac chu y khac

- Mdn hoc bét budc 1a mén hoc chaa dung nhitng noi dung kién thic chinh yéu
ciia mdi chuwong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thire can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo hudng dan caa truong nham da dang hoa huéng
chuy&n mén hoic dugc tu chon tuy ¥ dé tich lug da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuwong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyuc hién nghiém tac dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa méan diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (mén hoc tién quyét la dang ky mén hoc, mo dun trude thi dugc dang ky
mon hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mdn hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Giéo duc thé chit
khong tinh vao diém trung binh chung cta hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy va
xép loai t6t nghiép ciia nguoi hoc, nhung 14 mot trong nhitng diéu kién xét tot nghiép.

- Mbt gid hoc thuc hanh/ tich hop 1a 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdit.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio.

- Mbi tuan hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoic 30 gio 1y thuyét.
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UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG . Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NQI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 430/Ob-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Huéng din du lich

Ma nganh: 6810103

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Doi twgng tuyén sinh: Tt nghi¢p THPT va twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- PBao tao cac Hudng dan vién Du lich ¢ phém chét chinh tri, dao dirc kinh doanh va strc khoé tbt; Co
nhing kién thtrc co ban vé vin hoéa, lich sir va kinh doanh troang linh virc du lich Iir hanh

- C6 nhiing kién thtrc chuyén sau vé kinh doanh Iit hanh va chuyén nganh huéng dan du lich; c6 k§
nang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tot mot sé cong viéc chuyén
mon thude linh vuc dao tao; cé kha nang tu hoc tép dé thich ung véi moi trudong kinh doanh trong diéu
kién hoi nhap quéc té.

- Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac linh vuc thude
nganh Hudng dan Du lich hodc Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh theo cac chuong trinh dao tao
lién thong ¢ trinh d6 dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* Vé kién thikc:

- MBS ta duogce cac thirc chuyén mén sau vé nghé hudng dan: Dic diém, gia tri cia cac tai nguyén va
tuyén diém du lich; hé théng cac nha cung cép dich vu du lich c6 lién quan; quy trinh td chirc thuc
hién chwong trinh du lich, kién thtrc vé thuyét minh, huéng dan dbi twong tham quan, quy trinh xir Iy
céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

+ Phan tich dugc nhimng kién thirc can thiét cho nghiép vu hudng dan nhu: Téng quan du lich, Vin héa
Viét Nam, dia ly du lich Viét Nam, T chie su kién, lich st Viét Nam:

+ Trinh bay duoc céc kién thirc bd trg cho nghiép vu huéng dan nhu: Nghiép vu lir hanh, vindu lich,
tin hoc tng dung, ...

+ Néu duge céc kién thirc vé 1am viéc theo nhom va mot sb kién thuc quan ly kinh té co ban nhu:
Marketing du lich; Tam 1y du lich; Giao tiép trong kinh doanh du lich

* Ve kj nang:

- Chuan bi, t6 chue thue hién chuong trinh, thuyet minh, huéng din tham quan, quan ly doan
khach, hd trg quang cdo tlep thi va ban chuong trinh, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé voi cac dbi
tac, giai quyét cac van de phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich, cham séc khach
hang... dap ung nhu cAu cta khach du lich. Pam bao cac yéu cau vé chét lugng, v€ sinh, an toan, an
ninh, chu dao va lich su;

- Str dung dugc ngoai ngir trong giao tiép thong thuong va trong mot sé hoat dong cu thé ctia nghiép
vu hudng dan du lich qudc t& & muc do co ban;

- Xtr ly dwgc mot sé tinh hudng thong thudng trong qua trinh 1am viée va huéng din khach du
lich
* Vé nang lwe tw chii va chiu trach nhiém:

- Co y thie thudong xuyén cap nhat kién thic

- Trau doi pham chét dao dtrc tot

- Rén luyén cho ngudi hoc 1ong yéu nghé, c6 ¥ thirc to chirc ky lut.

- C6 kha nang lam viéc doc lap, td chirc 1am viéc theo nhom hiéu qua
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Sau khi tét nghiép, sinh vién c6 thé dam duong dugc cac vi tri nhu:

- Hudng dan vién tai diém tham quan;

- Huéng dan vién dia phuong;
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- Huéng dan vién toan tuyén;

- Huéng dan vién dudi cac hinh thic du lich khéc;

Tuy theo kha ning ca nhan, kinh nghiém thyc tién, moi truong cong tac va cip do, loai hinh doanh
nghiép, sinh vién co thé dam dwong cac vi tri cong tac cao hon nhur:

+ Truéng nhom huéng dan vién;

+ Quan ly nghiép vu huéng dan cua cac cong ty du lich

2. Khdi lwgng kién thire va thoi gian khoéa hoc.

-Sb lwgng mon hoc: 29

- Khéi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.565 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.130 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: gio: 670 gio; Thyuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.752 gio; Kiém tra: 143 gio
- Thoi gian khoa hoc: 3 nam
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
M3 < Trong do
a ~ A A 0 - D
mén Ma MH Tén hoc phan TC ngg by ;l:rlzctgg/lglli idon
thuyét | nghiém/ bai tra
tip/thdo ludn
! Cac mon hee chung/dai 19 | 435 | 157 255 23
cuong
MHO1 | CBCT019 | Gi4o duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | CBPL020 | Phép luat 2 30 18 10 2
MHO03 | GDTC023 | Gi4o duyc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | GDQP023 | Gi4o duc qudc phong - an ninh 3 75 36 35 4
MHO5 | CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MHO7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
I f;‘:n‘;“’;‘g'l‘l‘;c mo dun chuyen | 74| 5005 | 439 1472 114
1.1 Cdc mon hoc, mo dun co so 18 285 242 25 18
MHO08 | DLTL023 | Tam Iy du lich 2 30 28 0 2
MHO09 | DLKD023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 | DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MH11 | DLGDO17 lCi}é;o tiép trong kinh doanh du 5 30 28 0 5
MH12 | CBLDO17 | Luat du lich 2 30 28 0 2
MD13 | NNPT023 | K§ ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
MH14 | DLVDO023 | Van hoa du lich 4 60 56 0 4
1.2 ﬁ‘é%’"”” hoc, mo dun chuyén |55 | 1740 | 197 1447 9
MH15 | DLTT023 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MP16 | DLTD023 | Tuyén diém du lich 4 60 40 16 4
MH17 | DLLHO17 | Nghiép vu lit hanh 2 30 28 0 2
MP18 | DLHL023 | Thuc hanh nghiép vu lit hanh 3 90 0 75 15
MH19 | DLND023 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 45 42 0 3
MD20 | DLHD123 ggfgﬁ?ﬁﬁgh‘ep vu huéng 3 90 0 75 15
MH21 | DLHD223 ggf‘&f‘;‘ﬁgghl@p vu huéng 3 | 90 0 75 15
MB22 | DLNN123 | Thyc tip nghé nghiép 1 6 270 0 254 16
MD23 | DLNN223 | Thyc tap nghé nghiép 2 6 270 0 254 16
MH24 | NNLH123 | P8 Sggig‘éﬁ“ nganh LT 3 | 45 | 42 0 3
MB25 | NNLH223 | Lo ﬁgglfgh‘égi“;ganh Lu 3 | 90 | 17 68 5
MB25 | DLTNO17 | Thuc tip tét nghiép 14 | 630 0 630
1 Mon hoc, mo dun ty chon 6 105 74 25 6
MH26 | DLSK023 | T chirc su kién 2 30 28 0 2
MB27 | NNSS023 | K§ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
MH28 | KDKT022 | Khéi nghiép déi méi sang tao 2 30 28 0 2
Téng 95 2565 | 670 1752 143
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4. Huéng din sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung

Céc mdn hoc chung bit budc theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gido duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim
2018)

- Mén hoc: Phap luat (Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nam 2018)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc Qubc phong an ninh Thong tur s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm 2018 cta Bo truong
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 cua Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

4.2. Cac mon hoc, moé dun tw chon

Thoi gian danh cho cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon duoc thiét ké sao cho téng thoi gian cua cac
moén hoc, mod dun dao tao tu chon cdng véi téng thoi gian ciia cdc mon hoc, mé dun dao tao bét bude
bang hodc 16n hon thoi gian thue hoc ti thiéu da quy dinh nhung khong duoc viot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach déo tao cta toan khoa;

4.3. Cach thiee dao tao

Chuong trinh dao tao dugc td chire dao tao theo hinh thuc tich luy mo6 dun hodc tich luy tin chi do
Hiéu truong quyét dinh cho timg khoa hoc hodc timg nganh hoc cin cir tinh hinh cuy thé cia timg nam
hoc

4.4. Hwéng din xdc dinh néi dung va thoi gian cho hoat dpng ngoai khéa

Can ctr vao diéu kién cu thé, kha ning cua moi trudng va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc td chirc dao tao da xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong bd theo tung
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
D‘é thuc hién muc ti€u giao duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa bao
gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chire cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi hop v6i nghé
dao tao;

- T4 chuc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa vin nghé¢, thé duc the
thao, cac cau lac bd ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay quc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién théng 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhét Bac 19/05.
- Mat khac cé thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién mau nhan dao, dén
on dap nghia, ing ho ddng bao bi thién tai - Iii lut, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hodc tuyén
truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to chtrc giao luu két nghia giira nha trudng véi dia
phuong, ...

4.5. Huwéng din kiém tra két thicc mén hoc, mé dun
- TAt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia Kkét qua, theo doi muc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu sb 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh
viée to chire dao tao trinh d¢ trung cap, trinh d¢ cao dang theo phuong thic tich lity mo-dun hoic tin
chi tai Truong Cao ddng Thuong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.
- Hinh thue: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thuc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

4.6. Huwéng din thi tot nghigp va xét cong nhin tot nghiép
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Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do cao ddng theo timg nganh, phai tich liy
du s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh do tao.

Hiéu trudong nha trudng cin ¢t vao két qua tich liy ctua ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tt nghiép va cp bang tot nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thyc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cac chu y khéac
- Mén hoc bt bude 1a mon hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc chinh yéu ctia mdi chuong trinh
va bat budc sinh vién phai tich liy;
- Mon hoc tu chon 1 mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cia truong nham da dang hoa huéng chuyén moén hodc duoc ty chon tuy y dé
tich luy du sé mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.
- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tiic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Thir tw giang
day cac mén hoc mén hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (moén hoc tién quyét la
dang ky mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mon hoc, mé dun tiép theo).
- Két qua ctia cac mdn hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chit khong tinh vao diém
trung binh chung ciia hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy va xép loai tot nghiép cuia nguoi hoc,
nhung 12 mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.
- Mot gid hoc thue hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phat.
- Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc ly thuyet khong qua 6 gio.
- M&i tuan hoc khong quéa 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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PHU LUC 01
So do moi lién hé va tien trinh dao tao cac moén hoc, mo dun trong chwong trinh dao tao

HOC KY 1 HOC KY 2 HOC KY 3 HOC KY 4 HQC KY 5 HOC KY 6

|
Céac mon hoc 1 ! ( R i o Lo ( Céc mon hoc, md | 1
. | > Cac mon hoc, mo6 dun chuyén mon L > h
chung/ dai cuong j | L ro L dun tu chon
| : |
: ! / ] 1
Lo ¥ ' THNVHD
Chinh tri : : GTDL > LDL KNSS I
|
¥ o y v !
o I |
Phap luat Pl Mar DL THNVHD2
Lo TDDL :
* ol i I i ]
ol I Thyc tap tot
KTDL o | KNST N
Pl VHDL NVTT | , nghiép
l . 1! |
TLDL ' : v I E—— I
: ! L 4 o THNVLH : :
Lo TACB2 P! v |
Y : * ! : TTNN2 !
! ————> TIN I I
TACB1 : : j, NVHD | : |
| |
v ! ! QDTC . 4 Lo I
KNPT o NVLH : I :
L o |
v L \ 4 L !
|
QPAN GDIL§  QPAN L !
! I
! I
! I
I : I
| I |

96



) PHU LUC 02 )
Keé hoach giang day du kieén

HOCKY I
TT | TEN MON HOQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Giao duc chinh tri 5 75
2 Phap luat 2 30
3 Giao dyc quoc phong 1 30
4 Tiéng Anh co ban 1 2 60
5 Kinh té du lich 3 45
6 Tam Iy du lich 2 30
7 K§ ning phat trién ban than 2 45
Cong 17 315
HOC KY II
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Gio duc thé chat 2 60
2 Tiéng Anh co ban 2 2 60
3 Marketing du lich 3 45
4 Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
5 Vin héa du lich 4 60
6 Gi4o duc quoc phong An ninh 2 45
Cong 15 300
HOC KY III
TT | TEN MON HOQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tuyén diém du lich 4 60
2 Luat du lich 2 30
3 Nghiép vu thanh toan 2 30
4 Tiéng Anh chuyén nganh Lir hanh — Huéng dan 1 3 45
5 Tin hoc 3 75
6 Nghiép vu lit hanh 2 30
Cong 16 270
HOCKY IV
TT | TEN MON HOQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Nghiép vu huéng dan 3 45
2 Tiéng Anh chuyén nganh Lit hanh — Hudng dan 2 3 90
3 Thyc hanh nghiép vu 1 hanh 3 90
4 K§ nang san sang lam viéc 2 45
Thuyec tip nghé nghiép 1 6 270
Cong 17 540
HQOCKY V
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Khoi nghiép d6i mai séang tao 2 30
2 Thuc hanh nghiép vu huéng dan 1 3 90
3 Thyc hanh nghiép vu huéng dan 2 3 90
4 T6 chire su kién 2 30
5 Thuc tdp nghe nghiép 2 6 270
Cong 16 510
HOC KY VI
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Thuc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh séach cac phong chtic néng
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé .............. trinh d6 cao dang duoc sip xép vao cac phong chirc ning
phuc vu dao tao, bao gém:
(1) Phong hoc 1y thuyét
(2) Phong thuc hanh .......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)
2. Danh sach trang thiét bi tai phong chtrc ning
2.1. Phong hoc Iy thuyét

S6 Pon | Yéu ciu sw pham | Yéu cau ky thuit co ban

STT | Tén thiét bi Don vi lwgng | vico | cia thiét bj ciia thiét bj

Loai thong dung tai thoi

May vi tinh BO 2 7
Dung dé trinh chiéu diém mua sam
bai cidng. 3 - Cuong d6 sang > 2500
, " ai giang, anh tu .
May chiéu B6 lidu Ansilument )
(Projector) : i - Kich thudc phong chiéu
(1800x1800)mm

Phong hoc ngoai ngir

S6 lwong thiét bi, dung cu
" K. . | dao tao Lo
TT | Tén thiet bi Pon vi Theo : danh myc | Don Ghi chu

thiét bj toi thi€u | vico

55 | May vi tinh Bo 114 114

56 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

57 | Ban diéu khién Chiéc 6 6

58 | Khéi diéu khién trung tdm Chiéc 6 6

59 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6

60 | Khdi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6

61 | Tai nghe Bo6 114 114

62 | May scanner Chiéc 6

63 | Thiét bi luu trir di liu Chiéc 6

Phong thyc hanh may vi tinh ] ]
So luwgng thiét bi, dung cu
A A,y . dao tao .
TT Tén thiét bi Pon vi Theo danh mgé Pon vi Ghi chu

thiét bi tdi thicu co

73 | May vi tinh B 114 155

74 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

75 | Phdn mém ké toan Bo 6 6

76 | Phan mém quan 1y nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6

77 | Phan mém quan 1y tai san Bo 6 6

78 | Phan mém quan 1y nhan su Bo 6 6

79 | Bo phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6

80 | Bo phan mém phong chit tiéng Viét Bo 6 6

81 | Phan mém diét virus Bo 6 6

82 | May Scanner Chiéc 6 6

83 | Thiét bi luu trit dir lidu Chiéc 6 6

84 | May in Chiéc |6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 430/0D-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢éi)

Tén nganh, nghé : Kinh doanh thwong mai

M3 nganh, nghé 1 6340101

Trinh d§ dao tao : Cao ding

Hinh thirc dao tao : Chinh quy

Poi twong tuyén sinh : Tot nghiép THPT hoic twong duwong;
Thoi gian dao tao 3 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Pao tao cac nha kinh doanh c6 phﬁm chét chinh tri, dao dtrc kinh doanh va stc khoe t6t ¢6 nén tang
kién thirc co ban dé hiéu biét cac van dé vé kinh té - xa hoi, ¢ kién thirc co s nganh viing chéac lam
co s6 cho viée tiép thu kién thirc chuyén nganh, c6 k¥ ning co ban dé t6 chirc thyuc hién va kiém soat
cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong linh vyc kinh doanh thuong mai. Hoan thanh
chuong trinh dao tao, ngudi hoc c¢6 kha nang: doc 1ap thuc hién cac nghi€p vu kinh doanh, c6 kién
thirc cong nghé thong tin, ¢ kién thic phap luat dé thuc hién cong viéc.
Sau khi tot nghiép cao d'fmg, nguoi hoc cd kha nang theo hoc cac hé cao hon nhu dai hoc, sau dai hoc
theo dung chuyén nganh Kinh doanh thuong mai hoac theo chuyén nganh Quan tri kinh doanh thuong
mai.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
- C6 kién thire dai cuong vé x4 héi va nhan van 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban ciia cac mon co sé nganh Kinh doanh thuong mai nhu:
Téng quan kinh doanh thuong mai, T chic kénh phan phéi, Marketing thuong mai, Tai chinh doanh
nghi€p, Nghiép vu thanh toan trong kinh doanh;

- Lién hé va ap dung dugc cac kién thire ciia cac mon hoc co so bén trén vao trong cac mon hoc

chuyén nganh Kinh doanh thuong mai;
- Phén biét duoc cac kién thirc chuyén mén co ban vé kinh doanh thwong mai truyén thng va kinh
doanh thuwong mai hién dai;
- Ap dung dugc nhiing kién thic vin héa doanh nghiép, tam 1y kinh
doanh dé tham gia xay dyung hinh anh ciia doanh nghiép, ting uy tin va stc canh
tranh ctia doanh nghiép trén thi truong;
- Van dung céc kién thirc chuyén nganh vé kinh doanh thuong mai thuc hién cac nghiép vu kinh doanh
nhu mua, ban, dy trlt, cung ing dich vu thuong mai, logistics ...
1.2.2. Ky nang
- Thuc hién duoc cac nghiép vu kinh doanh cy thé nhu mua hang, ban hang, nhap — xuét kho hang hoa

- Trién khai cac hoat dong nghién ctru thi truong va phat trién thi trudng cho doanh nghiép;

- Tham gia t6 chirc kénh phéan phdi cho mot san pham cu thé;

- Thyec hién tim kiém, lya chon nha cung cép cho hoat dong mua hang;
- Tham gia dam phan, thuong luong, ky két hop dong trong kinh doanh;

- T6 chirc cac chuong trinh chdm séc khach hang va tiép can khach hang;

- Doc hiéu va soan thao dugc cac van ban kinh doanh (bao gia, chao hang, hop déng, thu tin
thuong mai...);

- Tu tao 1ap td chirc kinh doanh;

- C6 kha ning lam viéc theo nhom, kha nang thuyét trinh va k¥ niang hop tac trong tac nghiép;
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1.2.3. Nang lyc tw chui va trdach nhiém
- C6 y thire vuot khé viron 1én trong hoc tap, ¥ thirc chip hanh ndi quy, quy ché.

- Y thirc va két qua tham gia cac hoat dong chinh tri - van hoa - x4 hoi, phdm chét cong dan va
quan hé cong dong, ¥ thirc va két qua tham gia cac hoat dong tap thé, co thai do hop tac, chia sé trong
thuc hién nhiém vu.

- C6 dong co lam viéc trong sang, co dao dirc lvong tam nghé nghiép, sang tao trong cong
viéce.

- C6 tac phong lam viéc cong nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa hoc, hop 1y.

1.3 Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sinh vién t6t nghiép c6 thé lam viéc trong bo phan kinh doanh ctia cac co quan, to chirc thude cac
nganh kinh té khac nhau, tai cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh thuong mai - dich vy, doanh
nghiép Xuét nhap khéu, hodc tu t6 chitrc kinh doanh.

2. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc.

- S6 lwgng mén hoc: 32

- Khéi lugng kién thire, k§ ning toan khoa hoc: 95 tin chi, tuong duong 2.520 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.085 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: gid: 754 gio; Thyuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.653 gio; Kiém tra: 83 gio
- Thoi gian khod hoc: 3 ndm
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. Noi dun

chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

x ~ So Trong do
M/?VI I\I/I) H MI';/I& b Tén mén hoc/mé dun E}E ngg "3"; ;};}rlc;;ail;/ /ttlllll;f) Kidm
thuyet ludn tra
I Céc mon hoc chung/dai cwong 19 435 157 255 23
MHO1 | CBCT024 | Gido duc chinh tri 5 75 31 29 5
MHO02 | CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO03 | GDTC023 | Gi4o duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 GDQP023 | Gi4o duc qudc phong - an ninh 3 75 36 35 4
MHO5 | CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MHO7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
I E’;‘; mon hoc, md dun chuyén 66 | 1875 | 477 1348 50
1.1 Cdc mon hoc, mé dun co s¢ 17 285 223 44 18
MH08 | KDKHO023 | Kinh té hoc vi md 3 45 42 0 3
MHO09 | CBCS020 tchfrsggpﬂf‘i 1y trong kinh doanh 2 | 30 | 28 0 2
MH10 KDTQO017 | Tong quan kinh doanh thuong mai 2 30 28 2
MH11 NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 42 3
MDI12 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60 12 44 4
MH13 KDMMO023 | Marketing thuong mai 3 45 43 0 2
MH14 | KDQCO19 Sl?an 1y chat lugng hang hoa dich ’ 30 28 0 )
1.2 ﬁ‘;cn'""” hoc, mé dun chuyén 49 | 1590 | 254 1304 32
MD15 | KDMP022 | Thuong mai dién tir 3 75 15 56 4
MP16 | KDTE023 | Ly thuyét thong ké 2 30 28 2
MH17 | KDPP022 | T6 chirc kénh phéan phdi 2 30 28 2
MH18 | KDTTO022 I;fﬁﬁl’tﬁoiﬁlﬂ;’é“ rongkinh 5 35 | g 0 2
MH19 KDBHO022 | Nghiép vu ban hang 3 45 42 0 3
MD20 | KDHB022 | Thyc hanh ban hang 2 60 0 58 2
MH21 KDMHO022 | Nghi¢p vu mua hang 2 30 28 0 2
MbD22 KDNKO022 | Nghiép vu kho hang 2 45 15 28 2
MH23 KDCT020 | Cungting dich vu thuong mai 2 30 28 0 2
MH24 KDLGO022 | Nghiép vu Logistics 3 45 42 0 3
MD25 | KDNN122 | Thyc tip nghé nghiép 1 6 | 270 266 4
MD26 | KDNN222 | Thuc tip nghé nghiép 2 6 | 270 266 4
MD27 | KDTNO17 | Thue tap tét nghiép 14 | 630 630 0
i Moén hoc, md dun ty chon 10 180 120 50 10
MbD28 NNPT023 | Ky ning phat trién ban than 2 45 18 25 2
MD29 NNSS023 | K§ ning san sang lam viéc 2 45 18 25 2
MH30 KDKT022 | Khoinghiép d6i méi sang tao 2 30 28 0 2
MH31 | KDGTO19 | Y hang giao ticp rong kinh 2 | 30 | 28 0 2
MH32 | DLTKO017 | Tam ly kinh doanh 2 30 28 0 2
Téng 95 | 2490 | 754 1653 83
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mon hoc chung

Céac mon hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung ctia Tong cuc Day nghé, Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gigo duc chinh tri (Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nam
2018)

- Mén hoc: Phap luét (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nim 2018)

- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)

- Mén hoc: Gigo duc thé chit (Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cua Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gigo duc Qudce phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu sé 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cta Bo truéng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 cua Bo

truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)
4.2. Cac mon hoc, mo dun tw chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mé dun dao tao tu chon duogc thiét ké sao cho téng thoi gian cua céc
mon hoc, mo dun dao tao tu chon cdng voi téng thoi gian ciia cac mon hoc, mé dun dao tao bét budc
bang hodc 16n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao cta toan khod;
4.3. Cach thiee dao tao
Chuong trinh dao tao dugc t6 chirc dao tao theo hinh thirc tich lu§ mé dun hodc tich luy tin chi do
Hiéu trudng quyét dinh cho timg khoa hoc hodc timg nganh hoc cin ct tinh hinh cy thé cta timg nim
hoc
4.4. Huwéng din xdc dinh néi dung va thoi gian cho hoat dpng ngogi khéa
Can ctr vao diéu kién cu thé, kha ning cua moi trudng va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc td chire dao tao da xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong b6 theo tung
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
Dé thuc hién muc tidu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao
obm:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T4 chirc cho sinh vién téi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi hop véi nghé
dao tao;

- T chitc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa van nghgé, thé duc thé
thao, cac cau lac bd ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay quc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Dang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién méau nhan dao, dén
on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1d lut, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hodc tuyén
truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to chtrc giao luu két nghia giita nha trudng véi dia
phuong, ...

4.5. Huwéng din kiém tra két thicc mén hoc, mé dun
- T4t ca cac mon hoc, mo dun dao tao khi két thac déu duoc kiém tra danh gia két qua, theo doi myc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu sb 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh
viéc t6 chure dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao déng theo phuong thirc tich lily mo-dun hoéc tin
chi tai Truong Cao ddng Thuong mai va Du lich Ha Ni hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thyc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thyc hanh: Khoéng qua 4 gio
4.6. Huéng dan thi tot nghigp va xét cong nhdn tét nghiép
Ngudi hoe phai hoc hét chuwong trinh dao tao trinh d6 cao ddng theo timg nganh, phai tich liy
da s6 md dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dio tao.
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Hiéu trudng nha trudng cin cir vao két qua tich liy cua nguoi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tot nghiép va cp bang tét nghiép cao ding danh hiéu ctr nhan thuc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cé&c chuy khéc
- Mén hoc bét budce 1a mon hoc chira dung nhitng ndi dung kién thuc chinh yéu ctia mdi chuwong trinh
va bét budc sinh vién phai tich liy;
- Mon hoc tu chon 1 mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa hudng chuyén mén hoic duge tu chon tuy y dé
tich luy di s6 mon hoc quy dinh cho mdi chwong trinh.
- Churong trinh can dugc thuc hién nghiém tic dam béao tong s tiét hoc theo quy dinh. Thir ty giang
day cac mén hoc mén hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a
dang ky mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mon hoc, mé dun tiép theo).
- Két qua cua cac mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung ctia hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy va xép loai tot nghiép cua nguoi hoc,
nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tot nghiép.
- Mot gio hoc thuc hanh/ tich hgp 1a 60 phut; mdt gid hoc ly thuyét 1a 45 phut.
- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.
- M&i tuan hoc khong quéa 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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. PHU LUC 01
So d6 moi lién hé va tién trinh dao tao cic mon hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao

HOC KY 2 HOCKY 3 HOC KY 4 HOCKY 5 HOCKY 6

HOCKY 1

Cac moén hoc I Céac mdn hoc, md '

! |
! |
_ : Cadc mon hoc, m6 dun chuyén mon : >
chung/ dai cwong 1| | J L L dun tu chon
: I | / \ I |
I I
1 1 | \ 4 : |
| |_Chinh tr ! NVEH TAKD 1 M TAKD2 ! aicL
! |
! . v L Lo ]
| 1 N
! y Lo THBH TN Hoc KNGT — M KNss
. A | i 1 |
| Phap luat oy |
I
I L v ¢ l L i -
! ! TACB2 NVLOGSS —t »  KNST Thuc tap tot
: ! I~ TKKD l 1 1 1 nehién
| 1 | |
! TACB1 Lo v v ! { |
I
' o o NVTT NVMH L T™MBT !
! | o
1 : 1 i l * | 1 l :
I
I Y I : MKT TM oy NVKH : : I
! KTVM oy Lo TTNN2 !
: : I v ‘ l /I:/ |
! 1
: 1 b CSPL TTNN 1 I !
: : | TCKPP ! |
I I
I oy | I
I
I oy | !
: : ! GDQP : |
I I | I
I | :
I | !
! |
I
I
I
I
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. PHU LUC 02 .
Keé hoach giing day dw kién

HOCKY I
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Giao duc chinh tri 5 75
2 Phap lujt 2 30
3 Tiéng anh co ban 1 2 60
4 Kinh t€ hoc vi mo 3 45
5 Tam ly kinh doanh 2 30
6 Tong quan kinh doanh thuong mai 2 30
7 Gido duc thé chat 1 30
Cong 17 300
HOCKY II
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Nghiép vu ban hang 3 45
2 Thuc hanh ban hang 2 60
3 Marketing thuong mai 3 45
4 Co sd phap ly trong kinh doanh thuong mai 2 30
5 K§ ning phat trién ban than 2 45
6 Gi4o duc thé chat 1 30
7 Tiéng Anh co ban 2 2 60
Cong 15 315
HOQC KY III
TT | TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45
2 Ly thuyét thong ké 2 30
3 Nghiép vu thanh toan trong kinh doanh thuong mai 2 30
4 Cung ung dich vy thuong mai 2 30
5 Tin hoc 3 75
6 T6 chirc kénh phén phoi 2 30
7 Gi4o duc Qudc phong — an ninh 3 75
Cong 17 315
HOCKY IV
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Nghiép vu Logistics 3 45
2 Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60
3 K§ ning giao tiép trong kinh doanh 2 30
4 Thuec tip nghé nghiép 1 6 270
5 Nghiép vu mua hang 2 30
6 Nghiép vu kho hang 2 45
Cong 17 480
HOCKY V
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Quan ly chat lugng hang hoa dich vu 2 30
2 K¥ niing san sang lam viéc 2 45
3 Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
4 Thuong mai dién tir 3 75
5 Thyc tap nghé nghiép 2 6 270
Cong 15 450
HOC KY VI
TT | TEN MON HQC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Thuyec tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh sach cac phong chirc ning
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé kinh doanh thuong mai trinh d6 cao déng duoc sép xép vao cac
phong chirc nang phuc vu dao tao, bao gém:
(1) Phong hoc 1y thuyét

(2) Phong thyc hanh .......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)
2. Danh sich trang thiét bi tai phong chirc ning
2.1. Phong hoc Iy thuyét

STT | Tenieni | Doni | 1 || Yonehusptam | Yo ks tuitcr bin
May vi tinh Bo Lgai thong ?ung tai thoi
di€ém mua sam
l])) ung d ¢ tr%nh chicu - Cuong d6 sang > 2500
. £ ai giang, anh tu .
May chicu Bb licu Ansilument y
(Projector) : : - Kich thudce phong chiéu
(1800x1800)mm
Phong hoc ngoai ngiy ] i
So lwgng thiét bi, dung cu
A A, ps . | dao tao Lo
TT | Tén thiet bi Pon vi Theo : danh myc | Don Ghi chu
thiét bi toi thieu | vico
64 | May vi tinh Bo 114 114
65 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
66 | Ban diéu khién Chiéc |6 6
67 | Khoi diéu khién trung tdm Chiéc |6 6
68 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
69 | Khdi diéu khién thiét bi ngoai vi B 6 6
70 | Tai nghe Bo 114 114
71 | May scanner Chiéc |6 6
72 | Thiét bi luu trit dit ligu Chiéc |6 6
Phong thuc hanh may vi tinh ] ]
So lwgng thiét bi, dung cu
TT | Tén thiét bi Pon vi g*l‘l‘;’-‘(;’anh e TDomy | GNi chd
thiét bi toi thieu | co
85 | May vi tinh Bo 114 155
86 | May chiéu (Projector) Bo 6 6
87 | Phan mém ké toan Bo 6 6
88 | Phan mém quan 1y nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
89 | Phan mém quan 1y tai san B 6 6
90 | Phan mém quan 1y nhan su Bo 6 6
91 | Bo phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
92 | Bo phan mém phong chit tiéng Viét Bo 6 6
93 | Phan mém diét virus Bo 6 6
94 | May Scanner Chiéc |6 6
95 | Thiét b luu trit dit ligu Chiéc |6 6
96 | May in Chiéc |6 6
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG . Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 430/0P-TMDL ngay 16 thing 9 niam 2024
cua Hiéu trieong Truong Cao dang Thiwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir

M4 nganh, nghé: 6340122

Trinh dg dao tao: Cao ding

Hinh thare dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc phé thdng hoic twong duong;
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh ddo tao duogc thiét ké theo dinh hudng tng dung véi muc tiéu dao
tao nhu sau:

Dao tao nguoi hoc thuong mai dién ta (TMPT) c6 pham chat chinh tri, dao dic
va stic khoe tot, ¢ kién thirc khoa hoc co ban, gioi ngoai ngir; kién thirc chuyén moén vé
TMBDT viing chic va van dung tét cac mo hinh kinh doanh TMBT; ¢6 nang luc thuc
hanh nghé TMPBT, quan tri cac hoat dong TMPT tai cac doanh nghiép, co quan nha
nuéc vé thuong mai dién tir va kinh té sb. Sinh vién sau khi tot nghiép sé tich lity duoc
nhitng pham chat, k§ nang nghé nghiép quan trong dé co thé tré thanh chuyén gia, cac
nha quan ly, 1anh dao trong linh vuc chuyén mén caa minh.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc

- Trinh bay dugc dic diém, noi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich thuong
mai dién tir B2B; B2C; C2C; quy trinh ctia hé thdng giao dich qua thu tin, dién tin, mang
x& hoi va céc thiét b dién tir khéc;

- M ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phép ly va thdng I& quéc
té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, noi dung, quy trinh cia cac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh phu dién tir; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xir ly khiéu nai
trong dich vu céng; mo ta duoc cac hoat dong xir ly, phan ludng, dich chuyén, theo dai
trang thai hd so ctia cong dan;

- Xac dinh duoc nhitng muc tiéu, yéu cau cia du an thuong mai dién tir; phan
tich duoc c4c nhan té anh hudng dén du an; xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thyc hién du 4n; phan tich dugc céc loai rui ro d6i véi hoat dong cua mot dy &n;
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- Trinh bay dwoc quy trinh tiép nhan phan hdi va xir Iy cac khiéu nai cua khach
hang vé san pham dich vu; xac dinh dugc phuong phap hiéu qua trong viéc danh gia chi
s6 hai long cua khach hang; nhan biét duoc céc kénh truyén thdng, cac trang mang xa
hoi va cac ung dung cong nghé thong tin dé co thé tiép xtc dugc véi khach hang;

- Phan tich dugc céc nguyén tic cai dit, cdu hinh cac phan mém tng dung, cac
phan mém dich vu website; trinh bay dwoc nguyén tac hoat dong, cac giao dich cua siéu
thi, gian hang ao trén wesite thuong mai dién tir; phan tich duoc mét sb giai phép chu
yéu dé bao mat, bao vé co so dir liéu, phong tranh va ang pho rii ro cho website thuong
mai dién tr;

- Trinh bay duoc cac quy trinh thuc hién cai dat va ciu hinh cac phan mém x ly
anh, xt 1y d6 hoa; md ta duoc quy trinh thiét ké, xir Iy anh, sang tac dd hoa trén céc
phan mém chuyén dung;

- Phan tich duoc céc nguyén tic cai dat, ciu hinh cac thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phan mém ung dung, cac phan mém dich vu may cha, may tram va
c4c thiét bi dau cudi; phan tich dugc mot sé giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co so
dit liéu, phong tranh va @ng pho rai ro cho hé thdng; trinh bay duoc cac phuong phap bao
tri, stra chira, nang cap, sao luu co so dit liéu;

- M0 ta duoc cac nghiép vu E-marketing, cac ki thuat SEO, SEM, dam bao tdi
vu hoa tim kiém, t6i uwu hoa tiép thi cho website; md ta dugc cac hinh thirc E- marketing
phu hgp vai doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thac thanh toan bang
the, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bang
SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thace dugc tam quan trong vé bao vé méi trudng, tiép can khoa hoc k¥
thuat, cdng nghé 4.0 dap &ng nhu cau cong viéc;

- Trinh bay dugc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phéap luat,
qudc phong an ninh, gi4o duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

- Thuc hién duoc céc giao dich B2B, B2C, C2C, thong qua thu tin, dién tin, mang
x& hoi va cac thiét bj dién tir; tng dung duoc ndi dung, quy dinh trong cac luat, nghi
dinh, ché tai, hanh lang phap Iy va thong 1 qudc té lién quan trong giao dich ban hang,
mua hang;

- Xt Iy duoc yéu cau st dung dich vu cng truc tuyén caa doanh nghiép.

- Khai thac dugc cac tng dung mang xa hoi trong viéc tiép can, nam bat phan hoi
cua khach hang, tu van, thuyét phuc duoc khach hang sir dung san pham dich vy cua
doanh nghiép;

- Thiét 1ap duoc dy an thuong mai dién tir voi day da yéu cau, théng sé ky thuat;
sir dung dugc cac phuong phap giam sat du an va lap dugc bdo cdo giam sat du an
thuong mai dién tur hiéu qua;

- Cai dat, cAu hinh dugc cic phan mém ang dung, cac phan mém dich vu website,
c4u hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co so dit lidu, phong tranh va tng phé rai ro
cho website; van hanh dugc cac giao dich cua siéu thi, gian hang ao trén wesite thuong
mai dién tur;
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- Cai dat duoc cac phan mém xu ly anh, xir Iy d6 hoa chuyén dung dung yéu cau
ki thuat; thuc hién dugc viéc thiét ké, xt ly anh bang phan mém photoshop, corel draw;

- Cai dat, cAu hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi mang
khac, cai dat cac phan mém ¢ng dung, cac phan mém dich vu may chu, may tram va cac
thiét bi dau cudi; cai dit, cu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co s& dit liéu, phong
tranh va ang phd rui ro cho hé théng mang ndi bo;

- Str dung thanh thao cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao téi wu hoa tim kiém, téi
vu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; sir dung thanh thao céc cong cu: duoc
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong ctia khach hang trén Internet dé nam
bit xu hudng, thi hiéu, théi quen tiéu dung;

- Thuc hién thanh toan va kiém soat dong tién cua céac hinh thac thanh toan bang
thé, thanh toan qua cong thanh toan dién tir, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bang
SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dung quy trinh;

1.2.3. Nang luc ty chu va trach nhiém

- Lam viéc doc lap hoic 1am viéc theo nhdm, giai quyét cong viéc, van dé phuc
tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach
nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhém:;

- Panh gia chat luong cdng viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua céc
thanh vién trong nhom;

- CO y thrc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thic t6 chic ky luat.

1.3 Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢ ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ctia nganh, nghé bao géom:

- Giao dich Thuong mai dién tur;

- Dich vu céng truc tuyén;

- Dich vu cham s6c¢ khach hang;

- Quan tri du an Thuong mai dién tu;

- Thiét lap va quan ly website;

- B6 hoa may tinh;

- Quan tri website;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tu.

2. Khoi lrgng kién thirc va thai gian khda hoc.

- S6 lwgng mdn hoc, mé dun: 32

- Khéi lugng kién thtc toan khoa hoc: 96 Tin chi, twong dwong 2.475¢id

- Khéi lwgng céc mdn hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mén hoc, méd dun chuyén mén: 2.040 gid

- Khéi luong ly thuyét: 729 gid; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.643 gio;
Kiém tra: 103 gio
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3. Noi dung chuwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
Lo Sé Trong do
MH Ma mon/ Tén mén hoc/méd dun tin | Téng i Thuwe hanh/ thue =
Mb chi | 6 | LV | tap/thi nghigms Bai | K1
uyet tap, thao luin tra
| Cac mon hgc chung/dai cwong 19 435 163 249 23
MH1 CBCT024 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phéap luét 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gido duc thé cht 2 60 5 51 4
MH4 GDQP124 | Gigo duc qubc phong — an ninh 1 2 45 42 3
GDQP224 | Gio duc qubc phong — an ninh 2 1 30 29 1
MH5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB124 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB224 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 76 2040 572 1388 80
1.1 Cdc mon hoc co so nganh 19 360 216 125 19
MH8 KDKHO023 | Kinh té vi md 3 45 43 0 2
MH9 KDMCO017 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MH10 KDTQ023 | Téng quan thuong mai dién tur 3 45 42 0 3
MH11 KDNDO023 | Nhap mon Digital Marketing 3 45 42 0 3
MbI12 KDDH021 | P hoa ting dung trong Thwong mai dién tir 3 90 18 69 3
MH13 | NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 43 0 2
MDP14 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60 0 56 4
11.2 Cic mon hoc, mé dun chuyén méon nganh, nghé 51 1560 292 1213 55
MH15 KDSD023 | San giao dich thwong mai dién ti 3 45 33 9 3
Mb16 | KDXWO023 | Xay dung website TMDT 3 90 30 57 3
MH17 | KDTMO021 | Thanh toan dién ti 2 30 22 6 2
MH18 KDbDO023 | Mobile Marketing 3 45 33 9 3
MH19 | KDMLO023 | Email Marketing 2 30 18 10 2
MH20 KDTH023 | Xay dung chién lugc truyén thong Marketing s6 2 30 22 6 2
MH21 KDHV023 | Quan tri quan h¢ khach hang 2 30 28 0 2
MDb22 KDSMO023 | Marketing trén cong cu tim kiém 3 75 21 51 3
MDb23 KDCMO023 | Content Marketing 3 60 33 21 6
MH24 | KDKD023 | K§ thuét phan tich va tong hop 2 30 22 6 2
MDb25 KDKAO023 | Truyén théng mang xi hoi 3 60 30 27 3
Mb26 | KDDA023 | Thuc hanh dy 4n thuong mai dién tir 3 135 0 127 8
MD27 | KDDNO023 | Thyc tip nghé nghiép 6 270 0 254 16
MD28 | KDTNO17 | Thuc tap tét nghiép 14 630 0 630 0
11 Moén hgc tw chon 6 120 64 50 6
MH29 | KDKT022 | Khéinghiép ddi méi sang tao 2 30 28 0 2
MDb30 CBPT024 | K3 ning pht trién ban than 2 45 18 25 2
Mb31 CBSS025 | K¥ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Tong 95 | 2595 | 799 1687 109
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4. Hwéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mén hgc chung

Cac mén hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mbn hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va X& hoi)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B trudng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gi4o duc Québc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu sb 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

4.2. Cac mon hoc, mé dun tw chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
tong thoi gian ctia cac mon hoc, mé dun dio tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac
mon hoc, md dun dao tao bit budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Céach thire dao tao

Chuong trinh dao tao duoc té chirc dao tao theo hinh thic tich luy mé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho tirng khoa hoc hoac tirng nganh hoc cin
ctr tinh hinh cy thé cua timg nam hoc

4.4. Hwong ddn xdc dinh ngi dung va théi gian cho h0qt dong ngoai khda

Cin ctr vao diéu Kién cu thé, kha nang cia mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thuc to chirc dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dang quy dinh.

Dé thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha truedng danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao dyc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién t6i tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
vin nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céc ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chac cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho dong bao bi thién tai - 1d lut, thanh nién tinh
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nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chuc giao luu két nghia giira nha trudng voi dia phuong, ...

4.5. Hwéng dén kiém tra két thic mon hoc, mé dun

- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duogc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung cip, trinh d6 cao
ding theo phuong thirc tich liiy mé-dun hodc tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Néi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qua 120 pht.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio

4.6. Hwong ddn thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang theo ting nganh,
phai tich lily ¢ s6 md dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng cin cit vao két qua tich lily ctia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac cha y khac

- Mdn hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhitng ndi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chuwong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhitng noi dung kién thire can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa huéng
chuy&n mén hoic dugc tu chon tuy ¥ dé tich luy da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuwong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tac dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, méd dun trude thi duoc ding ky
moén hoc, md dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 13 mot trong nhimg diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gior hoc thyc hanh/ tich hop 1a 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdt.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khdng qué 6 gio.

- Mbi tuan hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoic 30 gio 1y thuyét.
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PHU LUC 01
So' d0 moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, mé dun nganh Thwong mai dién tir

[ Ky 1 J [ Ky 2 J Ky 3 [ Ky 4 } [ Ky 5 J Ky 6

Mobile
TA CB1 QTQHKH | TAKD2 MKT
i ¢ \ 4
TQ TMDT KN SSLV
l 7 Thuc tap
Tét nghiép
DIG MKT KTPTH
KNPTBT DA TMDT KNSS
MKT CB Email MKT KN DMST
¢ J,' ) 4
Phap luat KT vi mo Chinh tri Thuc tap NN
GDTC XDCLTT
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PHU LUC 02
K& hoach giang day dw kién

HOC KY |
TT TEN MON HOC/MO DPUN SO TC | SO GIO
1 | Tiéng Anh co ban 1 2 60
2 | Tong quan thuong mai dién tir 3 45
3 | Marketing cén ban 2 30
4 | K¥ nang phat trién ban than 2 45
5 | Nhap moén Digital Marketing 3 45
6 | Phap luat 2 30
7 | Gido duc thé chat 1 30
Cong 15 285
HOCKyIll ) ’ ’
TT TEN MON HOC/MO DBUN SO TC SO GIO
1 | Gido duc thé chét 1 30
2 | Gigo duc qudc phong - an ninh 3 75
3 | Tin hoc 3 75
4 | Tiéng Anh co ban 2 2 60
5 | P6 hoa tng dung trong Thuong mai dién tr 3 90
6 | Content Marketing 3 60
Cong 15 390
HOCKyInl ] ’ ’
TT TEN MON HOC/MO DBUN SO TC SO GIO
Quan tri quan h¢ khach hang 2 30
2| Kinh t vi md 3 45
3 | Email Marketing 2 30
4 | Xay dung website TMDT 3 90
5 | Truyén thong mang xa hoi 3 60
6 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45
Cong 16 300
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HOC KY IV

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Tieng Anh kinh doanh 2 2 60
2 | Marketing trén cong cu tim kiém 3 75
3 | Thanh toan dién tir 2 30
4 | Thyc hanh dy 4n thuong mai dién tir 3 135
5 | San giao dich thuong mai dién tir 3 45
6 | Giao duc Chinh tri 5 75
Cong 18 420
HOC KY V ’ ’
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
2 | Mobile Marketing 3 45
3 | Xay dung chién lugc truyén théng Marketing 2 30
sO
4 | Ky thuat phan tich va tong hop 2 30
5 | K¥ ning san sang lam viéc 2 45
6 | Thyc tap nghé nghiép 6 270
Cong 17 450
HOC KY VI ’ ’
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh sach cac phong chirc nang
Cac thiét bj dao tao nganh, nghé .............. trinh d6 cao dang duoc sap xép vao cac phong
chirc nang phuc vu dao tao, bao gom:
(1) Phong hoc ly thuyét
(2) Phong thuc hanh .......... (Tén phang thuc hanh theo nganh)

2. Danh séach trang thiét bi tai phong chirc ning
2.1. Phong hec ly thuyét

STT | Tenthibtbi | Donvi| o0 | Bom | Yéucausuwpham | Yeucau ky thuit co bin
: *| lwong | vicéd caa thiet bi caa thiet bi

Loai thong dung tai thoi

(1800x1800)mm

May vi tinh Bo - P
diém mua sam
Dung dé trinh ChICU | _ ¢, 40 dg séng > 2500
s bai giang, anh tu .
May chiéu Bo lieu Ansilument ’
(Projector) : ¥ - Kich thudce phong chieu

Phong hec ngogi ngi

S6 lwong thiét bi, dung cu
- AL . dao tao Ghi
TT Tén thiet bi Pon vi Theo danh ml_iC Don chi

thiét bi toi thiéu | vicéd

73 | May vi tinh Bo 114 114

74 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

75 | Ban diéu khién Chiéc 6 6

76 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 6 6

77 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6

78 | Khéi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6

79 | Tai nghe Bo 114 114

80 | May scanner Chiéc 6 6

81 | Thiét bi luu trix dir liéu Chiéc 6 6

Phong thuc hanh may vi tinh
S6 lwong thiét bi, dung cu
A AL . dao tao hi
I Ten thiet bj Don vi Thgo dar)h mgé Pon vi Shl]

thiét bi toi thiéu co

97 | Méy vi tinh Bo 114 155

98 | May chiéu (Projector) Bo 6 6

99 | Phan mém ké toan Bo 6 6

100 | Phan mém quan ly nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6

101 | Phan mém quan ly tai san Bo 6 6
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S6 lwong thiét bi, dung cu

. A . dao tao Ghi

l Tén thiet by Bonvi Theo danh mgf: Pon vi cha
thiét bi téi thidu |  co
102 | Phan mém quan ly nhan su Bo 6 6
103 | Bo phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
104 | B6 phan mém phong chit tiéng Viét Bo 6 6
105 | Phan mém diét virus Bo 6 6
106 | May Scanner Chiéc 6 6
107 | Thiét bi luu trit dit lidu Chiéc 6 6
108 | May in Chiéc 6 6
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UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 14p - Tu do - Hanh phuc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 430/QD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Quan tri nha hang va dich vu in uong
Ma nganh: 6810205

Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Doi twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT va twong dwong
Thai gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan Nganh Quan tri nha hang va dich vu dn udng c6 pham chat tét, c6 kién thuc, k¥ ning
vé quan tri nha hang, quan tri dich vy an uéng,... Tu d6 c6 du kha nang 1én ké hoach, phu trach vé dich
vu dn udng va chuyén nghiép hoa cung cach phuc phuc khach hang trong va ngoai nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé

* Vé kién thire

- Xac dinh duogc vi tri, vai tro ctia nha hang trong nganh Du lich va déc trung ctia hoat dong nha hang,
tac dong ciia nd dbi véi kinh té, van hoa, xa hoi va méi trudng;

- Phén tich duoc co cdu té chiic, chie ning, nhiém vu cia cac vi tri viéc lam trong nha hang; mdi quan
hé gitra cac vi tri cdng viéc trong nha hang;

- Phén tich duoc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc ctia nha hang: phuc vu ban, pha ché
va phuc vu d6 udng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phuc vy, diéu hanh nhom bar, diéu
hanh nhom tiéc va quan Iy nha hang;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu ciia cac bd phan trong nha hang va giai thich cong
dung, cach str dung cia chung;

- Phén tich dugc cdc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai tudn thu cac quy
dinh vé an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién dugc cac nguy co va bién phap phong ngura;

- M0 ta duoc quy trinh 1gp ké hoach, t6 chirc thyuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia két qua cong viéc
tai cac vi tri diéu hanh nhom tai nha hang.

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quc phong an ninh,
gido duc thé chat theo quy dinh.

* V& ky nang

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vu ban, pha ché va phuc vu
dd udng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phuc vy, diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhom
tiéc va quan Iy nha hang theo tiéu chuan ctia nha hang;

- Str dung ding va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duoc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phan cong cong viéc, ké hoach nang cap chuyén
mon nghiép vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu co ban;

- Piéu hanh dugc nhom lam viée tai cac vi tri viéc lam: phuc vu nha hang, phuc vu bar, phuc vu tiéc;

- Xay dung dugc thuc don cho khach doan, thuc don A la carte, thyc don tiéc, thuc don hoi nghi; thay
doi dugc thuc don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao diing quy trinh va tiéu chuén tai cac b phan
cua nha hang;

- Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ctia cac bo phan phuy trach va phat hién ra dugc
Cac nguyén nhan, dé Xuat dugc cac giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam dugc cac loai mau biéu, bao cao, vin ban ddi ndi, hop dong thong dung cta nha hang;

* Ve 'nang luc tu chu va chiu trach nhiém

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cta nha hang;

- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha ning té chirc céng viéc;

- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vy;
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- Thuc hién thao tac chinh xac va dang quy trinh;

- Khich 18, ¢ong vién nhan vién hoan thanh tt cong viéc;

- Co y thirc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;

- C6 y thtrc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong nha hang, khach san.

1.3 Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap tmg cac yéu ciu tai cac vi tri viée 1am cua nganh, nghé
bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thtic udng;

- Thu ngén;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhém phuc vu.

Tai cac nha hang doc 1ap hodc nha hang tai khach san:

- Diéu hanh nhém Bar;

- Diéu hanh nhém tiéc;

- Quan ly nha hang.

- Nguoi hoc sau tdt nghiép cé nang lyc ty hoc, tu cdp nhét nhitng tién bd khoa hoc cong nghé trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d hodc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon trong cling nganh
nghé hodc trong nhém nganh nghé hoic trong cung linh vyc dao tao.

2. Khéi lwong kién thire va thoi gian khéa hoc.

-Sb lugng mon hoc, moé dun: 30

- Khéi lugng kién thire, k§ ning toan khoa hoc: 96 tin chi, tuong duong: 2.565 gio.

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc chuyén mén: 2.160 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 680 gid; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.742 gio; Kiém tra: 143 gio

- Thoi gian khod hoc: 3 ndm
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3. Noi dung chuong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong dé
MH/MD Ma mén Tén mén hoc/ md dun TC Téng Thue hanh/ ]
) Ly thye tap/thi | Kiém
thuyét nghiém/ Bai tra
tap, thio ludn
I Céc mon hoc chung/dai cuong 19 435 157 255 23
MH1 CBCTO019 Gido dyc Chinh trj 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 Phép luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Giéo duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 Gi4o duc qudc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
I g%%mon hoc, md dun chuyén 70 2025 449 1462 114
1.1 Céac mdn hoc, md dun co s& 16 255 214 25 16
MH8 DLTL023 Tam Iy du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLKDO023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 | DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MH11 DLGDOL7 Ici;(!ﬁo tiep trong kinh doanh du 2 30 28 0 2
MH12 | MAVA021 | Vinhéaam thyc 2 30 28 0 2
MbD13 NNPT023 K¥ nang phat trién ban than 2 45 18 25 2
MH14 | MAXD021 | Xay dung thyc don 2 30 28 0 2
12 Cac mon hoe, mo dun chuyén 54 | 1770 | 235 1437 98
MH15 | DLTTO023 Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0
Dinh dudng va an toan vé sinh
MH16 MADAO021 trong nha hang 2 30 28 0 2
MH17 | DLNB021 Ly thuyét nghiép vu Ban 3 45 42 0 3
MD18 DLHB123 Thuc hanh nghiép vu Ban 1 3 90 0 75 15
Mb19 DLHB223 Thuc hanh nghiép vu Ban 2 3 90 0 75 15
MDb20 | DLLB021 Ly thuyét nghiép vu Bar 2 30 28 0 2
Mb21 DLTB023 Thuc hanh nghiép vu Bar 3 90 0 75 15
MH22 | NNPvizg | TiengAnhchuyennganhphuc |5 | 45 | 4 0 3
vu hha hang 1
MP23 | NNPv223 | T1eng Anh chuyén nganh phuc 3 90 11 74 5
vu nha hang 2
MH24 | DLAUO023 Quan tri kinh doanh nha hang 4 60 56 0 4
MD25 | DLCD123 | Thyc tap nghé nghiép 1 6 270 0 254 16
MD26 | DLCD223 | Thuyc tap nghé nghiép 2 6 270 0 254 16
MD27 | DLTNO17 Thuc tap tot nghiép 14 630 0 630 0
1l Mo6n hoc tu chon 6 105 74 25 6
MH28 | DLSK023 T4 chirc sy kién 2 30 28 2
MH29 | KDKTO022 Khai nghiép d6i méi sang tao 2 30 28 2
MbD30 | NNSS023 K¥ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Tong 95 2565 680 1742 143
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4. Huéng dan sir dung chuong trinh
4.1. Cac mdn hoc chung
Céc mdn hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung cia Téng cuc Day nghé, Bé Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi.
- Mén hoc: Gido duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim 2018)
- Mén hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nim 2018)
- Mén hoc: Gido duyc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ciia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)
- Mén hoc: Gido duyc thé chit (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ciia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
- Mén hoc: Giao duc Qudc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)
- M6n hoc: Tin hoc (Théng tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ciia BO trudng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)
- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019 ciia B truong
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)
4.2. Cac moén hoc, mo6 dun tu chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho téng thoi gian cla cac
moén hoc, m6 dun dao tao ty chon cong vdi téng thoi gian cua cac moén hoc, mé dun dao tao bét budc
bang hoic 16n hon thoi gian thuc hoc t6i thiéu di quy dinh nhung khéng duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao cta toan khoa;
4.3, Cach thirc dao tao
Chuong trinh dao tao duoc td chirc dao tao theo hinh thire tich luy m6 dun hodc tich luy tin chi do Hiéu
truong quyét dinh cho ting khoa hoc hodc tirmg nganh hoc cin cit tinh hinh cu thé ciia tirmg nam hoc
4.4. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa
Cin cr vao diéu kién cu the kha nang ctia mdi trudng va ké hoach dao tao hang nim theo tumg khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong b theo ting
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
D‘é thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao
gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chure cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan pht hop véi nghé
dao tao;

- T4 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé
thao, cac ciu lac bo ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1 16n: ngay qudc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién mau nhan dao, dén on
dap nghia, ung hd ddng bao bi thién tai - 10 Tut, thanh nién tinh nguyén, mua heé xanh hodc tuyén truyén
phong chéng ma tuy va céc t¢ nan xa hoi, t6 chirc giao luu két nghia giita nha truong véi dia phuong, ...
4.5. Hudng dan kiém tra két thuc mén hoc, mé dun
- Tt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia két qua, theo doi muc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc
t6 chirc dao tao trinh do trung cép, trinh do cao déng theo phwong thirc tich liiy mo-dun hodc tin chi tai
Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thuc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

4.6. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d cao ding theo ting nganh, phai tich liy
du s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu trudng nha trudng cin cir vao két qua tich liy ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc céng nhin
t6t nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cac cha y khac
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- Mén hoc bt budce 14 mén hoc chita dung nhiing ndi dung kién thtc chinh yéu ctiia mdi chwong trinh
va bit budc sinh vién phai tich liy;

- Mo6n hoc ty chon 1a mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cua trudng nham da dang hoa hudng chuyén mén hodc dugce tu chon tuy y dé tich
luy du s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh cin dugc thuce hién nghiém tic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Thi tir giang day
cac mon hoc mon hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri moén hoc (moén hoc tién quyét la dang
ky mén hoc, mo6 dun trude thi dugc dang ky mén hoc, moé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mén hoc Gido duc quc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung cua hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich lu§ va xép loai t6t nghiép ciia ngudoi hoc,
nhung 12 mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gio hoc thuc hanh/ tich hgp 1a 60 phat; mdt gid hoc ly thuyét l1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.

- M&i tuan hoc khong quéa 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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. PHU LUC 01
So d6 moi lién hé va tién trinh dao tao cic moén hgc, mo dun trong chwong trinh dao tao

HOCKY 1 HOCKY 2 HOCKY 3 HOCKY 4 HOCKY 5 HOCKY 6

|
Cac mon hoc 1

1
! 1
: Cac mon hoc, mdé dun chuyén mén 1 :; Cac mon hoc,
chung/ dai cuong J , L J b L mé dun tu
| ! : / \ : :
1
: (I A 4 : |
t [ Chinh D TANH 1 THNN1 ! KNST
! Mar DL I *
! L 4 : : L I :
! |
. 1 1
! [ Phép - LT BAR TTNN2 o KNSS
| 1 : A { | : ¢
A\ 4 | N ~
: ror | TIN THNVB Lo TesK Thuc tap t6t
1
: [ ! : ! :
1 1 1
! - i 1 |LTBAN THNVB1 o 0P :
' | kToL v I ! + |
! | /l/:' TACB2 DD&AT Lo NVTT !
[N 1
! TACR 1 Lo v v Lo y !
! |
: ! 1 4] GOTC GTKD ! : TANH 2 |
1 1 1
: TLDL ! : v J : : :
[N I 1 |
: ! N Bl KNPTBT | !
1 1 1
1| epTC Lo o |
[ I 1 |
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PHU LUC 02

K& hoach giang day du kién

HOCKY I
TT | TEN MON HOC/MO BUN SO TC SO GIO
1 Giao duc chinh tri 5 75
2 Phap luat 2 30
3 Gido duc thé chat 1 30
4 Tiéng Anh co ban 1 2 60
5 Kinh té du lich 3 45
6 Van hoa am thuc 2 30
7 Tam ly du lich 2 30
Cong 17 300
HOCKY II
TT | TEN MON HOC/MO DUN SO TC SO GIO
1 Giao duc quoc phong — An ninh 3 75
2 Tiéng Anh co ban 2 2 60
3 Marketing du lich 3 45
4 Tin hoc 3 75
5 Gido duc thé chét 1 30
6 Ly thuyét nghiép vu ban 3 45
7 Cong 15 330
HOC KY III
TT | TEN MON HOC/MO BUN SO TC SO GIO
1 Ly thuyét nghiép vu Bar 2 30
2 Ki ning phat trién ban than 2 45
3 Thyc hanh nghiép vu ban 1 3 90
4 Tiéng Anh chuyén nganh phuc vu nha hang 1 3 45
5 Thyc hanh nghiép vu bar 3 90
6 Dinh dudng va an toan v¢ sinh trong nha hang 2 30
7 Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
Cong 17 360
HOCKY IV
TT | TEN MON HOC/MO BPUN SO TC SO GIO
1 Thyc hanh nghiép vu ban 2 3 90
2 Thuc tp nghe nghiép 1 6 270
3 Thuc tap nghe nghiép 2 6 270
Cong 15 630
HOCKY V
TT | TEN MON HOC/MO BUN SO TC SO GIO
1 Khéi nghiép doi méi sang tao 2 30
2 K§ ning san sang lam viéc 2 45
3 T chirc su kién 2 30
4 Tiéng Anh chuyén nganh phuc vu nha hang 2 3 90
5 Xay dung thyc don 2 30
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6 Nghiép vu thanh toan 2 30
7 Quan tri kinh doanh nha hang 4 60
Cong 17 315
HOCKY VI
TT | TEN MON HOC/MO DUN SO TC SO GIO
1 Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03

DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO
1. Danh séach cac phong chtic ning
Céc thiét bi dao tao nganh, nghé .............. trinh d6 cao dang duoc sip xép vao cac phong chiic ning
phuc vu dao tao, bao gém:
(1) Phong hoc 1y thuyét
(2) Phong thyc hanh .......... (Tén phong thuc hanh theo nganh)
2. Danh sach trang thiét bi tai phong chtrc ning
2.1. Phong hoc Iy thuyét

T | Tt Don || P | bnserhon | vty oo
May vi tinh Bo Lgai thong ?ung tai thoi
i ' diém mua sam
- E;nggi frfgfrﬁ ‘t’fr“eu - Cudng 9 séng > 2500
May chicu Bb licu Ansilument y
(Projector) : : - Kich thudce phong chiéu
(1800x1800)mm
Phong hoc ngoai ngir ] ]
S6 lugng thiét bi, dung cu
TT | Tén thiét bj Pon vi iizéaganh oc THonvi | G ch
thiét bi toi thiéu co
May vi tinh Bo 114 114
May chiéu (Projector) Bo 6 6
Ban diéu khién Chiéc |6 6
Khéi diéu khién trung tim Chiéc |6 6
Phan mém diéu khién (LAB) Bo 6 6
Khdi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 6 6
Tai nghe B6 114 114
May scanner Chiéc |6 6
Thiét bi luu trit dit liéu Chiéc |6 6
Phong thyc hanh may vi tinh i '
S6 lugng thiét bi, dung cu
TT | Tén thiét bi Pon vi dTiZéaganh we T Bonvi | Ghi ch
thiét bi toi thiéu co
May vi tinh BO 114 155
May chiéu (Projector) Bo 6 6
Phan mém ké toan Bo 6 6
Phan mém quan 1y nguyén liéu, hang hoa Bo 6 6
Phan mém quan 1y tai san Bo 6 6
Phan mém quan 1y nhén su Bo 6 6
B6 phan mém vin phong Microsoft Office Bo 6 6
Bo phan mém phéng chit tiéng Viét Bo 6 6
Phan mém diét virus Bo 6 6
May Scanner Chiéc |6 6
Thiét bi luu trit dit ligu Chiéc |6 6
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dao tao

SO lugng thiét bi, dung cu

TT Tén thiét bi Pon vi Theo danh myc Pon vi Ghi chu
thiét bj toi thiéu co
May in Chiéc |6 6

Phong thuc hanh nghiép vu Nha hang

dat, bo tri quay buffet

STT | Tén thiét bi Pon vi So Y§}1 cau su pham cua Y76u cau ky thuat co ban
luong thiét bi cua thiét bi
Dungi de hu'o‘n & dar'l £ Loai thong dung trén thi
L R nguoi hoc trinh chiéu . AN
1 May vi tinh Bo 01 > . truong tai thoi di€ém mua
minh hoa cho cac bai <
o sam
giang
- Dién tich mat ban:
\ e R Dung trong qué trinh > (0,6 x1) m
2 | BanghCvitinh | Bo 01 thyc hanh - Ghé: c6 banh xe trugt,
diéu chinh duoc do cao
\ I " - Cuong d9 chiéu sang: >
My chiéu . Dung dé trinh chicu | 5 554 AN Jumens
3 . Bo 01 minh hoa cho cac bai , . n .
(Projector) cane. bai (4 - Kich thuéce phong chiéu:
glang, bat tep > (1.800x1.800) mm
Dung dé huéng dan A A
4 | Mayin Chiée | 01 ngudi hoc inbaitgp | LO% (hong dung ren thi
thyc hanh &
5 M4y quét (Scanner) | Chiéc 01 Dung de hu'or}g dan A Log}l thong dung trén thi
nguoi hoc quét tai liéu trudng
Dung dé thuyét trinh va | . .
, . an £ AT Sy Kich thudc:
6 Béang di dong Chiéc 01 tharo luan vé cac kién (600 x 1.000) mm
thac
\ x . - Pham vi hoat dong khong
7 | Bit trinh chidu Bo 01 CDh“igf ggip};‘gfl vy trinh day 15 m
glang - Két ndi USB/Wifi
8 May bé dam Chie 04 I?}mg de su dur}g trong L0'q}1 thong dung trén thi
lién lac thong tin trudng
Tu dung dung cu £ SS; i‘%ﬂg gzohu3;§ (?élacn - Kich thute:
9 ng dung ct Chiéc |02 P Xep, bao quan ca > (1.200x600x1.000) mm
phuc vu dung cu phuc vu nha . A
R - Loai: > 2 tang
hang
Dung dé huéng dan vé . .
5 A - £ . - Kich thudéc:
10 Ban vuodng Chiéc 04 Slflh’ t{al ,kh?_n Pan, sap > (1.000x1.000x 750) mm
dat, bo tri ban an
Dung dé hudng dan vé , .
11 Ban tron Chiéc 01 sinh, trai khin ban, sip Kich thudc:
co X s s > (1.600x750) mm
dat, bo tri ban an
Dung dé huéng dan vé
. . sinh, trai khan ban Kich thuéce:
12| Ban buffet Chice 1 02 buffet, sip dat, bé tri > (1.600x600x 750) mm
quay buffet
i Dung dé huéng dan vé
13 B6 No6i ham buffet Bo 01 sinh, hdm thirc an, sap
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So

Yéu cau su pham cua

Yéu ciu ky thuét co ban

STT | Tén thict b Pon Vi jiong | thidt bi ctia thiét bj
Aipa ~ - Kich thudc:
NOi ham buffet ¢hir | cpis0 | 2 > (640x440x 440) mm
nhat FOETA
- Chat liéu: Inox
an ham buffet hinh Chie 0 - DUElg j[IACh: 5 1it
tron - Chat liéu: Inox
., i Shene I Cong i
14 | May nuéng banh my | Chiéc 01 ', . L > 800 W
nuong banh my phuc vu .
. - 2 khe nuéng
khach
Dung d€ huong d?’m ) ) i
Tu bao quan rugu £ huoéng dan cach sap x€p | Dung tich t6i thi€u chira
15 Chiéc 01 X ) " .
vang bao quan theo tiéu duogc 34 chai
chuan
Dung dé huéng dan )
thuc hanh vé s,inh, phuc | - Chat liéu: inox
2 . vu khach an udng tai - Kich thudc:
16 | Xedayphycvy | Chice | 02 budng khéch hogc > (1.500x500x1.500) mm
chuyén thirc an phuc vu | - Loai 4 tang
khach
‘s . \ X \ - Chat liéu: Inox va kinh
17 | Xedungvalammat | e gy Dung dé thuc hanh phuc | _p1a 600 1am mat tr dong
do trang miéng vy mon trang mi¢ng s
c6 bang xe
LA e Dung dé huéng dan o s
18 Bﬁg ham néng ca Chie 02 phuc vu in uéng cho tzzgn thong dung trén thi
P khach g
Dung dé huéng dan , . .. o
, . . X ; N , Kich thuéc: (dai,cao,rong)
19 | Tutrung bay Chiéc 01 cach sap xep bao quan 3.4m x 2m x 0.6m
thuc pham
Z Dung dé huéng dan - Chat ligu: Tnox
20 | X6 uép rugu Chiée |01 s s - Kich thude: (230x250)
nguoi hoc udp rugu mm
- Kich thudc quay:
A , . 2 \ (885x330x270) mm
21 éQnuay gitnéng thic | a0 | g Vlegﬁ S(";rfh‘fcchgﬁl}; gﬁuc - S& khay thirc an: 04
: & - Kich thuéc khay:
(300x190x40) mm
i Dung dé huéng dan
B0 d6 vai Bo 04 trang tri va phuc vu
khach
M&i b bao gom:
e 1s . Kich thudc:
’ Khan trai ban Chiéc 01 > (1.600 x1.600) mm
. x Kich thudc:
Khan an Chiéc 04 > (500x500) mm
. £ Kich thuéc:
Khan phuc vu Chiéc 04 > (400x400) mm
Eilan vé sinh dyng Chiéc 04 Chét liéu: cotton
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STT | Tén thiét bi Pon vi So Y?}l cau su pham cua Yveu cg? ky thuat co ban
lugng thiét bi cua thiét bi
e 1w . £ Kich thudéc:
Khan trai ban buffet | Chiec 04 > (2.800x1.800) mm
Bovibwbinid || oy ro b i i cin
trang tri ban buffet : vu pht
Dung dé huéng dan . . . .
23 | Boc ghé c6 no Chiéc 08 trang tri va bao quan Klfh thude phu hop v6i
X ghé
ghé
. . Dung dé huéng din
o4 | Chén(chémdyng | o | 46 phuc vu dit ban va vé | Chét ligu st tring
gavi sinh
B6 bat (chén) an B6 01 Diing dé huéng din ,
) phuc vu dat ban va vé - Chat liéu: su trang
Bat (chén) an com Chiéc 16 sinh - BPuong kinh:
> 110 mm
25 ) - Chat li¢u: st trang
Bat (chén) an xtip A | Chiéc 16 - Buong kinh:
> 110 mm
, N x o - Chat liéu: st trang
Eat (?}f?) MXUP | Cchide | 16 - Puong kinh:
ueonap > 70mm
Dung dé huéng dan
Bo dia Bo 04 phuc vu dat ban va vé
sinh
) - Chat liéu: st trang
bia xtip sau long Chiéc 16 - Buong kinh:
> 250mm
) - Chat liéu: st trang
bia banh my Chiéc 16 - Buong kinh:
> 150 mm
26 ) - Chat li¢u: su trang
bia &n mon chinh Chiec 16 - Buong kinh:
>280 mm
) - Chat liéu: st trang
Dia sa lat Chiéc 16 - Buong kinh:
>250 mm
) - Chat liéu: st trang
bia trang miéng Chiéc 16 - Buong kinh:
> 200 mm
27 | Thia st Chiéc 16 D}l e d¢ hudng dan dat Chat liéu: sir tring
ban an A
28 | Thé sira Chiéc 04 Dung dé phuc vu dn Au | Chét liéu: st tring
29 | Thé sp Chiée | 04 Dung d& phuc vuan Au, | o4 ey, ot tréing
30 | Thé duong Chiée | 04 Dung d& phuc vakem 1 < o). o tréing

do uodng, v€ sinh
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So

Yéu cau su pham cua

Yéu ciu ky thuét co ban

STT | Tén thict b Pon Vi jiong | thidt bi ctia thiét bj
B dung gia vi Bo 04 . .
i % Dung dé hudng dan
31 | Lomudi Chice | 04 nguds hoc phuc vu dit | Chét ligu: st tring
Lo tiéu Chiéc 04 ban, vé sinh
Lo tam Chiéc | 04
32 Lo hoa Chiéc 04 D}l ne (Aie P hyc vy dit Chét liéu: st tréng
ban, vé€ sinh
33 | Géi ké diia Chiée | 16 Dung d¢ phuc vu dat | o4 jia): gt tréng
ban, vé sinh
34 | Géi ké thia Chibc | 16 Dung dé phuc vudat | oy ¢ jia: thiiy tinh
ban, vé€ sinh
g5 | Dyngcudungnude | s | g Dung d¢ phuc vudat | oy 4 jia: ot tréing
mam ban, vé sinh
Bo ly B0 04
Ly Highball Chiéc | 16
Ly uéng nuéc Au .z
(Water glass) Chice 16
Ly ruou vang do Chiéc 16
Ly rugu vang trang | Chiéc 16 Dung dé phuc vy dit ISR s
a6 | Ly sam panh hinh , ban, vé sinh Chat licu: thuy tinh
tron (Champagne Chiéc 16
Saucer)
Ly sam panh hinh )
tru (Champagne Chiéc 16
Flute)
Ly Rock Chiéc 16
Ly bia Chiéc 16
Ly nudc hoa qua Chiéc | 16 Chat liéu: inox
Bo dao, dia Bo 04
Dao, dia &n chinh Bo 08 - A = .
Dung dé P}}ll‘-lc vwdat  opalisu: inox
Dao, dia dn salad Bo 08 ban, v¢ sin
37 Dao, dia an ca Bo 08
Dao, dia an bo Bo 08
Dao, dia an phuy Bo 08
Dao in bo Chiéc | 08
D'flf), dia an trang Bo 08
miéng
Bo6 Thia Bo 04
Thia in chinh Chiéc | 16 i
38 Thia &n sap Chiéc 16 D‘u ng (Eie p hyc vy dat Chét liéu: inox
: 7 ban, vé sinh i
Thia an trang miéng | Chiéc 16
Thia tra/ca phé Chiéc 16
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STT | Tén thiét bi Pon vi So Y?}l cau su pham cua Yveu cg? ky thuat co ban
lugng thiét bi cua thiét bi
39 | Thia, diaphucvu | Bo 16 Dung dé phuc vudat | 4 ;6 inox
ban, vé€ sinh
40 | Binhrotsitatwoi | Chidc | 02 Dung d€ phue v dit | o4 sy
ban, vé€ sinh
41 | Bohmtra Bo 02 Dung d¢ phue v dit | o4 ey
ban, vé€ sinh
42 | Binh dung rugu Chibc | 02 Dung d€ phue vudat | oy 4 ey thay tinh
ban, v€ sinh
Dung dé huéng dan
B6 khay phuc vu Bo 04 bung l?é, phgc vu va thu
don do6 &n udng
43 N . i Duong kinh:
Khay hinh tron Chiéc 02 > 350 mm
X Na . £ Kich thudc:
Khay hinh chit nhat | Chiéc 02 > (450x350) mm
44 | Binh dung d4 Chiéc |04 Dung dé phuc vu rwou | - Chat lidu: inox
bia, v€ sinh - Bao gom kep gap
45 | Gi6 ruou vang Chiéc | 04 Dung d¢ huéng dan mG | - <, ;s\ in0x
va phuc vu rugu vang
Bia kep hoa don i Dung dé huéng din Kich thudce: (210 x 120)
46 thanh toan Chice 04 thanh toan hoa don mm
Lo, Dung dé huéng dan FORTIN .
47 Nap day thuc an cac Bo 04 chudn bi v phuc vu Chflt !m;u bang thuy tinh
loai RN hoac inox
khach &n tai buong
) Dung dé huéng dan ) N
48 Gi6 dung banh my Chiec 04 phuc vu banh my cho Chat liéu go
khach
19 | Piia Poi 16 Dung dé huéng din Log}i thong dung trén thi
: phuc vu khéch an, vé tm?rng
50 | Vamuc sup Chiéc 04 sinh Chat liéu: inox
51 | Dung cu khui bia Chide 04 Dung df: hgong Fian LO%II thong dung trén thi
cach mo bia chai truong
52 Dung cu mé rugu Chiée 08 Dung dé huéng dan Loai thong dung trén thi

vang

cach mé ruou vang

truong




Phong thue hanh nghiép vu Pha ché

may

STT | Tén thiét bi Pon vi So Yeu cau su pham cua thict YFu cau ky thuat co ban
luong bi cua thiét bi
Dung d€ hudéng dan nguoi | Loai thong dung trén thi
1 May vi tinh Bo 01 hoc trinh chi€u minh hoa | truong tai thoi diém mua
cho céc bai gidng sam
- Dién tich mat ban:
X Sy A Dung trong qua trinh thyc | > (0,6 x1) m
2 | Banghévitinh | Bo 01 hanh - Ghé: 6 banh xe trugt,
diéu chinh duogc d6 cao
\ . A - Cudng do chiéu sang:
5 | May chiéu 56 ol pung e trinh chieu minh | 2,500 ANSI lumens
(Projector) - " glang, - Kich thuéc phong chidu:
il > (1.800x1.800) mm
Lo " Dung dé huéng din nguoi | Loai thong dung trén thi
4 | Mayin Chice 1 01 hoc in bai tap thuc hanh | truong
5 May quét (Scanner) | Chide 01 Dung d,e h‘q’o-nAg dan nguoi Loa_‘u théng dung trén thi
hoc quét tai licu truong
. A Lk D}l e Qe hlﬂmngAdan ;chl{yet Kich thudc:
6 Bang di dong Chiéc 01 trinh va thao luan vé cac
o (600 x 1.000) mm
kién thac
\ X . - Pham vi hoat dong khong
7 | Bat tinh chidu Bo 01 Dung d° phuc vatrinh | gay 15 m
glang - Két ni USB/Wifi
Dung dé huéng dan sir A A
8 | Méy bo dam Chidc |04 dung trong lién lac thong | =031 thong dung trén thi
tin truong
’ Dung dé huéng dan sir )
9 May lam da vién Chiéc 01 dung may va thuc hanh Nang suat: 32kg/ngay
pha ché
) Dung dé huéng dan sir )
10 May bao da Chiéc 01 dung may va thyc hanh Cong suat: > 180 W
pha ché
Dung dé hudng dan su A s
11 | Méy pha ca phé Chiéc | 01 dung méy va thyc hanh COng suat: > 1.600 W
£ - C6 voi danh sira nong
pha ché
) ) Dung d€ huéng dan ky )
12 | May vit cam Chiec 01 nang pha ché cac loai d6 Cong suat: > 350 W
uong
13 | May ép nude tral Chiéc | 04 Dung de huong danpha | s o 4¢. > 200 W
cay ché do6 uong
14 | May sy dung cu Chiéc 01 D,ung de }iuong dan cich Céng suat: > 1.000 W
st dung say dung cu
) Dung dé hudng dan sir
15 | Ta mat Chiéc 01 dung va bao quan nguyén | Dung tich: < 1.200 lit
lidu
16 | Talanh Chiéc |01 Dung de huong dansdp |y o iop. > 050 1j¢
x€p bao quan thuc pham.
) Dung dé huéng dan sir )
17 | Taudp lanh ly Chiéc 01 dung va cong dung cia Cong suat: > 100 W




STT | Tén thiét bi Pon vi So Yeu cau su pham cua thict Yﬂeu cau ky thuat co ban
lugng bi cua thiét bi
Dung dé huéng dan ky . .
A .4 < X Kich thudc:
18 | Quay bar Chiéc 01 nang thyc hanh phuc vu > (3x0,7x0.6) m
khach
19 | Ta trung ba Chiée | 01 by oot 88 Lo s diy | Kch thude:
4 T by Y MOS0 10al QU dung |~ 3 449%0,6) m
trong pha ché
. 4 Dung dé huéng dan sap - C6 nhiéu khe moc ly
20| Giatreoly Chiec | 01 xép ly thity tinh - Chét liéu: Inox
L x " Dung dé hudéng din cach \ AN
21 Ghé quay bar Chiéc 10 bai tri trong phong bar Phu hop v6i quay bar
22 | Can dién tir Chiéc | 01 Dung dé huong dan dinh | 0 0 can. < 3 kg
lugng cac nguyén li¢u
23 | May xay da ning Chiée 01 Duﬂngkde A’huong dan pha Loa:u thong dung trén thi
ché do6 uong truong
24 | Thot quiy bar Chie 08 Dung;de hu'(Ayng .cAlan cach | Kich thuoc: (400x300x20)
so ché nguyén liéu mm
25 | B binh shaker Bo 04 Dung dé huong danpha | o iop. > 550 mi
ché d6 uong
26 Dung cu mé rugu Chie 08 qumg dé huong dan cach Lo\e_u (;huyen dung trong
vang md rugu vang nha hang
Dung dé huéng dan cach A C
27 | Kéo Chiéc | 04 sir dung trong qua trinh {;.O;al thong dung tai thoi
A iém mua sam
thuc hanh
28 | Bo dao tia Bo 04 DurAlg dv’e hgong dar} 'kyA GoOm 8 loai ludi dao khac
thuat cat, tia, got trai cay nhau
29 | Gép da (xuc da) Chiéc | 08 Dung dé huéng danky | ¢4 iy inox
nang phuc vu da
B khay phuc vu Bo 04
NS & Dung dé huéng dan bung | Puong kinh:
Khay hinh tron Ch 04 g g g
30 y ree bé, phuc vu va thu don do | = 350 mm
. L iy an uong Kich thudc:
Khay hinh chit nhat | Chiéc 04 > (450x350) mm
Dung dé huéng din cach A s
31 | Luoc d4 Chiée | 02 sir dung trong qua trinh {5.0}“ thong dung tai thoi
A iém mua sam
thuc hanh
32 Tham 16t cao su Chic 02 Du’ng ‘de 16t nen‘nha trong Lgal thong c}ung tai thoi
qua trinh thuc hanh diém mua sam
33 Dll,mg cu tao bot Chiée 02 DuAng‘Ade A’huong dan pha Lgal thong c}t_mg tai thoi
bang tay ché do6 uong diém mua sam
34 Dung cu dong rugu Chiéc 08 Dl}ng de hu’? ne fi an do £ Chit liéu Inox
luong nguyén li€u pha ché | 2 dau
Bo ly B¢ 04 2, 1 a L
35 . Chat li¢u: Thuy tinh
Ly Poco grander Chiéc 02
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STT | Tén thiét bi Pon vi So Yeu cau su pham cua thict Yﬂeu cau ky thuat co ban
lugng bi cua thiét bi
Ly sinh t& Chiéc | 02
Ly Cocktail Chiéc | 02
Ly uong ruou c6 da | Chiéc | 02
Ly short Chiéc | 02
Ly citation pilsner | Chiéc | 02
Ly Brandy Chiéc | 02 Ding dé huéng dan ky
Ly Sam banh Chiéc | 02 nang thye hanh pha ché va
- ; v phuc vu céc loai d6 uong
Ly Sam banh thap Chiéc 02
Ly Magarita Chiéc | 02
Ly Mocktail Chiéc | 02
Ly rugu vang dé Chiéc 02
Ly ruou vang trang | Chiéc 02
2 Dung dé huéng dan ky
36 | Dungcuvdtchanh | e gy ning pha ché céc loai @ | Chat lidu: Inox
bang tay £
uong
‘ ’ Dung dé huéng dan ky ’ i
37 | Chay quay bar Chiéc 04 nang pha ché cac loai d6 | Chat lidu: go
uong
x . Dung dé huéng dan ki
38 Mu(zng ba{ (thia Chiéc 08 ning pha ché cac loai @ | Chét lidu: Inox
khuay 2 dau) X
uong
A A Dung dé huéng dan ky
39 |Caygimurangtrido | g | g ning pha ché céc loai @ | Chat lidu: Inox
uong x
uong
Bo Ca dong pha ché | Bo 01
Loai 250 ml Chiéc 04 . .
. Dung d¢ huéng dan ky )
40 | Loai 500 ml Chiéc 04 nang pha ché cac loai d6 Chat liéu: Inox
. v uong
Loai 700 ml Chiéc 04
Loai 1.000 ml Chiéc | 04
41 | Dung cu mai dao Chide 04 Dut}g dc? _huong dan ky Loa:u thong dung trén thi
thuét mai dao truong
\ 2 x , Kich thuéce cac loai:
42 | Bord, gia Bo 04 Dung d¢ huéng dan chia |~ 65 ) '900 mm: 240
dung va rira nguyén liéu mm)
) Dung dé huéng dan sir ) .
43 Gio rugu vang Chiéc 01 dung dung cac loai rugu Chat li€u bang nhya/inox
vang
. R Dung dé huéng dan pha
44 Bthmgﬂm“m Chiéc 08 dévéﬂmcwuﬁcbmdé Dung tich: > 750 ml
li¢u pha che £

uong




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG . Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 430/QD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢éi)

Tén nganh : K§ thuét ché bién mén in

Ma nganh : 5810207

Trinh dj dao tao : Trung cap

Poi twong tuyén sinh : T6t nghiép THCS va twong dwong (tré 1én)
Thoi gian dao tao : 2 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.2. Muc tiéu chung:

- Pao tao ra nhitng dau bép c6 pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép, co sirc khoe tét. Co
kién thirc va k§y niang co ban vé chuyén mon cia nganh hoc.

- Gitip ngudi hoc c6 du kién thuc, ki ning, nang luc ty cha va trach nhiém, c6 thé lam viéc
hiéu qua trong linh vuc chuyén mén, dap tmg duoc nhu cau cua xa hoi va cta nén kinh té dat nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* V& kién thuc:

- Nam bit dwoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, phéap luat, gido duc qudc phong an ninh.

- Mb ta duogc ki thuat lra chon, bao quan va so ché nguyén liéu, k§ thuat ct tia va trang tri tiéc,
k§ thuat ché bién nuéc dung, x6t, xdp, salat, ki thuat ché bién banh va cac mon trang miéng, cac phuong
phép lam chin moén an....

- Hiéu dugc mdi quan hé cua bo phan bép véi cac bo phan khac trong cac co so kinh doanh in
udng, nam virng duoc nhiém vy, chirc ning cua ting vi tri trong bo phan Bép.

*V/¢ ki ning

- Van dung duoc nhitng Kkién thirc co ban dugc hoc dé hach toan gia ban san pham, xay dung
thuc don cho khach véi dinh dudng day da pha hop cho tung dbi tuong khéch.

- Thanh thao ky nang str dung céc trang thiét bi trong bo phan Bép.

- Thuc hién duoc cac cdng viéc cua nhan vién Bep trong cac co s kinh doanh n udng.

- Ché bién dugc cac mén an Viét, mén dn Au, A; mén an chay; mén an dinh dudng; cac mén
banh va mon trang miéng.

- C6 ky nang mém ca nhan, k§ niang quan ly va lam viéc theo nhom.

- Van dung duoc kién thire da hoc dé thuc hién duoc céc tinh hudng k§ ning giao tiép ngdn ngit
(tiéng Anh) trong cong viéc c6 lién quan dén chuyén nganh.

- Trang tri, trinh bay dugc cac loai moén an va tiéc.

- Thuc hién ding duoc ki ning an toan thuc phim va bao vé maéi truong.

* V& thai do:

C6 pham cht dao dirc, 1ong yéu nghé, c6 stc khoe, ¥ thire t chie ky luat tét, ton trong phap luat va
cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc, ti mi, chinh xac.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi tét nghiép, sinh vién chuyén nganh Ky thuat Ché bién mon an c6 thé lam viéc tai cac
nha hang, khach san tir cac vi tri nhu nhan vién so ché, tho ndu an, c¢6 co hi tré thanh té truang, bép
truong, quan ly trong bo phan bép tlly theo kha ning cua ca nhan va yéu cau cu thé caa cong viéc.

2. Khéi lwgng kién thikc va thoi gian khoa hoc.

-Sb lwgng mén hoc, mé dun: 30

- Khéi lwong kién thuc, ki niang toan khoa hoc: 54 tin chi, tuong duong: 1.440 gio.

- Khéi lugng cac mon hoc chung/ dai cuong: 225 gid

- Khéi lwong cac mén hoc chuyén mén: 1.215 gio

- Khéi lugng ly thuyét: 328 gio: Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1.003 gio; Kiém tra: 109 gio

- Thoi gian khod hoc: 2 nam
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

. Trong do
MH/MP | M4 mon Tén mén hoc/ mé dun Tc | Tons Thye hanh/ .
so Ly thwe tap/thi Kiém
thuyét | nghiém/ Bai tap, | tra
thio lun
I Cac mon hgc chung 14 255 107 135 13
MH1 | TCBCT023 | Gi4o duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MH2 | TCBPL023 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH3 | TGDTCO024 | Giéo duc thé chat 1 30 24 2
MH4 TGDQP023 | Giéo duc quéc phong - an ninh 2 45 21 21 3
MH5 | TCNTHO023 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH6 NNAB124 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 | TNNAB224 | Tiéng Anh co ban 2 1 30 9 20 1
1 Cac mon hoc, md dun chuyén | 5 | 1105 | 995 875 95
mon
1.1 Cé&c mdn hoc, mé dun co s 9 135 129 0 6
MH8 | MATYo17 | 10chuclaodongvaky thuat 3 45 43 0 2
nha bép
MH9 | MATS023 | I¥Cphamvasinhly dinh 3 45 43 0 2
dudng
MH10 MAXDO017 | Xay dung thuc don 3 45 43 0 2
1.2 S%‘;]mon hoc, mé dun chuyén | 43| 1550 | gg 875 89
MH11 | MALC023 | Ly thuyét ché bién 4 60 58 0 2
MPI2 | MATV020 \T/T;C hanh ché bicn mon an 3 90 0 75 15
MP13 | MATU020 | Thyc hanh ché bién mén an Au 3 90 0 75 15
MbD14 MACTO020 | Ky thuat cit tia va trang tri tiéc 2 60 0 50 10
MD15 MATMO023 | Thuc hanh ché trang miéng 2 60 0 50 10
MP16 | MATBO023 | Thyc hanh ché bién banh 2 60 0 50 10
MP17 | MADDO3 | Thuchanhché bienmonannhd |, 60 0 50 10
tré va dinh dudng
MP18 | MATA019 | Thyc hanh ché bién mén an A 3 90 0 75 15
MB19 | TNNAC023 giléégg anh chuyeén nganh che 2 30 28 0 2
MD20 | TMACD024 | Chuyén dé tét nghiép 10 450 0 450 0
11 M6n hoc, mo dun tw chon 2 30 28 0 2
MH21 | MABVO23 | V€ Sinhantoan thuc pham va 2 30 28 0 2
an toan lao dong trong nha hang
Téng 54 1440 | 328 1003 109

4. Huong dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hoc chung

Céac mdn hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung cia Téng cuc Day nghé, B Lao

dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gi4o duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim

2018)
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- Mén hoc: Phap luét (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nim 2018)
- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
- Mén hoc: Gigo duc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)
- Mén hoc: Gigo duc Qubc phong an ninh Thong tur s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)
- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm 2018 ctia B truong
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)
- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 ctia Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)
4.2. Cac mo6n hoc, md dun tu chon
Thoi gian danh cho cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon duoc thiét ké sao cho téng thoi gian cua cac
mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon cdng véi téng thoi gian ciia cdc mon hoc, md dun dao tao bét budc
b?mg hodc 16n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc d3 quy dinh trong ké hoach dao tao cua toan khod;
4.3. Cach thiuc dao tao
Chuong trinh dao tao dugc td chire dao tao theo hinh thuc tich luy mo dun, tich luy tin chi do Hiéu
truong quyét dinh cho ting khoa hoc hodc timg nganh hoc cin cir tinh hinh cu thé cia tirmg nim hoc
4.4. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa
Cian ct vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thic td chure dao tao da xéac dinh trong chuong trinh dao tao va cong b6 theo tung
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
Dé thuc hién muc tiéu giao duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao
obm:

- Quan 1y, gido duc sinh vién ngoai gio;
- T4 chirc cho sinh vién téi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phi hop véi nghé
dao tao;

- T6 chuc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé
thao, cac cau lac bd ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay quc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac ¢ thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién méau nhan dao, dén
on dap nghia, ing ho ddng bao bi thién tai - 1ii lut, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hodc tuyén
truyén phong chéng ma tuy va cac té nan xa hoi, to chtrc giao luu két nghia giira nha trudng véi dia
phuong, ...

4.5. Hudng dan kiém tra két thuc mén hoc, md dun
- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu dugc kiém tra danh gia két qua, theo déi muc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu sb 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh
viéc to chure dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao déng theo phuong thirc tich lily mo-dun hoéc tin
chi tai Truong Cao dang Thurong mai va Du lich Ha N¢i hién hanh.
- Hinh thtrc: Viét, van dép, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé, bao cao tot nghiép
- Thoi gian kiém tra:
+Ly thuyet Khoéng qua 120 phit.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thyc hanh: Khong qua 4 gio

4.6. Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh do tao trinh d6 cao dang theo timg nganh, phai tich liy
da s6 md dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dio tao.

Hiéu trudng nha trudng cin ¢t vao két qua tich lily cua nguoi hoc dé quyét dinh viée cong
nhan tt nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thyc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cac cha y khéc

- Mén hoc bt budc 12 mon hoc chira dung nhitng ndi dung kién thuc chinh yéu ctia mdi chuong trinh
va bt budc sinh vién phai tich liy;
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- Mon hoc tu chon 1a mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thurc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cta truong nham da dang hoa hudng chuyén mén hoic duge tu chon tuy y dé
tich luy du sé mon hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Churong trinh can dugc thyc hién nghiém tic dam béao tong s tiét hoc theo quy dinh. Thir ty giang
day cac mén hoc mén hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (moén hoc tién quyét la
dang ky mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mon hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung ciia hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy va xép loai tot nghiép ctia nguoi hoc,
nhung 1a mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gid hoc thuc hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.

- Mdi tuan hoc khong quéa 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 430/0OD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Hudéng dan du lich

Ma nganh: 5810103

Trinh @9 dao tao: Trung cap

Hinh thare dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép PTHPT hoic twrong duong

(Tt nghiép Trung hoc co sé thi hoc thém phan vin hoéa Trung hoc phé thdng
theo quy dinh cua Bo Gido Duc va Pao tao).

Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh khung trung cip chuyén nghiép nganh Hudng dan du lich duoc
thiét ké dé dao tao nguoi hoc tro thanh hudng dan vién du lich, nhan vién thi truong,
nhan vién diéu hanh chuong trinh du lich va thuyét minh vién tai diém c6 dao dac vay
thire ky luat, tac phong chuyén nghiép, c6 thai do hop tac vai dong nghiép.

- Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctu cac
linh vuc thudc nganh Quan tri dich vu du lich va lixr hanh, Viét Nam hoc theo cac chuong
trinh dao tao lién thdng & trinh d6 cao ding, dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* V¢ kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém dic trung cua vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thdng tai nguyén du lich caa
cac tuyén diém, ving mién;

- M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia nguoi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhitng dic diém vin hoa, lich sir, x& hoi chuyén sau, khac biét
cua diém du lich;

- Trinh bay duoc dic diém, gia tri noi bat cua diém du lich (gié tri canh quan,
tham my, lich str, van héa, khoa hoc...);

- Mb ta duoc quy trinh t6 chtc thuc hién chwong trinh du lich, kién thtc vé viét
bai thuyét minh, huéng dan déi tugng tham quan du lich; quy trinh xir ly cac tinh hudng
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phét sinh trong qué trinh thuc hién chwong trinh du lich; céch thirc t6 chirc cac hoat dong
hoat nao cho khach du lich;

- M6 ta duogc cac quy trinh nghiép vu co ban cua té chire xdc tién, quang cao va
ban san pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac dbi tac, cham soc khach hang
va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du
lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va té chirc thuc hién chuong trinh
du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xac dinh duogc kién thic vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia ly, canh quan, lich
sir dan toc, dat nude...) cua cac quéc gia;

- Trinh bay dwoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gi4o duc thé chat theo quy dinh.

*\/é kj ning

- Xay dyng va ban duoc cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich tham
quan thuan tiy, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong trinh
gala lunch/dinner;

- T6 chirc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khéach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh dugc cac cong viéc hang ngay va quan Iy thoi gian ca nhan va nhom
lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuan tai bo phan huéng dan du lich;

- Giai quyét duoc cac yéu cau va tinh huéng trong qua trinh phuc vu khéch;

- Giao tiép lich su, than thién vai khach hang, cap trén va dong nghiép;

- Lam duoc cac loai miu biéu, bao céo, vin ban dbi noi, hop dong théng dung
d6i voi cac don vi ddi tac du lich va khach hang;

- Thuc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vai cac nha cung
ung dich vu va khach hang;

- Sur dung cbng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt ly, itng dung
cdng nghé thdng tin trong mot s cdng viéc chuy@n mén cua nganh, nghé.

- Stir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cia Viét
Nam, (g dung dugc ngoai ngit vao mot s cdng viéc chuyén mén caa nganh, nghé;

* \/é thdi d va dao dirc nghé nghigp

- C6 y thuc t6 chire ky luat, tac phong cdng nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Ton trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;
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- Than thién, coi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhém:; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khan, vudng mac trong cong Viéc;

- C6 y thuc ty hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6
chuy&n mén nghiép vu, thich @ng véi sy phét trién cua thuc tidn trong linh vuc hoat
dong dich vu du lich;

- Cdy thure trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.
1.3 Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép dat trinh d6 Trung cap nghé huéng dan du lich, hoc sinh c6
dugc céc kién thic va ki ning can thiét dé dam duong cac vi tri nhu:

- Huéng dan tai diém tham quan, huéng dan vién dia phuong, huéng dan vién
toan tuyén, huéng din vién dudi cac hinh thirc khac (cha yéu di véi khach Viét Nam)va
c4c Vi tri Khac tly theo kha niang ca nhan va yéu cau cua cong viéc.

- Nhan vién thi truong, nhan vién diéu hanh chwong trinh du lich, thuyét minh
vién tai diém.

- Tham gia phuc vy nhitng nghién ciru nho va vira trong céc to chic i hanh va
huéng dan.

- Nguoi hoc sau tot nghiép cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bo khoa
hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én
trinh d6 cao hon trong cung nganh nghé hoic trong nhom nganh nghé hoic trong cling
linh vuc dao tao.

2. Khoi lrgng kién thirc va thai gian khda hoc.
* Thoi gian cua khda hoc va thoi gian thuc hoc:

- Thoi gian khéa hoc: 2 nam

- Thoi gian hoc tap : 90 tuan

- Thoi gian thyc hoc: 1470 gio

- Thoi gian 6n, kiém tra hét mé dun/mén hoc: 76 gid
* Phan bo thoi gian thuc hoc:

- Thoi gian hoc cdc mén hoc chung : 255 gio

- Thoi gian hoc cac mé dun, mon hoc dao tao nghé:1245 Gid

- Thoi gian hoc Iy thuyét:349 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 1045 gio
* Thoi gian hoc cdc mén vin hod Trung hoc phé théng dai véi hé tuyén sinh tot nghiép
Trung hoc co sg: 1020 gio (theo quy dinh cia B Gido duc va Pao tao trong chuong
trinh khung trung cap chuyén nghiép).
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3. Chwong trinh dao tao

Thoi gian hoc tap (gio)

Sé Trong dé
MH/MbD \YE! Tén mén hoc/méd dun tin Téng i Thue hanh/ thuc Thi/
chi | s | Yol ap/TNbAE [
y tap/thio luan | Kiém tra
| Cac mon hgc chung 11 225 85 128 12
MH1 TCBCT023 | Giao duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MH2 TCBPL023 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH3 | TGDTC024 | Giao duc thé chat 1 30 4 24 2
MH4 TGDQP023 | Gido duc qudc phong - an ninh 2 45 21 21 3
MH5 TCNTHO023 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH6 TNNABO024 Tiéng Anh co ban 2 60 21 36 3
MH7 TNNAB224 Tiéng Anh co ban 2 1 30 9 20 1
I Czickmén hoc, mé dun dao tao 44 1245 264 917 64
nghe
i Cécvm(")n hoc, mé dun ky thuat 9 135 126 0 9
CO' SO
MHS8 DLKD023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH9 DLTL023 Tam ly du lich 2 30 28 0 2
MH10 DLVDO023 Van hoa du lich 4 60 56 0 4
MH11 Cdc mon hoc, mG dun chuyén 35 | 1110 | 138 917 55
mon nghé
MH12 NNLH123 Tiél}g An:h chuyén nganh Lir hanh- 3 45 42 0 3
Hudéng dan 1
MD13 NNLH223 Eﬁgﬁgﬁgﬁ 2°huyé“ nganh L& hanh- | 3 90 0 85 5
MH14 DLNDO023 Nghiép vu huéng dan du lich 2 30 28 0 2
MDI5 | DLHD1z3 | Thuehanhnghiép vuhubngdin | 4 90 0 75 15
dulich 1
MH16 DLLHO017 Nghiép vu 1t hanh 2 30 28 0 2
MD17 DLHL023 | Thuc hanh nghiép vu 1t hanh 3 90 0 75 15
DLTD023 | Tuyén diém du lich 4 60 40 16 4
1.2 TDLNNO24 | Thuc tap nghé nghiép 5 225 - 216 9
MD18 TDCDNO024 | Thure tap tot nghiép 10 450 450
Tong cong 55 1470 349 1045 76

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mén hoc chung

Cac moén hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mn hoc: Gi&o duc chinh tri (Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 ndm 2018)

- M6n hoc: Gi&o duyc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gi&o duyc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
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- M6n hoc: Giao duc Qudc phong an ninh Thong tu sé 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu sb 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

4.2. Cac mo6n hoc, mod dun tu chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon cong vai tong thoi gian caa cac
moén hoc, mé dun dao tao bat buc bang hodc 16n hon thoi gian thuc hoc téi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

4.3. Cach thire dao tao

Chuong trinh dao tao dwoc to chice dao tao theo hinh thic tich luy mé dun, tich
luy tin chi do Hiéu truong quyét dinh cho tirng khoa hoc hoic ting nganh hoc can cir
tinh hinh cu thé caa tirng nam hoc

4.4. Huéng dan xac dinh ndi dung va thai gian cho hoat dong ngoai khoa

Cin ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi trudng va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac té chire dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T chirc cho sinh vién t6i tham quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chtic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
van nghg, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céc ngay 18 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh Iap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mat khéc c6 thé to chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong x4 hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ting hd dong bao bj thién tai - 1i lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chuc giao luu két nghia giita nha trudong voi dia phuong, ...

4.5. Huéng dan kiém tra két thic mon hoc, mé dun

- Tat ca ca&c mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tiéu ciia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung cip, trinh d6 cao
dang theo phuong thire tich liiy mé-dun hoic tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, béo cao thuc tap nghé,
bao céo tt nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qua 120 phit.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khdng qua 4 gio
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4.6. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d6 cao dang theo ting nganh,
phai tich liiy da s6 m6 dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng cin cr vao két qua tich liy ctiia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

4.7. Cac chu y khac

- Mdn hoc bét budc 1a mén hoc chaa dung nhitng noi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chwong trinh va bat bugc sinh vién phai tich liy;

- Mén hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhirng noi dung kién thuc can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo hudng dan caa truong nham da dang hoa huéng
chuy&n mén hoic dugc tu chon tuy ¥ dé tich luy da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuwong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tac dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa méan diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (moén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, md dun trude thi duoc diang ky
moén hoc, md dun tiép theo).

- Két qua caa cac moén hoc Giéo duc qudc phong va an ninh; Gi4o duc thé chat
khéng tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- M6t gior hoc thure hanh/ tich hop 1a 60 phat; mét gio hoc 1y thuyét 1a 45 pht.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gio; mot ngay hoc 1y thuyét
khéng qua 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qué 40 gid thuce hanh/tich hop hozc 30 gior ly thuyét.
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PHU LUC 01
So do moi lién hé va tieén trinh dao tao cac moén hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao
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PHU LUC 02

K& hoach giang day dw kién

HOC KY |
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC [SOGIO
1 | Giao duc Chinh tri 2 30
2 | Phép luat 1 15
3 | Gio duc thé chat 1 30
4 | bialydulich 3 45
5 | Tiéng Anh coban1 3 90
6 | Tong quan du lich 3 45
7 | Tamlydu lich 3 45
8 | Co s6 van hoa Viét Nam 2 30
Céng 18 330
HOC KY I
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Luatdu lich 2 30
2 | Van hoéa du lich 3 45
3 | Marketing du lich 3 45
4 | Tuyén diém du lich 4 60
5 | Tinhoc 2 45
6 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
7 | Tiéng anh chuyén nganh huéng dan lir hanh 3 45
8 | Gido duc QPAN 2 45
cong 21 345
HOC KY 111
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC |SOGIO
1 | Hoat dong Teambuilding 2 30
Hé thong di tich lich sir va cac danh thang cua Viét
2 2 30
Nam
3 | Thanh toan quéc té trong du lich 2 30
4 | Nghiép vu It hanh 4 120
Thuc hanh Tiéng anh chuyén nganh huéng dan it
5 hanh 3 90
6 | Nghiép vu huong dan du lich 4 150
7 | Thuc tap nghé nghiép 5 225
cong 22 675
HOC KY IV
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Chuyén dé tot nghiép 10 450
Cong 10 450
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UBND THANH PHO HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOQI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 430/QD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Quan tri khach san
Ma nganh: 5810201
Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Hinh thie dao tao:  Chinh quy

Doi twong tuyén sinh: TSt nghiép THCS hoic twong dwong (trd 18n)

(Tét nghiép Trung hoc co s thi hoc thém phén van héa Trung hoc phé thong theo quy dinh cua Bo
Giao Duc va Dao tao).

Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muyc tiéu chung:
Dao tao nhan vién nghiép vu c6 du kién thirc va ki ning & trinh d6 trung cap chuyén nganh nha hang -
khach san c¢6 thé dam nhiém céc vi tri nhan vién phuc vu ban, bar, 18 tan, bép, budng. . .tai cac co s kinh
doanh an udng va luu tra nhu Khach san, nha nghi, nha hang. .. Ké ca khach san va nha hang cao cap.
- Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tip va nghién ciru cac linh vyuc thudc nganh kinh
doanh luu tri va an uéng theo cac chuong trinh dao tao lién thong ¢ trinh do cao dflng, dai hoc.
1.2. Muc tiéu cu thé:
* Vé kién thirc
- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé chinh tri, phdp luat va vian hoa xa hoi phit hop véi chuyén
nganh nhu: Luat Du lich, Luat Bao v¢ méi truong, phap luat trong kinh doanh, Ludt Kinh té...c
- Trinh bay duogc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, téng quan vé du lich va khach san nha
hang;
- M0 ta dugc vi tri, vai tro ctia linh vyc khach san - nha hang trong nganh Du lich va dac trung cua hoat
dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mat kinh té, vn hoa, x4 hoi va moi trudng;
- Trinh bay dugc co cAu to chirc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac by phan trong khach san;
mdi quan hé gitra cac bo phan trong khach san va dé xuét dugc cac bién phap nang cao chét lugng dich
vu khach san;
- Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qua trinh diéu hanh khach san;
- M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép vu phong, nghiép
vu nha hang, pha ché thirc udng va ché bién mon an...;
- Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cdng dung cua chiing;
- Trinh bay duoc tiéu chudn chét luong dich vu khach san va cach thirc danh gia chét luong;
- Trinh dugc céc nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai tuan thu cac quy dinh
vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co va bién phap phong ngira;
- Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quc phong an ninh,
gido duc thé chat theo quy dinh.
* Ve ky ning ‘ ,
- Giao tiep tot vai khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi tri ctia cac bo phan
trong khach san nhu: b phan 18 tan, bd phan buéng, nha hang hodc by phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;
- Cham soc khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;
- Str dung dting, an toan céc loai trang thiét bj khach san;
- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cuia bd phan 1€ tan, Buéng, nha
hang hodc khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cua khach san;
- Lap duoc cac loai bao céo, soan thao dugc vin ban dbi ndi, hop dong thong dung cta khach san - nha
hang;

- Ung dung dugc phan mém quan trji khach san trong cong viéc hang ngay:;
- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir 1y, ing dung cong nghé thdng tin
trong mot s6 cong viéc chuyén mon cta nganh, nghé;
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- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua Viét Nam, tng dung
dugc ngoai ngir vao mot s6 cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé.
* Ve thdi d¢ va dgo dirc nghé nghiép
- COy thirc to chirc ky luét, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc;
- Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghlep,
- Than thién, céi md, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh mang khach du lich;
- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom:; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét kho khan, vudng
mic trong cong viéc;
- Co y thirc ty hoc, tu boi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu,
thich (mg v&i sy phat trién ctia thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;
- CO y thirc trdch nhiém trong viéc str dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.
1.3 Vi tri viéc lam sau khi tdt nghiép
Sau khi t6t nghiép nguoi hoc €6 ning luc dap tmg cac yéu ciu tai cac vi tri viée 1am cua nganh, nghé
bao gom:
- Lé tan;
- Bu@)ng;
- Nha hang;
- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;
- Phu bép;
- An ninh.
- Nguoi hoc sau tot nghiép ¢ nang luc ty hoc, tu cdp nhét nhitng tién bod khoa hoc cong ngh¢ trong
pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hodc hoc lién théng 1én trinh d6 cao hon trong cung nganh
nghé hoic trong nhém nganh nghé hodc trong cung linh vic dao tao.
2. Khéi hrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc.
* Thoi gian cua khoa hoc va thoi gian thuc hoc:
- Thoi gian khoa hoc: 2 ndm
- Thoi gian hoc tap: 90 tuan
- Thoi gian thuc hoc: 1425 gio
- Thoi kiém tra hét mon: 93 gio
* Phén bé thoi gian thuc hoc:
- Thoi gian hoc cac mon hoc chung: 255 gio
- Thoi gian hoc cac mo6 dun, mon hoc dao tao nghé: 1170 gio
- Thoi gian hoc 1y thuyét: 391 gio; Thoi gian hoc thuc hanh: 941 gid; kiém tra: 93
*Thoi gian hoc vin héa Trung hoc phé théng doi véi hé tuyén sinh tot nghiép Trung hoc co sé: 1200
gio
(Danh muc cdc mon hoc vin hoéa Trung hoc phd thong va phan bd thoi gian cho timg mén hoc
theo quy dinh cua B6 Gido duc va dao tao trong Chuong trinh khung giao duc trung cap chuyén nghiép.
Viéc bé tri trinh tw hoc tp ciac mén hoc phai theo logic su pham, dam bao hoc sinh c6 thé tiép thu dugc
cac kién thirc, k§ nang chuyén mén nghé c6 hiéu qua).
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
. Trong dé
Ma A A n So tin 2 Thuwe hanh/ Thi/
MH/MP Tén mén hoc/mé dun chi T(s)gg Ly ’ thue tap/ ~
thuyét TN/bai Kiém
tap/thao luin tra
| Cac mon hoc chung 11 255 94 148 13
MH1 TCBCTO023 | Gido duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MH?2 TCBPLO023 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH3 TGDTCO024 | Giao duc thé chat 1 30 4 24 2
MH4 | TGDQP023 Sﬂ‘ifﬁ“’ quocphong- |5 145 | o 21 3
MH5 TCNTHO023 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH6 TNNAB124 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
TNNAB224 | Tiéng Anh co ban 2 1 30 9 20 1
1 Cacmon hoe, modun |y | 1075 | 206 800 80
dao tao nghé
Cac mon hoc, mo dun
.1 ky thudt co s& / ! ! ! !
MH7 DLKDO023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH3 DLTLO023 Tam 1y du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLTTO023 Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH10 Cac mon hoc, mo dun | o7 | 1065 | 199 793 73
chuyén mon nghé
Tiéng Anh chuyén
MH11 NNAK123 | nganh quan tri khach 3 45 42 0 3
san 1
MH12 DLBA023 | Nghiép vu Bar 3 90 0 75 15
Giao tiep trong kinh
MH13 DLQS023 doanh du lich 2 30 28 0 2
MH14 DLQS023 T6 chirc su kién 2 30 28 0 2
MH15 DLLT023 | Nghiép vu I¢ tan 2 30 28 0 2
MDI6 | DLHT023 tTéllrl]‘-IC hanh nghi¢p vule | 4 90 0 75 15
MH17 | DLBU023 | Nghiép vu budng 2 30 28 0 2
MP18 | DLHB023 | hwe hanhnghip vu > | 60 | o0 50 10
buong
1.2 DLNHO023 | Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MDI8 | DLHHo23 | [huc hanhnghicp vu 3 90 0 75 15
nha hang
Tiéng Anh chuyén
MH19 NNAK223 | nganh quan tri khach 3 90 17 68 5
san 2
MD20 | TDLCP024 | Chuyén dé tét nghiép 10 450 450
Téng cong 55 | 1425 | 391 941 93
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4. Huéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hoc chung
Céc mdn hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung cia Téng cuc Day nghé, Bé Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi.
- Mén hoc: Gido duc chinh tri (Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim 2018)
- Mén hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nim 2018)
- Mén hoc: Gido duyc thé chat (Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ciia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)
- Mén hoc: Gigo duyc thé chit (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ciia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)
- Mén hoc: Giao duc Qudc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.)
- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ctua B trudng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)
- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nim 2019 ciia B truong
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)
4.2. Cac moén hoc, md dun tu chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho téng thoi gian cla cac
moén hoc, m6 dun dao tao ty chon cong vdi téng thoi gian ciia cac moén hoc, mé dun dao tao bét budc
bang hoic 16n hon thoi gian thuc hoc t6i thiéu di quy dinh nhung khong duge vuot qua thoi gian thyuc
hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao cta toan khod;
4.3. Cach thurc dao tao
Chuong trinh dao tao dugc td chirc dao tao theo hinh thue tich luy mo6 dun, tich luy tin chi do Hiéu
truong quyét dinh cho timg khoa hoc hodc tirmg nganh hoc cin cit tinh hinh cu thé ciia timg nam hoc
4.4. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa
Cin cr vao diéu kién cu the kha ning cua mdi trudng va ké hoach ddo tao hang nam theo timg khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong b theo ting
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
D‘é thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién nha truéng danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khda bao
gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T4 chure cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan phu hop véi nghé
dao tao;

- T6 chtrc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cic hoat dong van hoa vian nghé, thé duc thé
thao, cac ciu lac bo ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1 16n: ngay qudc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién méau nhan dao, dén on
dap nghia, ung hd ddng bao bi thién tai - 10 Tut, thanh nién tinh nguyén, mua hé xanh hoac tuyén truyén
phong chéng ma tuy va céc t¢ nan xa hoi, t6 chirc giao luu két nghia giita nha truong véi dia phuong, ...
4.5. Hudng dan kiém tra két thuc mon hoc, mé dun
- Tt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia Kkét qua, theo doi muc
tiéu ciia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viée
t6 chirc dao tao trinh do trung cép, trinh do cao déng theo phuong thirc tich liily md-dun hodc tin chi tai
Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thuc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phdt.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

4.6. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d cao ding theo ting nganh, phai tich liy
du s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu truéng nha trudng cin clr vao két qua tich liy ciia ngudi hoc dé quyét dinh viée céng nhin
t6t nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh cho ngudi hoc.

4.7. Cac cha y khac
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- Mén hoc bt budc 14 mon hoc chita dung nhitng ndi dung kién thuc chinh yéu ciia mdi chwong trinh
va bit budc sinh vién phai tich liy;

- Mo6n hoc ty chon 1a mén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo hudng dan cua trudng nham da dang hoa hudng chuyén mon hodc dugce tu chon tuy y dé tich
luy du s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh cin dugc thuce hién nghiém tic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Thi ti giang day
cac mon hoc mon hoc phai thod man diéu kién tién quyét va vi tri moén hoc (moén hoc tién quyét la dang
ky mén hoc, mo6 dun trude thi dugc dang ky mén hoc, moé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mén hoc Gido duc quc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung cua hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich lu§ va xép loai tét nghiép ctia ngudi hoc,
nhung 12 mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gio hoc thuc hanh/ tich hgp 1a 60 phat; mdt gid hoc ly thuyét 1a 45 phut.

- M6t ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.

- M&i tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hop
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOQI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 430/QD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Tiéng Anh
Ma nganh: 5220206
Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Hinh thire dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc co sé hodc twong dwong tré 1én
Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao:
1.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao ngudn nhéan lyc hanh nghé trong linh vire Tiéng Anh trinh d6 trung cap c6 kién thirc,
ky ning nghé nghiép, dao duc, luong tam nghe nghiép, y thuc ky luét, tac phong cong nghiép, co suc
khoe, c6 nang lyc lam viée tdt dap umg yéu cau phat trién kinh t& — x4 hoi.

- Sau khi tdt nghiép ngudi hoc co thé tlep tuc tu hoc, tham gia hoc tap & bac hoc cao hon, tich
lity nhitng pham chét va k¥ ning ca nhan ciing nhu nghé nghiép quan trong dé tré thanh chuyén gia
trong linh vuc chuyén mén cia minh.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc:

- Trinh bay duoc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh, nghé khi lam viéc
v6i dbi tac 14 ngudi nude ngoai, dam bao khong gdy anh hudng phuong hai dén bi mat, loi ich va an
ninh qudc gia;

- Trinh bay dugc kién thire ngdn ngir vé ngir phap, phat am, tir vung, cu trac tiéng Anh dugc
sir dung phd bién trong giao tiép hang ngay;

- Trinh bay duoc kién thirc ngon ngit vé ngir phap, phat 4m, tir vung, ciu trac tiéng Anh chuyén
nganh dugc sir dung trong cac linh vire nghé nghiép vin phong, hoc vu, bién dich ciia nganh Tiéng Anh;

- X4c dinh va nhén biét duoc cac linh vuc nghé nghiép ctia nganh Tiéng Anh & vi tri cong viée
van phong, hoc vu, bién dich va céc tinh hudng st dung ngoai ngit trong cac linh vuc nghé nghiép cua
nganh Tiéng Anh;

- X4c dinh va trinh bay duogc kién thie nghé nghiép, cac quy trinh thuc hién cong viée, cac quy
tac xir 1y cong viéc trong cac linh vuc nghé nghiép ciia nganh Tiéng Anh;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quc phong
an ninh, giao duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang:

- Str dung dugc tiéng Anh, dat bac 3/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua Viét Nam; img dung
dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

- Sip xép dugc mot sb budi gap g, toa dam theo yéu cau cua ddi tac hai bén;

- Van dung céc kién thirc ngdn ngit vé ngit phap, phat 4m, tir vung, ciu tric Tleng Anh vao cac
linh vic nghé nghiép lién quan tdi cong viéc hanh chinh - vin phong, hoc vu, bién dich dé thuc hién cac
nhiém vy cong viéc;

- Ghi nhéan, xac dinh dugc cac y chinh, va chuyén tiép duoc thong tin don gian rd rang béng
giong no6i chuan trong cac bai noi, cudc ddi thoai, thao luan don gian;

- Giao tiép, trao ddi thong tin, trinh bay y kién vé cic van dé hang ngay trong cac tinh hudng
trong kinh doanh, trong tu vn va chdm séc khach hang;

- Poc hiéu, phén loai, va sap xép cac tai liéu tiéng Anh c6 ndi dung trao doi thong tin thong
thuong hodc tai liéu tiéng Anh trong linh vyrc thuong mai;

- Soan thao duoc thu tir, email béng tiéng Anh;

- Viét dugc bién ban cho cac budi hop c6 sir dung tiéng Anh;

- Ho tro dich cac hop déng thuong mai co ban, tai li€u kinh doanh, thu tin thwong mai co ban
bang tiéng Anh;
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- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir 1y, irng dung cong nghé
thong tin trong céng viéc chuyén mon ctia nganh, nghg;
1.2.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém
+ C6 thai d6 tu ton ddi voi van hoa va ngdn ngir ctia dan toc ddng thoi ton trong van hoa va ngdn ngir
céc dan toc khac trén thé gidi, gop phan vao qua trinh phat trién va hoi nhap ciia dat nudc.
+ Thé hién y thic tich cuc hoc tap, rén luyén k§ ning nghé nghiép va pham chit ca nhan can thiét dé
dap g yéu cau ctia cong viéc va cua nha tuyén dung.
1.3 Vi tri viéc lam sau khi tdt nghiép:
Sau khi tot nghiép, sinh vién Trung cap nghé tiéng Anh vao lam viéc tai cac vi tri sau:
- Hanh chinh vén phong;
- Hoc vu trong co s¢ dao tao tiéng Anh;
- Bién dich.
2. Khoi lwgng kién thire va thoi gian khoa hoc
-Sb luwong moén hoc: 20
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 57 tin chi (1440 gio)
- Khéi lugng cac mon hoc chung: 255 gio
- Khéi lugng mén hoc, mé dun chuyén mon: 1185 gio
- Khéi lugng 1y thuyét: 491 gio
- Thyc hanh, thyc tap:
902 gio
- Kiém tra:
47 gio
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)
Trong do
MH/ . ) Thuwe hanh/
MP Ma Tén mon hgoc/ mé dun TC Tong Ly thuwe tap/thi =z
50 Y | nghiem/ Bai | Kiem
thuyét nemie . | tra
tap thao
ludn

I Cac mon hoc chung/dai 11 255 | 04 148 13

cuong
MH1 | TCBCT023 | Gio duc Chinh tri 2 30 |15 13 2
MH2 | TCBPL023 | Phap luat 1 15 |9 5 1
MH3 | TGDTC024 | Giao duc thé chét 1 30 4 24 2
MH4 | TGDQPO23 | Jido duc quoc phong = an 5 |21 |2z 3
MH5 | TCNTH023 | Tin hoc 2 45 |15 29 1
MH6 | TNNAB124 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 |21 36 3
MH7 | TNNAB224 | Tiéng Anh co ban 2 1 30 |9 20 1
I Cac mén hec, md dun| o 1185 | 397 | 754 34

chuyé&n mén
1.1 Cdc mén hoc, mé dun co so | 23 390 | 299 74 17
MH8 NNLNO17 | Dan luan ngén ngit 2 30 28 2
MD9 | NNNA020 | Ngit 4m Tiéng Anh 3 45 | 42 3
MH10 | NNNP017 | Ngit phap Tiéng Anh 3 0 |14 74 2
MH11 | NNTV020 | Tir vung tiéng Anh 3 45 |43 0 2
MH12 | NNKG123 | K§ ning Nghe 1 3 45 |43 0 2
MH13 | NNKN123 | K§ ning Noi 1 3 45 |43 0 2
MH14 | NNKD123 | K§ ning Poc 1 3 45 |43 0 2
MH15 | NNKV123 | K§ ning Viét 1 3 45 |43 0 2
1.2 g:’jyer’:’r‘;’; . hoc, mé dun | o 795 | 98 630 17
MDP16 | NNKG223 | Ky nang Nghe 2 3 0 |14 74 2
MDP17 | NNKN223 | Ky ning Néi 2 4 135 | 14 117 4
MP18 | NNKD223 | Ky nang Poc 2 2 60 |14 42 4
MDP19 | NNKV223 | Ky ning Viét 2 2 60 14 42 4
MH20 | NNKT020 | K§ ning thuyét trinh 3 45 | 42 0 3
MD21 | TNNTNO25 | Thue tap tot nghiép 9 405 |0 405

Téng 57 1440 | 491 902 47
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Tén nganh, ngh‘é: Tiéng Anh
Ma nganh, nghé: 5220206

4.So @6 moi lién hé va tién trinh dao tao cac moén hoc, mé dun trong chwong trinh dio tao

HOQC KY2

[

HOC KY 3

|

[ HQC KY 4 ]

HOC KY1
7

Cac mon hec
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5. K¢ hoach gidng day du kién

HOCKY I
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Gido duc Chinh tri 2 30
P [Phap luat 1 15
3 (Gido duc thé chat 1 30
1 [Tin hoc 2 30
5 [Tiéng Anh 3 90
6 [Ngit am 3 45
7 [Ngtr phap 3 90
Cong 16 330
HOC KY 11
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 (Gido duc qudc phong —an ninh 2 45
P [Dan luan ngdn ngi 2 30
3 [KY nang nghe 1 3 45
h  [K¥ nang noi 1 3 45
5 [K¥ nang doc 1 3 45
6 K ning viét 1 3 45
Cong 16 255
HOC KY III
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 [K¥ nang nghe 2 3 90
b [K¥ ning ndi 2 4 135
3 [K¥ nang doc 2 2 60
Ky nang viét 2 2 60
5 [Tu vung 3 45
Cong 14 390
HOC KY IV
TT [TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 [Kynang thuyét trinh 3 45
b [Thyc thp tot nghiép 9 405
Cong 12 450
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6. Huéng din sir dung chwong trinh
6.1. Cac moén hoc chung
Céc mdn hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung ciia Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi.
6.2. Cac mo6n hoc, mo dun tu chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho téng thoi gian cta cac
moén hoc, mo6 dun dao tao tu chon cong vdi téng thoi gian ciia cdc mon hoc, mo dun dao tao bt budc
bang hoic 16n hon thoi gian thuc hoc toi thiéu di quy dinh nhung khong duoc vurgt qué thoi gian thyc
hoc d3 quy dinh trong ké hoach dao tao cua toan khod;
6.3. Cach thac dao tao
Chuong trinh dao tao duoc td chire dao tao theo hinh thire tich luy m6 dun hoac tich luy tin chi do Hi¢u
truong quyét dinh cho timg khoa hoc hoic timg nganh hoc cin cit tinh hinh cuy thé ctia timg nam hoc
6.4. Hudng dan x4c dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa
Can clr vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang nam theo tirng khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong bb theo ting
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.
Pé thyc hién muyc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;
- T6 chtre cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan phu hop véi nghé dio tao;

- T4 chue cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoad van nghé, thé duc thé
thao, cac ciu lac bo ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay qudc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Dang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va quc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién mau nhan dao, dén on
dap nghia, ung hd ddng bao bj thién tai - 1 lut, thanh nién tinh nguyén, mua he xanh hogc tuyén truyén
phong chéng ma tuy va cdc t¢ nan xa hoi, t6 chirc giao luu két nghia giita nha truong véi dia phuong, ...
6.5. Huéng dan kiém tra két thic mén hoc, mé dun
- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duogc kiém tra danh gia két qua, theo doi muc
tiéu ciia mon hoc.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé
- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.
+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio
6.6. Huong dan thi t6t nghiép va xét cong nhén t6t nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao trinh d6 cao déng theo timg nganh, phai tich liy
du s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh do tao.

Hiéu truong nha truong cin cir vao két qua tich lily ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong nhan
t6t nghiép va cip bang tot nghiép trung cap cho nguoi hoc.

6.7. Cac chu y khac
- Mén hoc bt bude 1a mon hoc chita dung nhiitng ndi dung kién thie chinh yéu ctia mdi chwong trinh
va bt budc sinh vién phai tich liy;
- Mén hoc tu chon 1a mén hoc chira dung nhing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc ty
chon theo hudng dan cua trudng nham da dang hoa hudng chuyén mén hodc dugce tu chon tuy y dé tich
lu§ du s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.
- Chuong trinh can dugc thue hién nghiém tic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Tht tir giang day
cac mon hoc mon hoc phai thoa min diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a dang
ky mén hoc, mé dun trude thi duoc dang ky mén hoc, mo dun tiép theo).
- K&t qua cua cac mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chét khong tinh vao diém
trung binh chung ciia hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich lu§ va xép loai t6t nghiép ctia ngudi hoc,
nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tt nghiép.
- Mot gid hoc thue hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.
- Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mét ngay hoc 1y thuyét khéng qua 6 gio.
- M&i tuan hoc khong quéa 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 430/QP-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
ciia Hiéu trudmg Truong Cao dang Thirong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh, nghé: TIENG TRUNG QUOC

M3 nganh, nghé: 5220209

Trinh d dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: T6t nghiép Trung hoc co sé hodic twong dwong tré 1én
Thoi gian dao tao: 02 nadm

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Tiéng Trung Qudc trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé dio tao nhan luc thanh thao cac
k¥ nang: Nghe, néi, doc, viét gan véi cac linh vuc chuyén mdn nghé nghiép nhu trg 1y,
hanh chinh - van thw, bién dich, dap tng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam. Cac cong viéc chu yéu cua nghé dugc thuc hién tai cac bo phan cua to chirc
hodc co s& san xuat, kinh doanh c6 sir dung Tiéng Trung Quéc. Ngudi hanh nghé chiu
cuong dé lam viéc cao, chiu ap luc lon vé thoi gian va yéu cau dam béo tién do cong
viéc. Dé hanh nghé, ngudi lao dong phai c¢6 sire khoe tdt, c6 ngoai hinh phu hop, dao
dirc nghé nghiép tot, c6 du kién thirc chuyén mén va ky ning nghé dap tng véi vi tri
cong viéc. Ngoai ra, can phai thudng xuyén hoc tip, mé rong kién thirc xa hoi, rén luyén
tinh can than, chi tiét, rd rang, xdy dung y thirc nghé va say mé nghé.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
- Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh, nghé
khi 1am viéc véi ddi tac 13 nguoi nude ngoai, dam bao khéng gay anh hudng phuong
hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;
- Téng hop dugc tir vung, 16i dién dat, cdu tric ngit phap Tiéng Trung Quéc & trinh
d6 bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngtr 6 bac dung cho Viét Nam;
- Trinh bay dugc céc Kién thic co ban vé vin hoa, xa hoi Trung Qudc;

- Phan tich dugc cac céng viéc lién quan tai cong tac hanh chinh - van phong, cac
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quy trinh tiép khéach, tiép xuc véi khach hang, dich thuat cac vin ban, tai liéu, quy trinh
hd tro cac phong ban;

- Trinh bay luu loat nhitng chu d& don gian, quen thudoc hang ngay trong moi
truong xung quanh va nhitng van dé thuoc nhu cau thiét yéu;

- Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gi4o duc thé chit theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

- Séap xép duoc cac cude hoi thao, toa dam, lich lam viéc theo yéu cau cua dbi tac
hai bén;

- H& tro dwoc cac thanh vién trong nhém hay bo phan thuc hién muc tiéu da dé ra
trong co quan, doanh nghiép;

- Viét, thuyét trinh thanh thao; thao luan va lam chu tinh hudng trong cong viéc trg
ly, hanh chinh - van thu va bién phién dich c6 st dung Tiéng Trung;

- Phat &m chuan, trdi chay, co toc do phu hop, dang trong &m, ngir diéu;

- Str dung duoc cac quy tac bién am, bién diéu trong Tiéng Trung Qudc mét cach
thanh thao trong xur ly céng viéc;

- Dién dat troi chay cac y chinh caa mét van ban phuc tap vé cac chu dé cu thé va
triru twong, ké ca nhitng trao d6i ki thuat thudc linh virc chuy@n mén cua ban than;

- Str dung dugc linh hoat, ding cac tir vung, 16i dién dat, ngit phap, cau tric cau
thuong ding trong giao tiép;

- Giao tiép & mirc do troi chay, tu nhién vai ngudi ban ngir trong cac cude trao doi,
hoi hop, su kién, phién dich;

- Dién dat mach lac, dﬁy du céac y chinh cua mot doan van, chu dé quen thudc hang
ngay hay bai phat biéu chuan muyc, o rang vé cac chii dé lién quan dén cong tac tro 1y,
hanh chinh - van phong;

- Viét duoc cac van ban, tai liéu rd rang, chi tiét véi nhiéu chia dé khéac nhau va cé
thé giai thich quan diém cta minh vé mot van dé, néu ra duoc nhirng wu diém, nhuoc
diém cua cac phuong an lya chon khac nhau;

- Dién dat duoc troi chdy, o rang nhitng kinh nghiém, sy kién, giéc mo, hy vong,
hoai b&o va co thé trinh bay ngan gon céc 1y do, giai thich ¥ kién va ké hoach ctia minh
bang tiéng Trung Qudc;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; tng dung céng nghé
thong tin trong mot sé ¢ong viéc chuyén mon caa nganh, nghé;
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- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam; ¢ing dung duoc ngoai ngit vao mot s6 cong viéc chuyén mon caa nganh, nghé.
1.2.3. Nang luc ty chu va trach nhiém
- C6 dong co nghé nghiép ding din, can cu, chiu khé va séng tao trong céng viéc;
- Lam viéc khoa hoc, c6 tinh t6 chire ky luat;
- Chap hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh séch cua Nha nuéc, khong gay anh
hudng phuong hai dén bi mat, lgi ich va an ninh quéc gia;
- C6 y thirc trach nhiém trong cong viéc, chiu trach nhiém vai két qua cong viéc
cta ban than va nhom trude 1anh dao co quan va td chuc;
- C6 trach nhiém cdng dan, ludn phin dau hoan thanh nhiém vu;
- CO tinh than cau tién, ham hoc héi;
- CA y thac tu nghién cau, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh do;
- C6 kha ning giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién thay doi;
- Panh gia duoc két qua lam viéc cia ca nhan va cua cac thanh vién trong nhom.
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tét nghiép nguoi hoc ¢ ning luc dap wng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cuia nganh, nghé bao gom:
- Tro ly Tiéng Trung Quéc;
- Hanh chinh vin thu sit dung Tiéng Trung Qudc;
- Bién phién dich Tiéng Trung Qudc.
- Hudng dan vién du lich str dung tiéng Trung Qudc
- Nguoi day tiéng Trung
- Tiép vién hang khong
2. Khoi lwgng kién thirc va thai gian khoa hoc
- S6 lwong mon hoc, mé dun: 23 mdn hoc
- Khéi luong kién thire toan khoa hoc: 52 Tin chi
- Khdi lugng cac mdn hoc chung/dai cuong: 255 gio
- Khéi lugng cac mdn hoc, mo dun chuyén mén: 1500 gid
- Khdi lugng Iy thuyét: 364 gio; Thuc hanh: 1083 gid; Kiém tra: 53 gio
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3. N§i dung chuwong trinh

Thai gian dao tao (gio)

Trong dé
MH/MD Ma Tén moén hec TC Téna s ~ [ Thuc hanh/Thuc i
NG9S0 LY lap/Thi nghigm/Bail <iem

thuyeét tap/ tra

| Cac mon hoc chung/dai cwong 11 255 94 148 13
MHO01 | TCBCT023 [Gido duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | TCBPL023 [Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 | TGDTC024 (Gido duc thé chat 1 30 24 2
MH 04 TGDQP023 [Gio duc qubc phong - an ninh 2 45 21 21 3
MHO05 | TCNTHO023 [Tin hoc 2 45 15 29 1
MH 06 | TNNAB124 ([Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
TNNAB224 [Tiéng Anh co ban 2 1 30 9 20 1

I ﬁ‘;‘;‘ mon hoe, md dun chuyén | ;| 1545 | 579 935 40
1.1 Mo6n hoc, md dun co sé 12 300 120 168 12
MDP07 | NNQI1A124 [Tiéng Trung Cosé 1.1 3 75 30 42 3
MDP08 | NNQ1A224 [Tiéng Trung Co so 1.2 3 75 30 42 3
MD09 | NNQ2A124 [Tiéng Trung Co s 2.1 3 75 30 42 3
MDP10 | NNQ2A224 [Tiéng Trung Co s& 2.2 3 75 30 42 3
1.2 Mo6n hoc, md dun chuyén mén 29 945 150 767 28
MD11 NNDQI24 [Tiéng Trung Poc 1 2 60 15 42 3
MD12 NNGQ124 [Tiéng Trung Nghe 1 2 60 15 42 3
MDb13 NNVQ124 [Tiéng Trung Viét 1 2 60 15 42 3
MD14 NNNQ124 [Tiéng Trung N6i 1 2 60 15 42 3
MD15 NNDPQ224 [Tiéng Trung Doc 2 2 60 15 42 3
MD16 NNGQ224 [Tiéng Trung Nghe 2 2 60 15 42 3
MD17 NNVQ224 [Tiéng Trung Viét 2 2 60 15 42 3
MD18 NNNQ224 [Tiéng Trung NGi 2 2 60 15 42 3
MD19 NNDNO024  [Thyc hanh dich néi 3 75 15 58 2
MD20 NNDV024  [Thyc hanh dich viét 3 75 15 58 2
MDP23 | TNNTQO024 [Thuc tap tét nghiép 7 315 0 315 0
oones min gy’ " 0 | 0 | o : :
Téng 52 | 1500 | 364 1083 53
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4.So' do moi lién hé va tién trinh dao tao cic mon hoc, mé dun trong chwong trinh dao tao

Tén nganh, nghé: Tiéng Trung
M3 nganh, nghé: 5220209

HOC KY1
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5. K¢ hoach giang day du kién

HOC KY I
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC |SO GIO
1 |Gido duc Chinh tri 2 30
2 |Phap luat 1 15
3 |Giao duc thé chat 1 30
4 Ti1,1 hoc 2 30
5 [Tiéng Anh 3 90
6 [Thuc hanh tiéng Trung Quéc 1A1 3 75
7 [Thuc hanh tiéng Trung Qudc 2A1 3 75
Cong 15 345
HOCKY II
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC |SO GIO
1 |Gido duc qudc phong — an ninh 2 45
2 [Thyc hanh tiéng Trung Qubc 1A2 3 75
3 [Nghe néi tiéng Trung Québc 1A2 2 60
4 [Poc viét tiéng Trung Qudc 1A2 2 60
5 [Nghe néi tiéng Trung Québc 2A2 2 60
6 [Poc viét tiéng Trung Qudc 2A2 2 60
7 [Thyc hanh tiéng Trung Quéc 1B1 3 75
Cong 16 435
HOC KY III
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC |SOGIO
1 [Thuc hanh tiéng Trung Quoc 2B1 3 75
2 [Thyuc hanh dich néi 1 3 75
3 [Thuc hanh dich viét 1 3 75
4 [Thuc hanh dich noi 2 3 75
5 [Thuc hanh dich viét 2 3 75
Cong 15 375
HOCKY IV
TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC |SO GIO
1 [Nghe néi tieng Trung Quoc 2B1 2 45
o [Thuc tap tét nghiép 7 315
Cong 9 360
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6. Hwéng dan sir dung chwong trinh
6.1. Cac mén hoc chung

Cac mdn hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc Day
nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi.
6.2. Cac mon hoc, mo dun tu chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho tong
thoi gian cua cac mon hoc, mo dun dao tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac mon
hoc, m6 dun dao tao bat budc bang hoic 16n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da quy dinh
nhung khéng duoc vuot qué thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao cua
toan khog;

6.3. Céch thic dao tao

Chuong trinh dao tao duoc to chire dao tao theo hinh thire tich luy mé dun hoic tich
luy tin chi do Hiéu truang quyét dinh cho ting khoa hoc hoac tirng nganh hoc cin ct tinh
hinh cu thé cua timg nim hoc
6.4. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khda

Can ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo ting khoa hoc, 16p hoc va hinh thuc t6 chitc dio tao di xac dinh trong chuong
trinh ddo tao va céng bé theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho cac
hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chuc cho sinh vién toi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phU hop véi nghé dao tao;

- T6 chire cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa vin
nghé, thé duc thé thao, cac cau lac b ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém
cac ngay 12 16n: ngay quoc khanh 2/9, ngay giai phong thu do 10/10, ngay nha gido Viét
Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh lap Poan 26/03, ngay chién thang
30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mat khac c6 thé td chac cho sinh vién tham gia cac hoat dong x& hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1i lut, thanh nién tinh
nguyén, mda hé xanh hoic tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hai, té chic
giao luu két nghia gitra nha truong véi dia phuong, ...

6.5. Huéng dan kiém tra két thc mén hoc, mé dun

- T4t ca cac mon hoc, mo dun dao tao khi két thic déu duoc kiém tra danh gia két
qua, theo d6i muc tiéu caa moén hoc.

- Hinh thtrc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao cao thuc tap nghé
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- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qua 120 pht.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 pht tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio
6.6. Hudng dan thi tot nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do cao dang theo tirng nganh,
phai tich lily dt s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng can cir vao két qua tich liy cia ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tét nghiép trung cip cho ngudi hoc.

6.7. Cac chi y khac

- M6n hoc bit bugdc 1a mén hoc chira dung nhitng noi dung kién thire chinh yéu cua
mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- M6n hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhitng noi dung kién thic can thiét, nhung
sinh vién duoc tu chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa huéng chuyén mén hoic
duoc tu chon tuy y dé tich luy di s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tic dam bao tong sé tiét hoc theo quy dinh.
Thir tw giang day cac mon hoc mén hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi tri mén hoc
(mon hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, md dun trude thi duoc ding ky moén hoc, mo dun tiép
theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Gido duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung caa hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy va
xép loai tot nghiép cua nguoi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gior hoc thyc hanh/ tich hop 12 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdt.

- Mt ngay hoc thuc hanhvtich hop khdng qué 8 gic; mat ngay hoc Iy thuyét khdng qua 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoic 30 gio ly thuyét.
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUON G CAO PANG Poc lap — Tu do -Hanh phiic
THUONG MAIVA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 430/QD-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢i)

Tén nganh: Tiéng Han Quéc
Ma nganh: 5220211
Trinh d dao tao: Trung cip
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Doi twong tuyén sinh: Tét nghiép trung hoc phd thong hoiic twong dwong
Thoi gian dao tao: 2 nim

1. Giéi thi€u chwong trinh/md ta nganh, nghé dao tao
Tleng Han Qudc trinh d¢ trung cap la nganh, nghé dao tao nhan Iyc thanh thao cac k¥ nang: Nghe, néi, doc,
Vlet gin véi cac linh vyc chuyén mén nghé nghiép nhu tro 1y, hanh chinh - vin thu, bién dich, dap tmg yéu
cau bac 4 trong Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam.
Céc cong viéc chu yeu cua nghe dugc thyc hién tai cac bd phan cta to chirc hodc co so san xuat kinh doanh
¢6 str dung Tiéng Han Qudc. Ngudi hanh nghé chiu cudng do 1am viée cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va
yéu ciu dam bao tién d6 cong viée.
Dé hanh nghé, ngudi lao dong phai co ste khoe tot, ¢d ngoai hinh phi hop, dao dirc nghé nghiép tot, c6 du
kién thtrc chuyén mén va k¥ ning nghé dap ung véi vi tri cong viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc
tap, mo rong kién thirc xa hoi, rén luyén tinh can than, chi tiét, 1o rang, xay dung y thirc nghé va say mé
nghé.
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung
bao tao nhan lyc nganh ngén ngir Han Qudc ¢6 stre khoé tdt, dao dirc nghe nghiép tdt, co hiéu biét vé dat
nudc con ngudi Han Quoc thanh thao cac ky nang: nghe, noi, doc, viét gin voi cac linh vire chuyén mon
nghé nghiép sir dung tiéng Han Qudc, dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh d9 qudc gia Viét Nam. Vi
huéng tu chon: Tiéng Han Bién phién dich va Tiéng Han Thuong mai, nguoi hoc duoc trang bi thém kién
thire, k§ niang, nghiép vu dé c6 thé lam viéc trong cac vi tri nhu trg Iy, hanh chinh — van thu, bién phién
dich... dap tng nhu cau hoi nhap véi thé gigi manh mé hién nay cua dat nudc.
2.2. Muc tiéu cu thé
Chuong trinh dao tao tiéng Han tap trung phat trién ky nang nghe noi va giao tiép nham gitip hoc vién sir
dung tiéng Han ty nhién trong cic tinh huong thuc té. Thong qua phwong phap hoc tuong téc, cac bai tap
mo phong va thyc hanh héi thoai, hoc vién dugc rén luyén phan xa ngdn nglr va cach phat am chuén. Moi
truong hoc tép nang dong khuyén khich sy tu tin, kha nang g bién va kha ning dién dat tr6i chay. Nguoi
¢6 bang tot - nghiép trinh d Trung cép nganh Tiéng Han Qudc c6 thé lam viée vai cac vi tri:
- Tro 1y Tiéng Han Qudc;
- Hanh chinh van thu sir dung Tleng Han Qudc;
- Bién phién dich Tiéng Han Qudc.
Cu thé chuong trinh s& trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc, k§ nang nghé nghiép nhu sau:
2.2.1. Vé kién thirc
- Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh, nghé khi 1lam viéc véi
dbi tac 1a nguoi nude ngoai, dam bao khong gay anh huong phuong hai dén bi mat, lgi ich va an ninh qudc
gia;
- Trinh bay duoc cic nguyén tic vé chinh ta, tir ving, ngit phap, phong cach ngdn ngit, vin ban
tiéng Viét;
- Tong hop duge tir vung, 16i dién dat, cau trac ngit phap Tiéng Han Qudc ¢ trinh do bac 2 theo
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam;
- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé van hoa, xa hoi Han Qudc;
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- Phan tich dwoc cc cong viée lién quan t6i cong tic hanh chinh - van phong, cic quy trinh tiép
khach, tiép xtic v6i khach hang, dich thudt cac van ban, tai lidu, quy trinh hd trg cic phong ban;

- Trinh bay luu loat nhitng cha dé don gian, quen thudc hiang ngay trong moi trudng xung quanh
va nhing van dé thudc nhu cau thiét yéu;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, qudc phong an
ninh, gido duc thé chat theo quy dinh;

- Phén tich dugc cdu tric cdu, ngit phéap, tir vung ciia ngdn ngit ngudn dé chon phuong phép dich
phu hgp trong cac tinh huéng bién dich va phién dich Viét — Han, Han - Viét.

- Trinh bay luu loat cac ¥ kién khi thuong thao, thao luan v6i dong nghiép, d6i tac nguoi Han Quéc
trong céac tinh huéng kinh doanh thwong mai.

- C6 nhirng kién thirc co ban vé khéi su doanh nghiép;

2.2.2. Véky ning

- Stir dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh, img dung cong ngh¢ thong tin trong mot
sO cong viée chuyén mon cua nganh, nghé; ap dung Al vao cong viéc dé nang cao hi¢u qua lam viéc;

- Sap xep dugc cac cudc hoi thdo, toa dam, lich 1am viéc theo yéu cau cua ddi tac hai bén;

- Ho tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bo phan thuc hién muc tiéu da dé ra trong co quan,
doanh nghiép;

- Viét, thuyét trinh thanh thao; thao luan va 1am chu tinh hudng trong cong viéc trg 1y, hanh chinh
- van thu va bién phién dich c6 su dung Tiéng Han Qudc;

Phat 4m chudn, tréi chay, c¢6 tdc d6 phu hop, dung trong &m, ngir dicu;

- Sir dung dugc cac quy tic ndi am, bién am, dong héa am trong Tiéng Han Qudc mot cach thanh
thao trong xur Iy cong viéc;

- Dién dat troi chay cac y chinh ciia mét vin ban phic tap vé cac chu dé cu thé va triru tuong, ké
ca nhiing trao ddi k¥ thuat thudc linh vuc chuyén moén cua ban than;

- St dung dugc linh hoat, dung cac tir vung, 16i dién dat, nglt phap, cAu trac cau thuong dung trong
giao tiép;

- Giao tiép 0 murc do troi chay, ty nhi€n voi nguoi ban ngilt trong cac cudc trao d6i, hoi hop, su
kién, phién dich;

- Dién dat mach lac, dﬁy du cac y chinh cua mot doan van, chu dé quen thudc hang ngay hay bai
phat biéu chuan muec, 1 rang vé cac chu dé lién quan dén cong tac trg 1y, hanh chinh - vin phong;

- Viét duoc cic van ban, tai lidu rd rang, chi tiét véi nhiu chu dé khac nhau va co thé giai thich
quan diém cua minh v& mot van dé, néu ra duoc nhiing uwu diém, nhuoc diém cua cac phuong an lya chon
khac nhau;

- Dién dat dugc trdi chay, ro rang nhing kinh nghiém, sy kién, glac mo, hy vong, hoai béo va co
thé trinh bay ngan gon cac 1y do, giai thich y kién va ké hoach cia minh bang tiéng Han Qudc;

- Sir dung dwoc ngoai ngit 2 1a tiéng Anh co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua
Viét Nam; ting dung duoc ngoai ngir 2 vao mot sd cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

- C6 kha nang 1ap ké hoach kinh doanh va ké hoach hanh dong dé thuc hién khéi sy doanh nghiép;

- C6 kha nang thuyét trinh troi chay, truyén cam hig, tra 10i cAu hoi va giao luu véi khan gia bang
tiéng Han trong mot budi dién thuyét co chu dé cho trudc.

2.2.3. Mirc dj tw chii va trach nhiém
- C6 dong co nghé nghiép dung dan, can cu, chiu khé va sang tao trong cong viéc;
- Lam viéc khoa hoc, c6 tinh td chirc ky luat;
- Chap hanh tdt cac quy dinh phap luat, chinh sach ciia Nha nuéc, khong gay anh huong phuong hai dén bi
mat, 1oi ich va an ninh qudc gia;
- Co y thtrc trach nhi€m trong cong viéc, chiu trach nhiém voi két qua cong viéc ctia ban than va nhom
trudc 1anh dao co quan va td chirc;
- C6 trach nhiém céng dan, luon phén d4u hoan thanh nhiém vu;
- C6 tinh than cau tién, ham hoc hoi;
- C6 y thue tu nghién clu, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh do;
- C6 kha nang giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong didu kién thay doi;
- Panh gia duoc két qua 1am viéc clia c4 nhan va cua cac thanh vién trong nhom
3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap g cac yéu ciu tai cac vi tri viéc lam ctia nganh, nghé bao
gom:
- Tro ly Tiéng Han Quéc;
- Hanh chinh van thu st dung Tiéng Han Quéc;
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- Bién phién dich Tiéng Han Qudc.
- Huéng dan vién du lich

- giang day tiéng han qudc _
Ngoai ra, sinh vién con c6 kha nang hoc 1én cac bac cao hon dé phat trién nghé nghiép viing chic.

4. Khdi lugng kién thirc va thoi gian hoc tip
- Khoi lugng kién thire toan khoa hoc: 1710 gio, 67 tin chi
- SO 1uqng mon hoc, mo dun: 24
- Kh(}i luong hoc tdp cdc mon hoc chung: 255 gid, 11 tin chi
- Khoi lugng hoc tép cac moén hoc, mén hoc chuyén mén: 1455 gid
- Khbi lugng 1y thuyét: 613 gio; thuc hanh, thyc tap: 1046 gio
- Kiém tra: 51 gio
5. Téng hop cic niing luc ciia nganh, nghé
TT Ma nang luc Tén ning luc
| Nang luc co ban (ndng lwe chung)
Str dung dugc ngoai ngir 2 la tiéng Anh co ban trong cic tinh hudng thuong
1 NLCB-01 nhét cua cta cudc song va cong viéc; dat bac 2/6 trong Khung ning lyc ngoai
ngilt cua Viét Nam.
Nhén biét duoc nang luc cua ban than va phat trién cac k§ ning mém nhu lam
2 NLCB-02 viéc nhom hiéu qua, giao tiép tot, ty tin thuyét trinh trudc dam dong, quan 1y
thoi gian, quan ly tai chinh..
Rén luyén phém chat chinh tri, dao dirc, 16 séng theo cht nghia Mac - L& nin,
3 NLCB-03 tu tuong HO Chi Minh va quan diém, duong 16i cia Pang; tuan tha chinh sach,
phap luét ctia Nha nudce
Lua chon dugce ¥ tudng kinh doanh kha thi; 1ap duoc ban ké hoach kinh doanh
4 NLCB-04 chi tiét Ve marketing, nhén sy, tai chinh; xac dinh duoc loai hinh doanh nghiép
va ngudn von. .
Co y thure trach nhiém trong cong viéc, chiu trach nhiém vai két qua cong viée
cua ban than va nhom trudc lanh dao \(é tc”)‘ chuc; co y thirc bép v€é moi truong
5 NLCB-05 va c6 kha nang thich nghi véi nhiing van dé phir tap, trong di€u kién lam viéc
thay doi
6 NLCB-06 Str dung ttlanh j[{lao tin hoc van phong co ban va cadc phan mém chuyén dung
phuc vu cong viéc
I Ning lue c6t 16i (ning lue chuyén mén)
St dung thanh thao tiéng Han, ddc biét la k§ nang nghe va noi trong cdc tinh
7 NLCL-01 hudng thudng nhat cua ciia cude sdng va cong viée; dat bac 3/6 trong Khung
nang lyc ngoai ngir ciia Viét Nam
8 NLCL-02 Biét cach ung xt phu hgp trong moi truong lién van hoa.
Bién dich hoac phién dich cac ndi dung li€én quan dén doi song thuong ngay,
9 NLCL-03 < A SN A .
van hoa, kinh te, xa hdi va trong cong viéc
10 NLCL-04 GIE’lO tiép tiéng Han luu loat trong moi trudng cong so va cac tinh huong dam
phan thuong mai
11 NLCL-05 TAhuyét' :[rinh bang tiéng Han cac chu dé€ lién quan dén doi song thuong ngay va
cong viéce
12 NLCL-06 $g lslle;él ;‘hu:c va k¥ nang dé 1am bai thi trong ky thi Ki€ém tra nang luc tiéng Han
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6. Noi dung chwong trinh:

Thai gian hoc tap (gio)
Trong dé
MB/MD | iy | Tenmon heemd aun | 20T Téng s | Thuc hanh/Thye | Thif
Ly thuyet tap/ Thi Kiém

nghiém/Bai tap tra

1. Cac mon hoc chung/dai cwong| 11 255 94 148 13
MH 01 | TCBCTO023 |Gio duc Chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | TCBPLO023 [Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 |TGDTC024 |Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 |TGDQP023 |Gi4o duc qubc phong - an ninh 2 45 21 21 3
MH 05 |TCNTHO023[Tin hoc 2 45 15 29 1
MH 06 |TNNAB124 [Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH 07 |TNNAB224 Tiéng Anh co ban 2 1 30 9 20 1
1 %‘;")ﬁ] mon hoe, mé dun chuyén | 55 | 4 55 519 898 38
1.1 Mén hoc, mé dun co sé¢ 18 360 165 181 14
MD 08 [NNAH024 [Nhap mdn tiéng Han 2 30 15 13 2
MD 09 |NNHV224 |Ngir am tiéng Han 2 45 15 28 2
MD 10 [NNHV124 |Ngit phap tiéng Han 1 2 45 15 28 2
MD 11 |NNTH124 [Tiéng Han nghe 1 3 60 30 28 2
MD 12 NNHN124 [Tiéng Han néi 1 3 60 30 28 2
NNVH124 [Tiéng Han viét 1 3 60 30 28 2
NNPH124 [Tiéng Han doc 1 3 60 30 28 2

1.2 Mén hoc, mé dun chuyén mén| 33 840 354 462 24
cc4 Topik so cip 1 16 420 176 232 12
MD 13 [NNHP224 |Ngit phap tiéng Han 2 2 60 28 30 2
MP 14 |NNVH224 ([Tiéng Han viét 2 3 75 30 43 2
MD 15 NNDH224 [Tiéng Han doc 2 3 75 30 43 2
CC5 |NNTH224 [Tiéng Han nghe 2 3 75 30 43 2
MD 16 |NNHN224 [Tiéng Han ndi 2 3 75 30 43 2
MBD 17 |NNHH024 |Han quéc hoc 2 60 28 30 2
1.3 Topik so' cAp 2 17 420 178 230 12
MD 18 |NNHP324 |Ngit phép tiéng Han 3 3 60 30 28 2
MDP 19 [NNVH324 [Tiéng Han viét 3 3 75 30 43 2
MDP 20 INNDH324 [Tiéng Han doc 3 3 75 30 43 2
MD 21 |NNTH324 [Tiéng Han nghe 3 3 75 30 43 2
MD 22 INNHN324 [Tiéng Han ni 3 3 75 30 43 2
MD 23 |NNHL024 [Tiéng Han Du lich 2 60 28 30 2
MbD 24 [TNNTHO024 [Thuc tap tét nghiép 5 255 0 255 0
MD 25 | TNNTNO24 Thyc tap tt nghiép 5 255 0 255 0
Téng 67 1710 613 1046 51
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7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Cac mdn hoc chung

Céc mon hoc chung bit budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Téng cuc Day nghé, Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

- Mén hoc: Gigo duc chinh tri (Thong tu s 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim 2018)

- Mén hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang 9 nam 2018)

- Mén hoc: Gido duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)

- Mén hoc: Gido duc thé chit (Théng tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gio duc Qudc phong an ninh Thong tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018
cua B9 trudng Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hdi.)

- Mén hoc: Tin hoc (Thong tu sé 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 ctia B trudng Bo
Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019 ctia Bo truong
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

7.2. Cac mdn hoc, mo6 dun tur chon

Thoi gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho téng thoi gian ciia cac moén
hoc, mo6 dun dao tao ty chon cong voi téng thoi gian ciia cac mon hoc, mo dun dao tao bét budc béng hoac
16n hon thoi gian thue hoc t6i thiéu da quy dinh nhung khong dugc viot qua thoi gian thue hoc di quy dinh
trong ké hoach dao tao cia toan khod;

7.3. Cach thtac dao tao

Chuong trinh dao tao dugc td chue dao tao theo hinh thuc tich luy mé dun hodc tich luy tin chi do Hi¢u
truong quyét dinh cho ting khoa hoc cin cir tinh hinh cu thé cia timg nam hoc.

Thoi gian t6i da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gom thdi gian hoc cac mon hoc, mo-dun va thoi
gian thi tot nghiép hodc bao vé chuyén dé, khoa luan tét nghiép do hiéu trudng quyét dinh, bao dam khong
vuot qua 1,5 1an thoi gian dao tao dbi véi chuong trinh tir hai dén ba nim hoc, khong vuot qua 02 1an thoi
gian dao tao dbi véi chuong trinh tir mot dén dudi hai nim hoc, khéng bao gom thoi gian bao luu.

Thoi gian khoa hoc ddi voi nguoi hoc duge mién trir hodc bao luu Kkét qua hoc tap do da hoc dugc giam trur
tuong tmg voi thoi gian hoc cac ndi dung duge mién trir.

7.4. Hudng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa
Can ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang nam theo tung khoa hoc,
16p hoc va hinh thirc td chire dao tao d3 xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong bd theo tung nganh,
nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat ddng ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Pé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién t6i thim quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan phu hop véi nghé dao
tao;

- T chue cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat ddng van hoa vin nghg, thé duc thé thao,
cac cau lac bd ngoai ngit; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay qudc khanh 2/9,
ngay gidi phong thu d6 10/10, ngay nha gido Viét Nam 20/11, ngay thanh 14p Pang 03/02, ngay thanh lap
Poan 26/03, ngay chién thiang 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khac c6 thé td chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién mau nhan dao, dén on dap
nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1 lut, thanh nién tinh nguyén, mua hé xanh hodc tuyén truyén phong
chéng ma tuy va cdc t¢ nan xa ho, t6 chirc giao luu két nghia giita nha truong véi dia phuong, ...

7.5. Huéng dan kiém tra két thac mén hoc, md dun

- TAt ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thiic déu duge kiém tra danh gia Kkét qua, theo doi muc ti€u
ctia m6n hoc theo thong tu sb 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc to chirc
dao tao trinh d¢ trung cp, trinh d6 cao dang theo phwong thirc tich lily mo-dun hodc tin chi tai Truong
Trung cAp Thuong mai va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thyc tap nghé, béo céo tdt nghiép
- Thoi gian kiém tra:
+Ly thuyet Khong qua 120 phit.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 15i.
+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio
7.6. Hudng dan thi t6t nghiép va xét cong nhén t6t nghiép
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Ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 trung cAp theo ting nganh, phai tich liy da
s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong churong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng cin cir vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé quyét dinh viéc cong nhan
t6t nghiép va cip bang t6t nghiép cao dang danh hiéu cir nhan thuc hanh cho ngudi hoc.

7.7. Cac chu y khac
- Mén hoc bt bude 13 mén hoc chira dung nhitng ndi dung kién thirc chinh yéu ctia mdi chuong trinh va
bat budc sinh vién phai tich liy;
- Mon hoc tu chon 1a moén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thtrc can thiét, nhung sinh vién dugc tu
chon theo huéng din cuia truong nhiam da dang hoa hudng chuyén mén hoidc duoc ty chon tuy y dé tich luy
du s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.
- Chuong trinh can duogc thyuc hién nghiém tac dam bao téng sb tiét hoc theo quy dinh. Thir tu giang day
cac moén hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi tri moén hoc (moén hoc tién quyét la dang ky
mon hoc, mé dun trude thi duge ding ky mén hoc, mé dun tiép theo).
- Két qua cua cac mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh; Giao duc thé chat khong tinh vao diém trung
binh chung ciia hoc ky, ndm hoc, trung binh chung tich luy va xép loai tt nghiép ctia ngudi hoc, nhung la
mdt trong nhing diéu kién xét tot nghiép.
- Mot gid hoc thue hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.
- Mot ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc ly thuyet khong qua 6 gio.
- M&i tuan hoc khong quéa 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gior 1y thuyét
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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 430/0D-TMDL ngay 16 thang 9 nam 2024
cua Hi¢u truong Truong Cao dang Thuong mai va Du lich Ha N¢éi)

Tén nganh, ngh‘é: Truyén thong da phuong tién
Ma nganh, nghe: 5320106
Trinh d¢ dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Doi twong tuyen sinh: Tot nghiép Trung hoc co sé hodc twong dwong tré 1én
Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao duge thiét ké theo dinh huéng g dung v61 myc ti€u dao tao nhu sau:
Pao tao ngudi hoc truyén thong da phuong tién co pham chat chinh tri, dao dic va sirc khoe tot, co klen
thire khoa hoc co ban, gioi ngoai ngir; kién thirc chuyén mon vé my thuat ing dung, thiét ké 46 hoa, truyén
thong dai chung va cong nghé truyén thong. Muc dich gitip cho sinh vién c6 kién thirc co ban vé vin hoa
nghé thuat va bao chi truyén thong.
Nhiém vu giai doan ndy dao tao dat dugc k¥ ning vé cach lam bao va truyén tai thong tin dai chiing trén
moi binh dién phwong tién xa hoi. Pong thoi, gitip sinh vién hoan thién kj ning sang tao, thiét ké do hoa
truyén thong thong véi cac san pham d6 hoa phim, quang cdo va thiét ké 4n pham... Sau khi hoan thién
chuong trinh, sinh vién c6 thé c6 cac kién thirc 1y ludn thiét ké do hoa; truyén thong va bao chi dé co thé
tham gia lam viéc tai cac cong ty my thuat mg dung, truyén thong da phuong tién (cong nghé truyén thong),
bao dai hodc linh vyc da van hoa, da phuong tién..
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thirc
Sinh vién tét nghiép chuong trinh Trung cap nganh Truyén thong da phuong tién s& co6 cac kién thirc sau:
- Hiéu nhimg déc diém tam 1y cua con ngudi trong hoat dong truyén thong, Hudng cho sinh vién hiéu nghé
thuat truyén thong trude dam dong de dat duoc két qua truyén thong cao nhat;
- Hiéu duoc cac khai niém co ban vé du 4n va quan ly dy an da phuong tién nhu: Quy trinh quan 1y du én,
hoat dong quan ly quy md, thoi gian, chi phi, chit lugng va rui ro cua dy an;
- Hiéu duogc cac khai niém co ban vé marketing, cac nguyén tic va quy trinh marketing, cac hoat dong
marketing trong doanh nghiép;
- Ndm duoc céc kién thirc co ban veé truyen thong da phuong tién, cac nguyén ly truyén thong, thu thép va
khai thac du liéu phuc vy truyén théng; Nam duoc cach viét bién tap van ban, tai liéu truyén thong; Nam
dugc cac nghiép vu truyén théng co ban nhu: phong véan, chup anh, ghi hinh, ghi 4m, thu thap thong tin,
phan tich, tong hop, xir Iy thong tin truyén thong;
- Hiéu duoc cac khai niém vé dd hoa co ban, c6 cach nhin thiét ké do hoa dep va chuyén nghiép, sir dung
céc cong cu hién dai dé thiét ké cac san pham truyén thong da phuong tién bang hinh anh, audio va video
dé phuc vu truyén thong quang céo.
- Hiéu duoc cac khai ni¢ém trong quan h¢ cong ching. Biét vai tro cta PR trong hoat dong truyen thong.
Nim 13 vai tro cua truyen thong trong quan tri t6 chure, van hoa va doanh nghiép. Tur do, c6 thé ap dung
hiéu biét vé PR truyén thong két hop véi hiéu biét vé cac hoat dong quang cao, tu duy va sang tao trong
quang cdo dé xay dung cac chién lugc marketing trén nén tang k¥ thuat s6 va mang xa hoi phu hop;
- Hiéu duoc cach thiét ké hinh khdi co ban va dd vt trong hinh hoa va my thuat. Tir do, g dung cong
nghé dé thiét ké cac san pham d6 hoa da phwong tién mot cach hiéu qua. Ngoai ra sinh vién hiéu duoc klen
thirc nhiép anh qua do sinh vién c6 thé chup dugc cac ddi twong nhu ngudi, dong vat, phong canh, ... giéng
thuc, sinh dong va co stic séng,
- Ngoai ra, sinh vién c6 thé hoan thanh mot chuyén de truyen thong da phuong tién trén nén tang kién thirc
da hoc, sinh vién sé& tiép can theo cic chu dé trong truyen thong da phuong tién giap sinh vién vén dung
kién thirc d dugc trang bi dé x4y dung mot san phim truyén thong theo chu dé sinh vién yéu thich trong
qua trinh hoc va do ciing 14 tién dé dé sinh vién liwa chon va dinh huéng ding ky hoc cac mén hoc chuyén
nganh sau phu hop véi kha nang, so thich cta timg sinh vién.
1.2.2. Ky nang
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Sinh vién tét nghiép chwong trinh dai hoc nganh Truyén théng da phwong tién c6 cac k¥ ning sau:
- Bién tép da phuong tién:
+ Video clip quang cao
+ Céc chuong trinh truyén hinh bao chi va tap chi
+ Céc noi dung bao chi phuc vu truyén thong
- Thiét ké cac san phadm d6 hoa co ban phuc vu cho cong tac truyén thong nhu:
+ B0 nhan dién thuong hiéu
+ Poster quang c4o
+ Céc 4n pham bao chi
- Thiét ké va phat trién cac san pham phan mém da phuong tién
- Hoach dinh chién lugc truyén thong, chién lugc marketing, td chure su kién;
- X4y dung va phat trién thuong hiéu
- Quan 1y m6t du an cong ngh¢ thong tin quy mé nho.
- Ky ning giai quyét van dé;
- K¥ nang lam viéc doc 1ap;
- K¥ néng lam viéc theo nhom;
- K¥ nang quan ly va lanh dao;
- Ky ning giao tiép;
- K ning giao tiép bang ngoai ngit;
- K¥ néng thich tng;
- K¥ nang tng dung cong ngh¢ thong tin.
1.2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém
- Lam viéc ddc 1ap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viéc, véan dé phurc tap trong diéu kién lam
viéc thay doi;
- Huong dan, giam sat nhirng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh; chiu trach nhiém ca nhan va trach
nhiém ddi véi nhom;
- Panh gia chit lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyuc hién cta cac thanh vién trong nhom;
- C6 y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong don vi;
- C6 dao durc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va ¥ thirc t6 chirc ky lut.
1.3. Vi trf viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép, cir nhan nganh truyén thong da phwong tién co6 thé 1am viéc ¢ rat nhiéu cc co quan,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc truyén thong, giai tri, quang cdo, gido duc, kinh doanh. Cac vi tri
cong viée co thé dam nhan nhu: Quan 1y, bién tap, xdy dung cac ndi dung bao chi, 4n pham, bia sach;
- Bién tép, xay dung cdc chuong trinh truyén hinh, phim dién anh, xtr Iy 4m thanh, hinh anh trudc khi phat
song, thiét ké cac nodi dung truyén hinh, hay lam cac ky xao dién anh;
- Chuyén gia thiét ké, tu van quang céo, thiét k& bao bi, nhin hiéu san pham, thiét ké logo, 1am phim quéng
c4o, ... hoac mot hé théng nhén dang thuong hiéu cho doanh nghiép;
- Thiét ké dd hoa, xdy dung website, thiét ké giao dién, thiét ké chirc ning, xdy dung ndi dung website,
app...;
- Chuyén vién truyén thong, quan hé cong chung, dai dién phat ngon thuong hiéu cho doanh nghiép.
2. Khéi hrgng kién thire va thoi gian khéa hoc.
-SH lugng mon hoc, moé dun: 24
- Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 1365 gior (twong duwong 58 tin chi)
- Khéi lugng cac méon hoc chung/dai cuong: 255 gioy
- Khéi lugng cac mon hoc, méd dun chuyén mén: 1110 gio
- Khéi lwong 1y thuyét: 444 gio; Thyc hanh, thyc tap, thi nghiém: 861 gio, Kiém tra: 60 gid
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

Ma Ma o Trong do
a a Al n o tin | 5
MH/MD | ME/Mp | 1" mon hoc/md dun chi STé‘A’“g Ly ;l;ll:rlzc t:;/lizi Kiém
thuyét | nghiém/ Bai | tra
tap, thao luin
| Cac mén hgc chung/dai cwong | 11 255 | 94 148 13
MHO1 | TCBCT023 | Gi4o duc Chinh trj 2 30 |15 13 2
MHO02 | TCBPL023 | Phap luat 1 15 |9 5 1
MH03 | TGDTC024 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 TGDQP023 | Giao duc qubc phong - an ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | TCNTH023 | Tin hoc 2 45 |15 29 1
MHO06 | NNAB124 | Tiéng Anh co béan 1 2 60 |21 36 3
MHO7 | TNNABO024 | Tiéng Anh co ban 2 1 30 |9 20 1
1 %{‘; mon hoc, mé dun chuyén | | 191 | 350 [ 713 47
11.1 Cac mon hgc co sé nganh 15 270 | 172 83 15
MHS KDKHO023 | Kinh t& vi mo 3 45 |43 0 2
MH9 KDMCO017 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MDb10 KDDMO024 | Tong quan Digital Marketing 2 30 28 0 2
MH11 | KDPT024 gﬁgﬂg‘i‘i‘gﬁ truyén  thong da | 5 60 |30 |27 3
MH12 NNKM122 Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 45 43 0 2
MD13 NNKM222 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 60 0 56 4
1.2 cic ﬁ’gﬁa“n r']“’;gl:’z" dun chuyén | 55 o490 |178 | 630 32
MH14 | KDNA024 | K§ thuét nhiép anh 3 60 |30 27 3
MB15 | KDKB024 | Kich ban truyén thong 3 60 30 27 3
MP16 | KDHT024 | Thiét ké d6 hoa truyén théng 3 75 15 57 3
MP17 | KDQD024 t?]‘é% va dyng hinh trong truyén | 5 75 |15 57 3
MD18 | KDBT024 | Bién tap hau ky 3 75 |15 57 3
Mb19 KDKAO023 | Truyén thong mang x4 hoi 2 45 15 28 2
MH20 | KDVD024 | Viét da phuong tién 3 60 |30 27 3
MB21 KDXL024 | Xir Iy khing hoang truyén théng | 2 30 28 0 2
MD22 | KDNT124 | Thuc tip nghé nghiép 3 135 |0 125 10
MDP23 | TKDTN024 | Thyc tap tot nghiép 5 225 |0 225 0
11 Mon hoc tw chgn 2 45 15 28 2
MD24 | KDKN024 | K§ ning giao tiép & thuyét trinh | 2 45 15 28 2
Tong 58 1365 | 444 | 861 60
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4. So' do moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, moé dun nganh Thwong mai dién ti

( Ky 1 1 ( Ky 2 1 Ky 3 ( Ky 4 ]
- g A > | i 4 & 4
MTC
Tiéng Anh GDTC TACN2
TQ DRigital t——
Mar%e%ing ! - T'I+Nghé
Tin hec BTHK nghigp
y ! y v
KTVM TQTTDPT TK PHTT Thuc tap Tot
I T Quay & nghi¢p
MKT CB TACNL DHTTT
GDQP-AN l x&yy
! KT Nhiép anh KHTT
T |
, Kich ban TT Viet BPT
Phap luat
A
G[iTC
TT mang
XH
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5. K& hoach giang day du kién

HOCKY I ’ '
TT | TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tiéng Anh co ban 1 3 90
2 Kinh té vi md 3 45
3 Marketing can ban 2 30
4 Phap luat 1 15
5 Gido dyc thé chat 1 30
6 Gido duc qudc phong - an ninh 2 45
7 Tong quan Digiatal marketing 2 30
8 Truyén thong mang xa hoi 2 45
Cong 16 330
HOCKY II
TT | TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Tin hoc 2 45
2 Tdng quan truyén thong da phuong tién 2 30
3 Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 45
4 Kich ban truyén thong 3 60
5 K thuat nhiép anh 3 60
6 Giao duc chinh tri 2 30
Cong 15 270
HOC KY III
TT | TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Bién tap hau ky 3 75
2 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 60
3 Quay va dung hinh trong truyén thong 3 75
4 Thiét ké dd hoa truyén thong 3 75
5 Xtr Iy khiing hoang truyén thong 2 45
6 Viét da phuong tién 3 60
Cong 16 390
HOC KY IV
TT | TEN MON HOC/MO PUN SO TC SO GIO
1 Mbo6n tu chon 2 45
2 Thuyc tdp nghé nghiép 3 135
3 Thuec tap tot nghiép 5 225
Cong 10 405

6. Huwéng dan sir dung chwong trinh
6.1. Cac mén hoc chung

Céac mon hoc chung bét budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc Day nghé, Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi.
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- Mén hoc: Gido duc chinh tri (Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 06 thang 12 nim 2018).
- Mén hoc: Phap luét (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy ngay 26 thang 9 nam 2018).
- Mén hoc: Gido duyc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia Bo
trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi)
- Mén hoc: Gido duc Qudc phong an ninh Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B9 truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa héi).
- Mén hoc: Tin hoc (Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim 2018 cua Bo truong Bo
Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi).
- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019 ctia Bo trudng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).
6.2. Cac mon hoc, mo dun tu chon
Thoi gian danh cho cdc mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho téng thoi gian cia cac
mon hoc, mé dun dao tao ty chon cong voi tong thoi gian ciia cic mon hoc, mé dun dao tao bit bude
bang hoic 16n hon thoi gian thuc hoc t6i thiéu di quy dinh nhung khong duoc vuot qua thoi gian thuc
hoc da quy dinh trong ké hoach dao tao ctia toan khoa.
6.3. Cach thire dao tao
Chuong trinh dao tao duoc t6 chirc dao tao theo hinh thire tich luy m6 dun hodc tich luy tin chi do Hiu
truong quyét dinh cho ting khoa hoc hodc timg nganh hoc can cir tinh hinh cu thé cia timg nam hoc.
6.4. Hwémg din xac dinh ndi dung va thoi glan cho hoat dong ngoai khéa
Cin cr vao diéu kién cu the kha ning cta mdi truong va ké hoach ddo tao hang nim theo timg khoa
hoc, 16p hoc va hinh thirc t6 chirc dao tao di xac dinh trong chuong trinh dao tao va cong b theo ting
nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.
D‘é thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién nha truong danh thoi gian cho cac hoat dong ngoai khda bao
gom:
- Quan ly, gi4do duc sinh vién ngoai gio;
- T4 chirc cho sinh vién t&i thim quan, tim hiéu tai mét s6 doanh nghiép lién quan phii hop véi nghé dao
tao;
- Tb chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé
thao, cac ciu lac bo ngoai ngif; cac phong trao thi dua nhan dip ky niém cac ngay 1& 16n: ngay qudc
khanh 2/9, ngay giai phong thu d6 10/10, ngay nha giao Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Pang 03/02,
ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién thing 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.
- Mit khac c6 thé t6 chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién méu nhan dao, dén on
dap nghia, ung hd ddng bao bi thién tai - 16 Tut, thanh nién tinh nguyén, mua hé xanh hoac tuyén truyén
phong chéng ma tuy va cdc ¢ nan xa hoi, t6 chie giao luu két nghia gitra nha trudng voi dia phuong, ...
6.5. Hwéng din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun
- T4t ca cac mon hoc, md dun dao tao khi két thiic déu dugce kiém tra danh gia két qua, theo doi muc tiéu
ctia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh viéc td
chtre dao tao trinh d6 trung cip, trinh do Trung cip theo phuong thuc tich liiy md-dun hodc tin chi tai
Truong Trung cap Thuong mai va Du lich Ha Néi hién hanh.
- Hinh thuc: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh, bao cdo thyc tap nghé
- Thoi gian kiém tra:
+ Ly thuyét: Khong qua 120 phut.
+ Thi van dap: 10 phat chuan bi + 5-10 phit tra 10i.
+ Thyc hanh: Khong qua 4 gio
6.6. Huomg din thi tot nghiép va xét cong nhan tt nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 Trung cip theo timg nganh, phai tich liy
du s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh déo tao.

Hiéu trudng nha trudng cin clr vao két qua tich liy ciia ngudi hoc dé quyét dinh viéc céng nhan
t6t nghiép va cap bang tot nghiép Trung cp cho ngudi hoc.
6.7. Cac chu y khac
- M6n hoc bit budc 14 mon hoc chira dung nhiing ndi dung kién thtrc chinh yéu ctia mdi chuong trinh
va bat budc sinh vién phai tich liy;
- Mon hoc ty chon 1a moén hoc chira dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung sinh vién dugc ty
chon theo hudng dan cua trudng nhim da dang hoa hudéng chuyén mén hodc duge ty chon tuy y dé tich
lu§ du s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.
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- Chuong trinh can dugc thuc hién nghiém tic dam bao tong sb tiét hoc theo quy dinh. Thtr tur giang day
cac mbn hoc moén hoc phai thoa man didu kién tién quyét va vi tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a ding
ky mén hoc, md dun trude thi duoc dang ky mén hoc, md dun tiép theo).

- Két qua cua cac mén hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chat khong tinh vao diém
trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy va xép loai t6t nghiép ciia nguoi hoc,
nhung 12 mot trong nhiing diéu kién xét tot nghiép.

- Mot gid hoc thuc hanh/ tich hop 13 60 phit; mot gid hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio.

- M&i tuan hoc khong quéa 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio 1y thuyét.
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TT TEN CHUONG TRINH PAO TAO TRANG
1 | Quan tri khach san 1-27
2 | Quan tri dich vu du lich va lir hanh 28-36
3 | Ky thuat ché bién mon an 37-52
4 | Kétoan 53-62
5 | Quan tri kinh doanh 63-72
6 | Tiéng Anh 73-81
7 | Truyén thong da phuong tién 82-90
8 | Hudng dan du lich 91-98
9 | Kinh doanh thuong mai 99-106
10 | Thuong mai dién tir 107-117
11 | Quan tri nha hang va dich vu an udng 119-135
12 | K thuat ché bién mén an (TC) 136-139
13 | Huoéng dan du lich (TC) 140-147
14 | Quan tri khach san (TC) 148-152
15 | Tiéng Anh (TC) 153-158
16 | Tiéng Trung Quéc (TC) 159-166
17 | Tiéng Han Quéc (TC) 167-172
18 | Truyén thong da phuong tién (TC) 173-179
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