U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Dic lip - Ty do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI
So: 71 /QP-TMDL: Ha Ngi, ngay 19 thdng 02 nam 2025
QUYET PINH

Vi viéc ban hanh chuong trinh dio tao trinh d$ Cao diing, Trung cép theo hinh thirc
dio tao tir xa, i hoc c6 huéng dan

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

Can cur Quyé't di‘nh 565 689/0D-BGD&DT ngay 01/09/2008 cua Bj truong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc thanh Idp trwong Cao ddang Thwong mai va Du lich Ha
NGi trén co s truomg trung hoc Thiwong mai va Du lich Ha Noi;

Can ctr Quyét dinh s6 1670/QD-UBND ngay 1 7/05/2022 ctia UBND Thanh phé
Ha Noi vé viéc Quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ctia
Trieomg Cao dang Thiwong mai va Du lich Ha Ngi;

Cin cir Diéu 1¢ T rueong Cao dd'ng ban hanh theo thong tw s6 15/2021/TT-
BLDTBXH ngay 21/10/2021 cua B¢ trieong By Lao dong Thiong binh va Xa hoi;

Cén cir Théong tw 33/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/12/2018 cuia Bé Lao dong —
Thirong binh va Xa hoi quy dinh vé dao tao trinh dj cao ddng, trung cdp, so cap theo
hinh thire déo tao tir xa, tw hoc c6 huong dan;

Cain cir Thong te s6 41/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/1 2/2018 ctia Bé trieomg Bo Lao
dong — Thieong binh va Xa hji quy dinh Kkhéi heong kién thire 16i thiéu, yéu cau vé nang heg
ma nguoi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép trinh dj trung cdp, trinh dj cao dding;

Can ctr Thong te s6 55/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/1 2/2018 cuia Bé truomg Bé La
dong — Thieong binh va Xa hoi quy dinh khéi heong kién thirc 16i thiéu, Yyéu cau vé nang le HA Ni
ma nguoi hoc dat dwgc sau khi tét nghiép trinh dj trung cé:n, trinh do cao d&'ng; &_ﬁ'

Can cir Thong te sé 25/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 ctia B¢ tricong B6 Lao
dgng — Thuong binh va Xa hoi quy dinh khéi leong kién thire toi thiéu, yéu cau vé nang lec
ma ngudi hoc dat dwgc sau khi t6t nghiép trinh dj trung cé'p, trinh do cao a"d'ng;

Céin ctr vao dé xuat ctia cdc Khoa chuyén nganh;

Theo @ nghi cua Triedng phong Dao tao.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh chuong trinh dao tao cac nganh trinh d¢ Cao ding, Trung cap
theo hinh thirc dao tao tir xa, tu hoc ¢ huéng dan (Danh sdch kém theo).

Pidu 2. Chuong trinh dio tao theo hinh thirc dao tao tir xa, ti hoe c6 huéng din
duoc ap dung tir nam hoc 2024-2025.

Didu 3. Cic Phong, Khoa, T by mén cé lién quan chiju trach nhiém thi hanh
quyét dinh néy./M
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DANH SACH CHUONG TRINH PAO TAO THEO HiNH THUC PAO
TAO TU XA, TU HOC CO HUONG DAN HE CAO PANG
(Kém theo Quyét dinh sé: 71 /QD-TMDL ngay 19 thang 02 nam 2023
ctia Hi¢u truomg Truomg Cao déng Thirong mai va Du lich Ha No))

TT TEN CHUONG TRINH PAO TAO HE PAO TAO
1 | Quan trj khach san Hé Cao ding
2 | Kétoan Hé Cao ding
3 | Quan tri kinh doanh Hé Cao ding
4 | Thuong mai dién tr Hé Cao dfmg
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
THEO HINH THU'C PAO TAO TU XA, TU HOC CO HUONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 71 /OB-TMDL ngay 19 thang 02 ndm 2025
cua Hiéu truong Truong Cao dang Thuwong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri khach san

Ma nganh: 6810201

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Poi twong tuyén sinh:  Tot nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé dao tao

Quan tri khach san trinh d6 cao ding 13 nganh, nghé quan ly truc tiép, hang ngay
cac bo phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: Budng, 18
tan, nha hang, ché bién mon an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh, ky
thuat..., dap (mg yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qubc gia Viét Nam.

Céc cong viéc ciia nganh, nghé chi yéu duoc thuc hién tai cac bo phan trong khach
san hoic cac co s¢ kinh doanh luu tr nén méi truong va diéu kién lam viéc thuan loi,
dam bao an toan - vé sinh va strc khoe. Cuong d6 lam viéc khong cao nhung chiu ap luc
16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao sy hai long da dang ciia khach du lich.

Dé thuc hién t6t cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mat béng khach san hop 1y, cac loai thiét bi, dung
cu pht hop véi tidu chuan cua ting cong viée; cac phan mém quan tri; hé thong thong
tin lién lac t6t; va co cac quy dinh ndi bo vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan ly.
Pé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 suc khoe tdt, co ngoai hinh phu hop, dao duc
nghé nghiép tét, co du kién thirc chuyén mén va k§ nang nghé dap tng voi vi tri cong
viéc. Ngoai ra, can phai thudng xuyén hoc tip dé nang cao kha ning giao tiép bang
ngoai ngi, mo rong kién thire x4 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung
y thire nghé va su say mé nghé
2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- DBao tao cac nha quan tri khach san, co phém chét chinh tri, dao duc kinh doanh
va strc khoé tot; C6 nhiing kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y va kinh doanh, quan tri
& cac doanh nghiép, ndm ving nhiing kién thirc chuyén sau vé nganh va chuyén nganh
khach san; c¢6 k§ niang nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thyc
hanh t6t mot sd cong viéc chuyén mon thude linh vuc dao tao; c6 kha nang ty hoc tap
dé thich ing v6i moi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té.



- Sau khi tot nghiép sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap va nghién ctru cac linh
vuc thudc nganh Quan tri khach san theo cac chuong trinh dao tao lién thong ¢ trinh do
dai hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé:

* Ve kién thikc:

- Nhén biét duoc kién thic co ban cta cac mén hoc dai cuong; cac kién thuc co
ban trong linh vuc khoa hoc x3 hoi giai quyét cac van dé 1y luan va thuc tién lién quan
dén nganh dao tao.

- Trinh bay duogc cac kién thtrc co ban vé nghiép vu 18 tan khach san: Vi tri, vai
trd, cac quy trinh nghiép vu ctia nhan vién 1€ tan khach san

- Néu duogc cac cong viée cu thé dbi véi nhan vién phuc vu nha hang. Phan tich
duoc quy trinh phuc vu khach an uéng va cac ki thuat phuc vu ban.

- Trinh bay dugc cac kién thirc chung vé cac loai 46 udng, phuong phéap va ki
thuat pha ché cac loai d6 udng co ban

- Néu dugc cac yéu cau ddi véi nhan vién phuc vu budng, cac nguyén tic, yéu
cau va ki thuat vé sinh budng khach va khu vuc chung khach trong khach san. Phan tich
dugc quy trinh phuc vu khach luu tra tai khach san.

- Trinh bay dugc cac khai niém, vai tro vé kinh doanh khach san. Liét ké duoc
co sO vat chét co ban trong khach san. Phan tich duoc cac ndi dung cia quan tri kinh
doanh khach san.

* Ve ky nang:

- Phuc vu duoc khach an uéng tai nha hang khach san

- Thuc hién dugc quy trinh phuc vu khach ctia bd phan 18 tan: thuc hién cac budc
dat buéng cho khach, lam tha tuc nhan bu@)ng, thanh toan tién khach va cac nghiép vu
co ban cua nhan vién 18 tan

- Thuc hién céc thao tac chuan bi, vé sinh buéng khach cling nhu cac cong viéc
clia ngudi nhan vién phuc vu budng.

- Sap dit quay bar trong nha hang khach san, nhan biét cac loai d6 udng trong
bar. Pha ché dugc cic loai d6 uéng co ban hién nay trong nha hang khach san.

- C6 kha nang td chirc diéu hanh tai cac bd phan phuc vu trong khach san.

* V¢ ning lwc tw chii va chiu trach nhiém:

- C6 tac phong nhanh nhen trong phuc vu

- C6 théi d¢ phuc vu lich su, chu d4o

- Rén luyén cho ngudi hoc 10ng yéu nghé, c¢6 ¥ thic to chire ky lut.

- C6 kha nang lam viéc ddc lap, t6 chire 1am viéc theo nhém hiéu qua

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tdt nghi¢p, sinh vién du kha nang ddm nhi¢m dugc & vi tri nhan vién vién
18 tan, bué)ng phong, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu sy kién. Tuy theo
kha ning ca nhan, kinh nghiém thuc tién, moi trudng cong tac va loai hinh khach san,



sinh vién c6 kha ning dam duong cac vi tri cong tac cao hon nhu giam sat b phan 1&

tan, budng, nha hang hoic quan 1y khach san.

3. Khoi lrgng kién thirc va thoi gian khoéa hoc.

tra: 154 gio

- S6 luong mon hoc, md dun: 30

- Khéi lwong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc 98 tin chi, twong duong: 2.625 gio;

- Khéi luong cac mon hoc chung/ dai cuwong: 465 gio

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mén: 2.160 gidy

- Khéi lugng 1y thuyét: 682 gid; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém 1.789 gio; Kiém

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam

5. Tong hop cac ning luc ciaa nganh, nghé

TT Ma nang luc | Tén nang luc

| [Nang luc co ban (nang luc chung)

1 |[NLCB-01 Hiéu biét chinh tri, tuan tha phap luat

2 |NLCB-02 Hiéu biét an ninh, quéc phong

3 [NLCB-03 Duy tri stcc khoe

4 INLCB-04 Str dung cong nghé thong tin

5 [NLCB-05 C6 hiéu biét chung, co ban vé ngang du lich, khach san

6 [NLCB-06 C6 ki nang giao tiép co ban trong giai quyeét cong viéc

7 INLCB-07 Nim bat dugc cac dic diém tim 1y co ban cua khach du lich

Il [Ning luc cot 16i (niing lwc chuy@n mén)

1 NLcL-o1 C6 kien thic vé cac loai do uong va pha che duoc cac loai do
uong trong bar tai nha hang, khach san

5 INLCL-02 Th}xc hi%n duq_c cé}c cdng viéc vé sinh va phuc vu trong bo
phan buong tai khach san

3 INLCL-03 :’ahnuc hién dugc cac nghiép vu cia nhan vién 1€ tan tai khach

4 NLcLoa Thyc hién duoc c,élc cdng viéc ctia nhan vien phuc vu an udng
tai nha hang — khach san
Lap duoc ké hoach nhan su, xay dung ban md ta céng viéc,

5 INLCL-05 phan cong cA()ng,viéc trong cac bc},phan phuc vu tai .khé_ch san;
lap bang phan tich SWOT cua khach san va danh gia hiéu qua
kinh doanh cua khach san

6 [NLCL-06 C6 kha ning str dung duoc phan man quan Iy khach san

7 INLCL-07 C6 kha ning giao tiép tiéng Anh co ban trong khach san

111 [Ning luc nang cao

1 |NLNC-01 C6 kha nang giao tiép tiéng Anh thanh thao

5 INLNC-02 C6 kha nang giao tiép co hiéu qua, xir ly tinh hudng trong
khach san

3 INLNC-03 C6 ky nang t6 chirc phuc vu tiéc, hoi nghi hoi thao trong
khach san




6. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

Trong do
MH/MD Ma& mon Tén mén hge/ md dun TC Tﬁ? g Thue hanh/thuc
s0 Ly tap/thi Kiém
thuyet | nghiém/Bai tap, tra
thao luin
| Céc mdn hoc chung/ dai cwong 21 465 177 263 25
MHO A066102 | Nhap mon e-learning 2 30 20 8 2
MH1 CBCTO019 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTCO023 | Gido duc thé chit 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gi4o duc qudc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 77 | 2160 505 1526 129
1.1 Cdac mon hoc, mé dun co so 15 225 198 12 15
MH8 DLTL023 | Tam ly du lich 2 30 28 0 2
MH9 DLKDO023 | Kinh té du lich 3 45 42 0 3
MH10 DLMDO023 | Marketing du lich 3 45 42 0 3
MH11 DLGDO017 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30 28 0 2
MH12 CBLDO017 | Luat du lich 2 30 28 0 2
MD13 NNPT023 | Phat trién k¥ ning ca nhan 3 45 30 12 3

11.2 Cdc mon hoc, mé dun chuyén mon 56 | 1830 233 1489 108

MH14 DLTT023 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH15 DLLT023 | Nghiép vu Lé tan 2 30 28 0 2
MDb16 DLHTO023 | Thuc hianh nghiép vu L& tan 3 90 0 75 15
MH17 DLNHO023 | Nghiép vu Nha hang 2 30 28 0 2
MDI18 DLHHO023 | Thyc hanh nghiép vu Nha hang 3 90 0 75 15
MH19 DLBU023 | Nghiép vu Budng 2 30 28 0 2
MD20 | DLHB023 | Thyc hanh nghiép vu Budng 2 60 0 50 10
MDb21 DLBA023 | Nghiép vu Bar 3 90 0 75 15
MH22 DLQS023 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75 62 8 5
MH23 NNAK123 | Tiéng Anh chuyén nganh quan trj khéch san 1 3 45 42 0 3
Mb24 NNAK223 | Tiéng Anh chuyén nganh quén trj khach san 2 3 90 17 68 5
MDb25 DLCS123 | Thuc tép nghé nghiép 1 6 270 0 254 16
MD26 DLCS223 | Thuc tap nghé nghiép 2 6 270 0 254 16
MD27 DLTNO17 | Thyc tap tot nghiép 14 | 630 0 630 0
11.3 Mon hgc, mo dun tu chon 6 105 74 25 6
MH28 | DLPMO019 | Phan mém quéan Iy khach san 2 30 28 0 2
MH29 DLSK023 | Tb chic sy kién 2 30 28 0 2
Mb30 NNSS023 | K¥ ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng 98 | 2625 | 682 1789 154




7. Hwéng din sir dung chuong trinh

7.1. Cac mon hoc chung

Cac mén hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mdn hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B trudng B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gio duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu sb 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

71.2. Cac mén hoc, moé dun tw chon

Thoi gian danh cho cac mon hoc, mo6 dun dao tao tu chon dugc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, moé dun dao tao tu chon cong véi téng tho1t gian cua cac
mén hoc, md dun dao tao bat budc bﬁng hoac 16n hon thoi gian thyc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot quéa thoi gian thuc hoc dd quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

1.3. Cach thirc dao tao

Chuong trinh ddo tao dugc t6 chirc dao tao theo hinh thuc tich luy moé dun hosc
tich luy tin chi do Hiéu truang quyét dinh cho tirng khoa hoc can ctr tinh hinh cu thé cua
tung ndm hoc.

Thoi gian téi da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gom thoi gian hoc
cac mon hoc, md-dun va thoi gian thi tét nghiép hoic bao vé chuyén dé, khoa luan tét
nghiép do hiéu truong quyét dinh, bao dam khong vuot qué 1,5 lan thoi gian dao tao
d6i voi chuong trinh tir hai dén ba nam hoc, khong vuot qua 02 1an thoi gian dao tao
d6i v6i chuong trinh tir mot dén dudi hai ndm hoc, khong bao gom thoi gian bao luu
quy dinh tai khoan 2 DBiéu 9 cua quyét dinh nay.

Thoi gian khda hoc ddi voi ngudi hoc duge mién trir hoic bao luu két qua hoc
tap do da hoc dugc giam trir twong (rng Vi thoi gian hoc cac ndi dung dugce mién trir.

7.4. Huwéng din xdc dinh ngi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khéa

Cin ctr vao diéu kién cu thé, kha nang cia mdi trudng va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoéa hoc, 16p hoc va hinh thic t6 chirc dao tao dd xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cong b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa ddm bao diing quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duyc toan di¢n nha trudong danh thoi gian cho céc hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan 1y, gido duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién téi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
phu hop véi nghé dio tao;

- T6 chtrc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong van hoa
van nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky

7



niém cac ngay 1& 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong thi d6 10/10, ngay nha giao
Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Dang 03/02, ngay thanh 1ap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va qudc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chtrc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1d lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hoic tuyén truyén phong chdng ma tuy va cic té nan xa hoi, to
chure giao luu két nghia giita nha trudong véi dia phuong, ...

7.5. Huwéng din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun

- T4t ca ca&c moén hoc, md dun dao tao khi két thuc déu duogc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh viéc t6 chire ddo tao trinh d6 trung cap, trinh do cao
ding theo phuong thire tich liiy mé-dun hoic tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha N¢i hién hanh.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thyc hanh, bao cao thuc tap nghé,
bao céo tot nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qua 120 phit.

+ Thi van dap: 10 phut chuan bi + 5-10 phut tra 10i.

+ Thuc hanh: Khong qua 4 gio

7.6. Huwong din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Nguodi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do cao déng theo tirng nganh,
phai tich liiy du s6 mo dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh do tao.

Hiéu trudng nha truong cin ctr vao két qua tich lily ciia ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cip bang tot nghiép cao ding danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Cac chu y khéac

- M6n hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhiing ndi dung kién thirc chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bt budc sinh vién phai tich liy;

- Mén hoc ty chon 12 mén hoc chita dung nhiing ndi dung kién thirc can thiét, nhung
sinh vién dugc tuy chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa hudng chuyén moén
hoac dugc ty chon tuy y dé tich luy du s6 mon hoc quy dinh cho m01 chuong trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tac dam bao tong s tiét hoc theo quy
dinh. Thir ty giang day cac mén hoc mén hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri m6n hoc (mén hoc tién quyét 13 dang ky mon hoc, mé dun trude thi duoc ding ky
moén hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cta cac mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Gido duc thé chét
khong tinh vao diém trung binh chung cta hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tot nghiép ctia ngudi hoc, nhung 13 mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- Mot gior hoe thuc hanh/ tich hop 13 60 phut; mot gio hoc 1y thuyét 1a 45 phut.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khong qua 8 gid; mot ngay hoc 1y thuyét
khong qua 6 gio.

- Mbi tudn hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gior 1y thuyét.



PHU LUC 01
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PHU LUC 02

K& hoach giang day dw kién
HOC KY | ’

TT TEN MON HOC/MO PUN SO TC GSI%,
1 | Gido duc chinh tri 3 75
2 | Phap luat 2 30
3 | Gido duyc thé chat 1 30
4 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
5 | Marketing du lich 3 45
6 | Tamly du lich 2 30
7 | Phét trién k§ ndng ca nhan 3 45
8 | Nhap mon e-learning 2 30

Cong 19 345

HOC KY Il

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Tiéng Anh co ban 2 3 60
2 | Kinh té du lich 3 45
3 | Tinhoc 3 75
4 | Luat du lich 2 30
5 | Gigo duc thé chat 1 30
6 | Nghiép vu budng 2 30
7 | Nghiép vu I& tan 2 30

Cong 16 300

HOC KY I

TT TEN MON HOC/ MO PUN SOTC |SOGIO
1 | Nghiép vu bar 3 75
2 | Thuc hanh nghiép vu 1& tan 3 90
3 | Thuc hanh nghiép vu Budng 2 60
4 | Gi4o duc qudc phong an ninh 4 75
5 | Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san 1 3 45
6 | Phan mém quan ly khéach san 2 30
7 Cong 17 390
HOC KY IV

TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC él%
1 | Nghiép vu thanh toan 2 30
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2 | Nghiép vu nha hang 2 30
3 | Thyuc hanh nghiép vu nha hang 3 90
4 | Tiéng Anh chuyén nganh quan tri khach san 2 3 90
5 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 30
6 | Quan tri kinh doanh khach san 5 75
Cong 17 345
HOC KY V
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC |SOGIO
1 | K¥ ning san sang lam viéc 2 45
2 | To chic sy kién 2 30
3 | Thyc tap nghé nghiép 1 6 270
4 | Thuc tap nghé nghiép 2 6 270
Cong 16 615
HOQC KY VI
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Thuc tap tét nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u dao tao tir Xa, tu hoc ¢6 hwéng din

1. Hoc liéu dao tao tir xa, tu hoc ¢6 huéng dan cé noi dung bam sat muc tiéu,
noi dung chuong trinh ddo tao, ¢é tinh su pham cao, dé dung, dap tng duoc nhu cau ty
hoc ctia ngudi hoc.

2. Hoc liéu phuc vu cac moén hoc, mo - dun, tin chi dao tao tir xa, tu hoc co
huéng dan duoc chuan bj day du va o trang thai sin sang trude khi td chic dao tao.

3. Hoc liéu dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan do truong tu thiét ké, san xuit,
thué, mua ngoai hoic sir dung tir cac ngudn hop phéap khac, dam bao cac quy dinh vé s&
httu tri tué.

I1. Hé théng quén 1y dao tao tir xa, tw hoc ¢é hwéng din

1. Hé thong quan 1y dao tao tir xa, tw hoc c6 hudng dan bao gom: hé théng quan
ly hoc tap va hé théng ha tang k¥ thuat dao tao tir xa, tw hoc ¢6 huéng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Bé cong bd, gidi thiéu cac noi dung vé chuong trinh dio tao;
thong tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: Pé ngudi hoc truy cap vao cac ndi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gia, ndm bat dwoc tién trinh, két qua hoc tap cua ban than.

¢) Phan hé giang day: Dé nha gido quan Iy hoc liéu dao tao tir xa, thiét lap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo ddi, twong tac, trg giup, hudng dan nguoi hoc; Xac
thuc va kiém soat qua trinh hoc cua hoc vién; quan 1y hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé to chuc thi: Dé truong t6 chic thi, kiém tra danh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap caa nguoi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Dé to chire céc 16p hoc truc tuyén theo thoi gian thyc.

e) Ung dung trén thiét bi di dong: Dé thuc hién giang day, hoc tap d& dang, thuan
tién trén cac thiét bi di dong.

g) Phan hé bao cao: Dé trich xuat duoc cac théng tin cua qué trinh dao tao va cac
hoat dong cua nguoi day, nguoi hoc.

h) Poi ngii nha gido, can bo Ky thuat, can bo hd trg, can bo quan ly hé thong dé
t6 chirc dao tao va quan tri van hanh hé théng.

3. Hé thdng ha tang k§ thuat

Hé théng may chii va ha tang két néi mang phai co du bang thong, nang luc dap
rng nhu cau truy cap cta ngudi dung; phai duy tri téi thiéu hai hé théng ha tang k§ thuat
dé du phong I1an nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé théng quan 1y dao tao tir xa, tu hoc c6 huéng dan
hodc hop tac voi cac don vi cung cap giai phap dio tao tir Xa, tu hoc ¢ huéng dan dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
cap giai phap dao tao tir xa, tu hoc c6 huéng dan phai dap (ng cac yéu cau vé hé thdng
may chii, bao mat, ha ting luu trit va an toan dit liéu theo quy dinh cta phap luat.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
THEO HINH THU'C PAO TAO TU XA, TU HOC CO HUONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 71 /OP-TMDL ngay 19 thing 02 ndm 2025
cua Hiéu trucng Truong Cao dang Thirong mai va Du lich Ha Néi)

Tén nganh, nghé: Ké toan

M4 nganh, nghé: 6340301

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Hinh thae dao tao: Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phé thdng hoic tuong duong
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ti nganh, nghé dao tao

Pao tao ngudi hoc nghanh, nghé ké toan trinh do cao dang, c6 pham chat chinh
tri, c6 dao duc nghé nghiép, co du kién thic co ban va chuyén sdu nham cung cap nhan
lyc chuyén vé ké toan cho cac doanh nghiép, cac to chirc cé du trinh d6 niang luc chuyén
mén, tac phong nghé nghiép, co du sirc khoe, cd trach nhiém nghé nghiép, ¢ kha niang
thich @ng véi méi treong 1am viéce trong thoi ky kinh té sé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao cir nhan nganh Ké toan, trinh do cao dang ¢ pham chat chinh tri, dao dirc
nghé nghiép va sirc khoé tét; Co kién thirc vé ké toan; C6 k¥ ning co ban dé thuc hién
cong tac ké toan noéi chung va thuc hanh thanh thao céng tac hach toan ké toan tai cac
doanh nghiép san xuat, thwong mai, nha hang, khéach san, du lich va cac don vi hanh chinh
su nghiép; C6 kha ning hoc tap dé thich tng véi moi trudng kinh doanh trong diéu kién
hoi nhap quéc té.

Ngoai ra, chwong trinh nay ciing nham gidp nhitng ctr nhan ké toan hé dao tao
Cao dang chinh quy c6 co hoi hoc tiép lién thdng 18n hé Dai hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé:

Kién thrc:

Sau khi dao tao dam bao nguoi hoc hiéu va van dung kién thirc co ban vé kinh
té, tai chinh trong viéc thuc hién nghé ké toan, cu thé:

+Van dung duoc cac quy dinh vé ké toan, kiém toan trong viéc thuc hién nghiép
vu cua nghé;

+Van dung duoc tin hoc, ngoai ngi vao thuc hién nghiép vu ké toan;

+Van dung hé théng chimg tir, tai khoan va hinh thie ké toan vao thuec tién;

+ X4ac dinh co cau to chirc bo may ké toan phl hop véi ting loai hinh doanh
nghiép va tai cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ Cap nhat cic chinh séch phat trién kinh t& va cac ché do vé tai chinh, ké toan, thué
vao cdng tac ké toan tai doanh nghiép va cac don vi hanh chinh sy nghiép;

+ Phan tich va danh gia tinh hinh hoat dong tai chinh ciia doanh nghiép.

Ky nang:

+ Lap, kiém tra, phan loai, xir 1y dwoc chiing tir ké toan;
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+ Str dung duoc chang tir ké toan trong ghi s6 ké toan tong hop va chi tiét;

+ T6 chirc duoc cdng tac tai chinh ké toan phu hop véi tirng doanh nghiép va tai
cac don vi hanh chinh su nghiép;

+ St dung duoc phan mém ké toan, phan mém microsoft excel, microsoft
word,... dé phuc vu cong tac ké toan trong cac doanh nghiép va tai cac don vi
hanh chinh su nghiép;

+ Sir dung duoc tiéng anh chuyén nganh dé phuc vu cdng tac ké toan trong cac
doanh nghiép va tai cac don vi hanh chinh su nghiép.

+ Lap duoc bao c4o ké toan tai chinh, ké khai duoc céc loai b4o céo thué hang
ky cua doanh nghiép va cac don vi hanh Chlnh su nghiép;

+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac tai chinh, ké ton cua doanh nghiép va cac
don vi hanh chinh su nghiép;

+ C6 k¥ ning cung cap thdng tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh cua
don vi dé phuc vu cho y&u cau lanh dao va quan Iy kinh té ¢ don vi;

+ C6 k¥ nang thiét 1ap méi quan hé véi ngan hang va céc to chuc tin dung;

+ C6 kha nang 1am viéc doc lap va td chac lam viéc theo nhom hiéu qua;

+ C6 kha nang tu tim viéc lam, ty tao viéc 1am hoic tiép tuc hoc 18n trinh d6 cao
hon sau khi tot nghiép.

Nang luc tyr chu va trach nhiém

+ C6 hiéu biét vé mot sd kién thirc co ban vé chi nghia Méc - Lé nin va tu tudng
Ho Chi Minh; Hién phéap, Phép luat ciia nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam;

+ C6 hiéu biét vé duong 16i phat trién kinh té ciia Bang, thanh twu va dinh huéng
phét trién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc;

+ Gido duc cho nguoi hoc long yéu nudc, yéu Chu nghia Xa hoi va nhitng
hiéu biét can thiét vé quoc phong toan dan dé xay dung va bao vé T6 quéc Viét Nam Xa
hoi Cha nghia;

+ C6 dao duc, yéu nghé va cé luong tam nghé nghiép;

+ CO y thuc to chuc ky luat va tic phong cong nghiép, nghiém tdc, trung thuc,
can than, ty my, chinh xac;

+ C6 y thirc tudn thu cac quy dinh cua luat ké toan, tai chinh, ché do ké toan va
cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan ma Nha nudc da ban hanh, chiu trach
nhiém c4 nhan di véi nhiém vy duoc giao;

+ C4 tinh than tu hoc, tu nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu dap tng nhu
cau cua cong Viéc.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi hoc xong nghé Ké toan, sinh vién c6 co hoi dam nhan dwoc cac vi tri
cdng viéc sau tai cac doanh nghiép san xuét, thuong mai, kinh doanh dich vu, nha hang,
khach san, du lich,... va cac don vi hanh chinh su nghiép:

+ K& toan vién;

+ Ké toan tong hop;

+ Thu quy;

+ Thu kho;

+ Thu ngan;

4. Khdi lwgng kién thic va thai gian khoa hoc.

-S6 lugng mon hoc, mé dun: 30

- Khéi lwong kién thirc, Ky ning toan khoa hoc: 98 tin chi, twong duong 2.535 gio;

- Khéi lugng cc mdn hoc chung/ dai cwong: 465 gio

- Khéi lugng cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 2.070 gio
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tra: 83 gio.

- Thoi gian khod hoc: 3 nam

5. Tong hop cac ning luc ciaa nganh, nghé

- Khéi luong ly thuyét: 824 gio: Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém 1.628 gio; Kiém

TT Ma nang luc | Tén nang luc
|  |Nang luc co ban (ning luc chung)
1 NLCB-01 Hiéu biét chinh tri, tudn thu phép luat
2 [NLCB-02 Hiéu biét an ninh, quéc phong
3 [NLCB-03 Duy tri sic khoe
4 |INLCB-04 Str dung cong nghé thong tin
5 |NLCB-05 Hiéu biét co ban vé ké toan, tai chinh
6 [NLCB-06 Tinh toan va xir Iy s6 liéu ké toan
7  INLCB-07 Str dung phan mém ké toén
8 [NLCB-08 Cap nhat cac chinh sach thué
9 INLCB-09 K$ ?éng giao :[iép lién quan dén giai
quyét cong viec
Il [Ning luc cot 16i (niing lwc chuy@n mén)
10 |NLCL-01 Lap, xu ly ching tir
11 INLCL-02 Hach toan chi tiét so lidu theo tung phan
hanh cong viéc
12 INLCL-03 Té{]g hop, kiém,tra s6 liéu ké toan tir cac
phan hanh keé toan
13 |NLCL-04 Tong hop doanh thu, thu nhap, chi phi
14 INLCL-05 Thuc hi¢n xc dinh va phan phoi két qua
cac hoat dong
15 |NLCL-06 | ap hé thong béo cao tai chinh
111 [Nang luc nang cao
16 |NLNC-01 Str dung ngoai ngir
17 INLNC-02 Tu Vér}, deé >7<u€iAt céclgiéiiphé}p n‘h_ém,néng
cao hiéu qua cong tac ke toan tai chinh
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3. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
MH Ma MH Tén mén hoc/ mé dun TC | ST Thwe hanh/thuc i

Ly | tap/thi Kiém

thuyet | nghiém/Bai tip, | tra

thao luin
| Cac mén hgc chung/ dai cwong 21 465 | 177 263 25
MHO A066102 Nhap mon e-learning 2 30 20 8 2
MH1 CBCT019 | Gido duc Chinh trj 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gio duc qubc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co bén 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mon hoc, mé dun chuyén mén 77 | 2070 647 1365 58
1.1 Cdac mon hoc, mé dun co s¢ 6 90 84 0 6
MH8 KDKV023 | Kinh té vi md 30 28 0
MH9 CBLMO023 | Luat Thuong mai 2 30 28 0 2
MH10 | TCTT023 | Ly thuyét Tai chinh - tién té 2 30 28 0 2
11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén mon 66 | 1890 | 515 1328 47
MH11 | TCNL023 | Nguyén ly ké toan 4 60 58 0 2
MH12 | TCKC123 | K& toan tai chinh doanh nghiép 1 4 60 58 0 2
MH13 | TCKC223 | K& toan tai chinh doanh nghiép 2 4 60 58 0 2
MH14 | TCKC323 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 3 4 60 58 0 2
MH15 | TCKC423 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 4 3 45 43 0 2
MH16 | TCTD023 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 0 2
MH17 | TCTU023 | Thué 2 30 28 0 2
Mb18 | TCTV023 Thyec hanh nghiép vu ké toan tai chinh doanh nghiép 3 90 15 70 5
MP19 | TCTK022 | Thyc hanh Tin hoc ké toan 3 90 15 70 5
MB20 | TCAK023 | Thuc hanh ké toan tai chinh bang tiéng Anh 2 60 28 30 2
MH21 | TCDV023 | Ké to4n dich vu nha hang khach san 2 30 28 0 2
MD22 | TCHV023 E}Ill;lcch }Sli::llh nghiép vu Ké toan dich vu nha hang, 2 60 13 45 2
MH23 | KDTE023 | Ly thuyét thdng ké 2 30 28 0 2
MH24 | TCPTO023 Phaén tich hoat dong kinh doanh 3 45 42 0 3
MDb25 | TCTE123 Thyec tap nghé nghiép 1 3 135 0 131 4
MP26 | TCTE223 | Thyc tap nghé nghiép 2 8 360 0 352 8
MBP27 | TCTNO17 | Thyc tap tdt nghiép 14 630 0 630 0
11.3 Mon hgc, mo dun tu chon 5 90 48 37 5
MH28 | TCKS023 K& toan don vi hanh chinh sy nghiép 4 90 36 50 4
MDP29 | NNPT023 | Phat trién k§ ning ca nhan 45 30 12 3
MD30 | NNSS023 | Ky ning sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng 98 2535 | 824 1628 83
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7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Cac mén hoc chung

Cac mén hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mbn hoc: Gi4o duc chinh tri (Thong tu sé 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Giao duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s6 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

7.2. Cac mon hoc, moé dun tu chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
tong thoi gian ctia cac mon hoc, mod dun dio tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac
mon hoc, md dun dao tao bit budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

7.3. Cach thirc dao tao

Chuong trinh ddo tao dugc to chirc dao tao theo hinh thic tich luy mé dun hodc
tich luy tin chi do Hiéu truéng quyét dinh cho ting khoa hoc can ctr tinh hinh cu thé
cua tung nam hoc.

Thoi gian toi da @& nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gdm thoi gian
hoc cac mdn hoc, md-dun va thai gian thi tot nghiép hoic bao vé chuyén dé, khoa luan
t6t nghiép do hiéu truang quyét dinh, bao dam khong vuot qua 1,5 1an thoi gian dao
tao dbi voi chuong trinh tir hai dén ba nam hoc, khong vuot qué 02 1an thoi gian dao
tao dbi voi chuong trinh tir mot dén dudi hai nam hoc, khdng bao gém thai gian bao
Iuu quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 cua quyét dinh nay.

Thai gian khda hoc d6i véi ngudi hoe duge mién trir hoic bao luu két qua hoc
tap do da hoc dugc giam trir twong (rng Vi thoi gian hoc cac ndi dung dugc mién trir.

7.4. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khéa

Cin ctr vao diéu Kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac té chirc dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thyuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha trudng danh thoi gian cho cac hoat
d6ng ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T chirc cho sinh vién t6i tham quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
pht hop vai nghé dao tao;

- T4 chwc cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
van nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
niém céc ngay I& 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
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Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Pang 03/02, ngay thanh Iap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mt khac c6 thé to chirc cho sinh vién tham gia c4c hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1i lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hoic tuyén truyén phong chéng ma tuy va céac té nan xa hoi, to
chuc giao luu két nghia giira nha trudng voi dia phuong, ...

7.5. Huéng dan kiém tra két thic mon hoc, mé dun

Tat ca cac mon hoc, moé dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia két
qua, theo ddi myc tiéu cuia mon hoc theo thong tu sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30
thang 3 ndm 2022 va Quy dinh viéc té chirc dao tao trinh do trung cip, trinh d6 cao dang
theo phuong thuc tich liiy mo-dun hoic tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai va Du
lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khdng qua 120 pht.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio

7.6. Hudng dan thi tét nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d cao dang theo tirng nganh,
phai tich lily di s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu trudong nha trudng cin cit vao két qua tich lily ctia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Céac chu y khac

- Mdn hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhitng noi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chuwong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- Mdn hoc tu chon 1a mdn hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thire can thiét, nhung
sinh vién duoc tu chon theo huéng dan cua truong nham da dang hoa hudng chuyén mén
hozc dugc tu chon tuy ¥ dé tich luy da s6 mdn hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tac dam bao téng sé tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, mé dun trude thi duoc ding ky
moén hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhimg diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gior hoc thuc hanh/ tich hop 1a 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdt.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khdng qué 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoic 30 gio ly thuyét.
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PHU LUC 01
So @6 méi lién hé va tién trinh dao tao cdc mon hoc, md dun trong chwong trinh dao tao
(Theo Théng twr s6 03 [2017/TT-BLPTBXH ngay 01 thang 03 ndm 2017cua Bé trueng B Lao dong - Thirong binh va Xa héi)

HOC KY 1 HOC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6
] )

Cac moén hoc LA . N Céc mon hoc, mé
. Cac mén hoc, m6 dun chuyén mén > '
chung/ dai cuong J L dun tu chon
J/
. "<——‘—‘—‘—‘—‘—‘-—~—~—-~—~—~—~—"'"““‘ Phan tich hoat
Phét trién ky nang GDQP | TH Tin hoc ké toan neh o
ca nhan Q > ' dong KD
LTTCTT —|  TACBL Thue
> Thuc hanh
l \ Théng ké KD KTTC bing TA Thuc tap tot nghigp
Phap luat > Luat TM 4 Ké toan TCDN3
_ | K&toan DV nha hang, K nang sin
y A - khéch san sana lam viéc
Kinh té hoc vi TCDN ;} Ké todn TCDN4 I
THNV
AJ TIN 4 Ké toan DV nha hang,
GDCT THNV Ké toan

\ 4
khach san Thyc tap NN2
TeoN < |

|
X 4 L~
v / Ke toan TCDN1 \ Thee tip NN 1

Nguyén ly Ké toan

[\

A 4 Ké toan TCDN2 TACB2

GDTC
\\\\\\\* GDTC
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PHU LUC 02

K& hoach giang day dw kién

HQC KY |
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Phap Luat 2 30
2 | Kinh té hoc vi mo 2 30
3 | Nguyén Iy ké toan 4 60
4 | Giao duc chinh tri 3 75
5 | Gido dyc thé chat 1 30
6 | Phat trién k¥ ning c4 nhan 3 45
7 | Ly thuyét Tai chinh - tién té 2 30
8 | Nhap mon Eleaning 2 30
Cong 18 330
HQC KY I
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Luat thuong mai 2 30
2 | Tinhoc 3 75
3 | Tai chinh doanh nghiép 3 45
4 | Gio duc thé chat 1 30
5 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 1 4 60
6 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 2 4 60
7 | Cong 17 300
HOC KY Il
TT TEN MON HQC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Ké toan tai chinh doanh nghiép 3 4 60
2 | Ké toén tai chinh doanh nghiép 4 3 45
3 | Thuc hanh nghiép vu ké toan tai chinh doanh nghiép 3 90
4 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
5 | Gio duc quoc phong — an ninh 4 75
Cong 17 330
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HQC KY IV

TT TEN MON HQC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Thuc hanh Tin hoc ké toan 3 90
2 | Ly thuyét thong ké 2 30
3 | TACB2 3 60
4 | Ké toan dich vu nha hang, khach san 2 30
5 | Thué 2 30
Thuc hanh nghiép vu ké toan dich vu nha hang,
6 ) 2 60
khach san
7 | Thuc tap nghé nghiép 1 3 135
Cong 17 435
HQC KY V
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SO GIO
1 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 45
2 | Thuc hanh Ké toén tai chinh bang tiéng Anh 2 60
3 | Ky ning san sang lam viéc 2 45
4 | Thuc tap nghé nghiép 2 8 360
5 | Cong 15 510
HQC KY VI
TT TEN MON HQOC/MO PUN SO TC | SOGIO
1 | Thuc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u dao tao tir xa, tw hoc ¢6 huwéng din

1. Hoc liéu dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan co noi dung bam sat muc tiéu,
noi dung chuong trinh ddo tao, c6 tinh su pham cao, dé dung, dap Gmg duoc nhu cau ty
hoc cua nguoi hoc.

2. Hoc liéu phuc vu cdc mén hoc, mo - dun, tin chi dao tao tir Xa, tu hoc co
huéng dan duoc chuan bj day da va ¢ trang thai sin sang trude khi to chuc dao tao.

3. Hoc liéu dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan do truong tu thiét ké, san xuit,
thué, mua ngoai hozc sir dung tir cac ngudn hop phap khac, dam bao cac quy dinh vé so
httu tri tué.

I1. Hé thong quan 1y dao tao tir xa, tw hoc ¢é hwéng din

1. Hé théng quan 1y dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan bao gom: hé théng quan
ly hoc tap va hé théng ha tang k¥ thuat dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hudng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Dé cong bd, gidi thiéu cac noi dung vé chuong trinh dio tao;
thong tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: DBé ngudi hoc truy cap vao cac noi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gid, nim bt duoc tién trinh, két qua hoc tap cua ban than.

c) Phan hé giang day: Dé nha gido quan Iy hoc liéu dio tao tir xa, thiét lap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo ddi, twong tac, tro giup, huéng dan nguoi hoc; xac
thue va kiém soat qué trinh hoc caa hoc vién; quan ly hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé t6 chuc thi: Dé truong t6 chic thi, kiém tra danh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap caa nguoi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Dé to chire céc 16p hoc truc tuyén theo thai gian thuc.

e) Ung dung trén thiét bi di dong: Dé thuc hién giang day, hoc tap dé dang, thuan
tién trén céc thiét bi di dong.

g) Phan hé bao cao: Dé trich xuat duoc cac théng tin cua qué trinh dio tao va cac
hoat dong cua nguoi day, nguoi hoc.

h) Poi ngii nha gido, can bd K¥ thuat, can bo hd trg, can bo quan ly hé thong dé
t6 chirc dao tao va quan tri van hanh hé théng.

3. Hé thong ha tang ky thuat

Hé thdng may chu va ha ting két néi mang phai cé du bang thong, ning luc dap
rng nhu cau truy cap cua ngudi dung; phai duy tri téi thiéu hai hé théng ha tang k§ thuat
dé dy phong 13n nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé théng quan 1y dao tao tir Xa, tw hoc c6 huéng dan
hodc hop tac voi cac don vi cung cap giai phap dao tao tir Xa, tu hoc c¢6 hudng dan dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
CAp giai phap dao tao tir Xa, tu hoc c¢6 huéng dan phai dap ting cac yéu cau vé hé thong
may chii, bao mat, ha tang luu trit va an toan dit liéu theo quy dinh cta phéap luat.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
THEO HINH THU'C PAO TAO TU XA, TU HQOC CO HUONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 71 /OP-TMDL ngay 19 thing 02 ndam 2025
cua Hiéu truéng Truwong Cao ding Thirong mai va Du lich Ha Ngi)

Tén nganh: Quan tri kinh doanh

Ma nganh: 6340404

Trinh d¢ dao tao: Cao ding

Poi twong dao tao: Tot nghiép THPT hodc twong dwong
Thei gian dao tao: 3 nam

1. Giéi thi¢u chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao dang 1a mot nganh, nghé co su két hop
ctia khoa hoc va nghé thuat quan 1y - kinh doanh. Pay 13 nganh, nghé hd trg phat
trién t6i da tu duy hé thong trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san pham
hang hoa, dich vu nham dép tng nhu cau xa hoi, dap ung dugc yéu cau bac 5
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyc hién viéc duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh ctia t6 chirc, bao gdm viéc can nhic, tao ra hé thong, quy trinh
va tdi da hoa hiéu qua hoat dong, "quan 1y hoat dong kinh doanh" béng qué trinh
tu duy va ra quyét dinh cua nha quan tri. Dé két ndi va van hanh duoc toan hé
thong hoat dong ciia t6 chirc, ngudi hoc nganh, nghé quan tri kinh doanh c6 thé
dam nhan nhiing vi tri vi€c lam lién quan tai ting bo phan nhu: Nhan su, kinh
doanh, marketing, hanh chinh, trg 1y. Pay 1 nhing vi tri viéc 1am pho bién trong
cac doanh nghi¢p vira va nho.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chu yéu dugc thuc hién tai cac b phan cua
t6 churc hodc cac co so san xuat kinh doanh. Do d6, nhiing vi tri viéc lam nay phai
chiu cuong do lam viéc cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién
do ké hoach kinh doanh ctia t6 chirc. Dé thyc hién tot cac nhiém vy, can phai dam
bao cac diéu kién 1am viéc thiét yéu nhu: Méi truong va diéu kién 1am viéc phai
dam bao strc khoe; mat b?mg kinh doanh hop 1y, céac loai thiét bi, dung cu phu hop
v6i tiéu chuan cla timg cong viéc; cac phan mém giam sat, quan 1y san pham; hé
théng thong tin lién lac tbt; cac quy dinh ndi b vé chuan trong hoat dong san
xuét, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung
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- Pao tao c4c nha quan tri ¢ pham chat chinh tri, dao dac kinh doanh va
sic khoé tét; Co nhitng kién thirc co ban vé kinh té, quan ly va kinh doanh, vé
chtrc ning, qua trinh kinh doanh va quan tri & cac doanh nghiép, nim viing nhiing
kién thirc chuy@n sau vé nganh va chuyén nganh nhu: quan tri chat luong; quan
tri mua; quan tri tiéu thu hang hoa, quan tri hang ton kho, quan tri nhan luc; c6 ky
ning nghé nghiép dé van dung trong kinh doanh néi chung va thuc hanh tét mot
s6 cong viéc chuy@n mon thudc linh vuc dio tao; ¢ kha ning tu hoc tap dé thich
g véi méi trudng kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té

- Sau khi tét nghiép sinh vién cd kha ning tiép tuc hoc tap va nghién cau
cac linh vuc thugc nganh Quan tri kinh doanh theo cac chuong trinh dao tao lién
thdng ¢ trinh d6 dai hoc.

2.2. Muc tiéu cu thé

Vé kién thirc

- C6 kién thtrc dai cwong vé X3 hoi va nhan vian 1am nén tang cho viéc hoc tap.

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban cua cic mon co sé nganh nhu: Ly
thuyét quan tri, Marketing cin ban, quan trj tai chinh, co sé phép ly trong kinh
doanh thwong mai, thong ké kinh doanh,....

- Van dung dugc nhitng kién thirc vé quan tri marketing, quan tri ngudn nhan
lwc, quan tri nghiép vu kinh doanh, cung ung dich vu thuong mai, thwong mai
dién ta, chién lugc kinh doanh vao cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Ap dung dugc nhitng kién thirc van hoa, tim 1y kinh doanh dé tham gia xay
dung hinh anh caa doanh nghiép.

- Van dung céc chice nang quan tri vao cac hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép déng thoi ddy manh viéc nghién ctu va phat trién san pham,
quan ly va phat trién thuong hiéu & doanh nghiép

Vé ky ning

- Trién khai céc hoat dong nghién ciu va phét trién thi truong cho doanh nghiép.

- Phan tich duoc nguyén nhan cua cac hién tuong kinh té dé dua ra quyét
dinh dung dn

- Tham gia va phdi hop vao céc khau cua qué trinh san xuat kinh doanh

- Kiém tra, danh gia va dé xuat cc giai phap nham str dung c6 hiéu qua cac yéu t6
trong san xuét kinh doanh

- Lap duoc céc ké hoach Mua hang, du trir, ban hang, ké hoach marketing,
ké hoach nhan lyc.

- Thyc hién tim kiém, lwa chon nha cung cap, dam phan, thuong luong, ky
két hop dong, quan tri kho, quan tri du trit hang hoa: xac dinh s6 luong du tri, lugng
du trit hop 1y, tiép nhan, bd tri, chim soc theo ddi kiém ké hang, xuat hang

- Thuc hién c&c nghiép vu trung bay hang hoa, chao hang, ban va gidi thiéu
san pham tai c4c cira hang ban l¢, dai ly, siéu thi.

- T6 chirc céc chuong trinh chim soc khach hang va tiép can khach hang

- Tao lap va quan ly du &n kinh doanh riéng
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\Vé thdi dj

- CH y thire vuot kho viron 1én trong hoc tap, y thire chap hanh noi quy, quy ché.

- Y thuc va két qua tham gia cac hoat dong chinh tri - van hoa - x& hoi,
pham chat cng dan va quan hé cong dong, y thirc va két qua tham gia cac hoat
dong tap thé, co thai do hop téc, chia sé trong thuc hién nhiém vu.

- Co6 dong co lam viée trong sang, c6 dao dirc luong tim nghé nghiép, sang
tao trong cong viéc.

- C6 tac phong lam viéc cong nghiép, hién dai, giai quyét cong viéc khoa
hoc, hop ly.
3. Vi tri viéc lam sau khi tdt nghiép

- Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh c6 kha ning lam
nhan vién kinh doanh; nhan vién ban hang, thu kho, nhan vién cung tng va giao
nhan hang hod, nhan vién nghién ctu thi truong, cham séc khach hang, tiép thi,
quang bé va phat trién san pham. Truéng ca; to truong hoic trudng hay pho cac
phong chtic ning ¢ cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té.
4. Khéi lwong kién thirc va thoi gian khoa hec

- S6 lwong mén hoc, mo dun: 32

- Khéi lugng kién thirc, ki nang toan khoa hoc: 98 tin chi, twong duong 2.475 gio

- Khéi lugng cac mdn hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lwong cac mdn hoc chuy@n mén: 2.010 gio

- Khéi lugng Iy thuyét: 746 gid; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.662 gid

Kiém tra; 97 gio

- Thoi gian khoa hoc: 3 nam

5. Tong hep cac ning luc cia nganh, nghé

Ma nang

TT
lwc

Tén nang luc

|  Nang luc co ban (nang luc chung)

o Giso duc Chinh tri va Phap luat:

Hiéu biét vé cac quy dinh phap 1y co ban lién quan dén Quan tri kinh
1 |NLCB-01 (doanh, bao mat théng tin c4 nhan va quyén so hitu tri tug.

Nim ving cc nguyén tic dao dirc va trach nhiém xa hoi trong kinh
doanh.

Tin hoc va Tiéng Anh co ban:

Str dung thanh thao cic phan mém van phong nhu Microsoft Office va
2 INLCB-02 [cac cong cu co ban ciia Internet dé tim kiém thong tin va giao dich truc
tuyén.

Giao tiép co ban bang Tiéng Anh trong mdi truong kinh doanh.

IKinh té vi mé va Marketing cin ban:

Hiéu cac nguyén 1y co ban cia kinh té thi truong, cung va cau, gia ca va
3  NLCB-03 [thi truong muc tiéu.

Ap dung cac nguyén 1y cia marketing dé phat trién cac chién lugc ban
hang don gian.

Giao duc thé chat va Gido duc quoc phong - an ninh:
4 INLCB-04 [Duy tri sttc khoe thé chat tot, dam bao kha nang lam viéc lau dai trong
moi truong co ap luc cao.
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Hicu bict co ban v€ an ninh mang va bao v¢ thong tin ca nhan.

Nhan thire dwoc tong quan vé quan tri, bao gom qué trinh hinh

5 |NLCB-05 fhanh phét tricn cc md hinh quan tri, cic nhan t6 tac dong dén
kinh té - xa hoi.

Il [Ning luc cot 16i (niing lwc chuyén mén)

1 NLcL-01 Xay dung.\A/a quan ly trién khai cac hoat dong Marketing trong
doanh nghiép

s INLCL-02 Xay dung va quép ly trién khai c&c hoat dong quan tri nhan su
trong doanh nghiép.

3 INLCL-03 Xay dung va quan ly trién khai cac hoat dong quan tri ban
hang/mua hang/ du tru hang hda trong doanh nghiép.

4 INLCL-04 Xay dung va qUa}p ly trien khai cac hoat dong cung tng hang hoa
trong doanh nghiép.

5 INLCL-05 Nhgp biet dugc cac mo hinh chién lugc kinh doanh trong doanh
hghiép

Il [Nang lwc nang cao

1 NLNC-01 [Hinh thanh y tuéng khai nghiép kinh doanh

2 |NLNC-02 |Lap dugc céc ké hoach mua ban du trir hang hoa

3 INLNC-03 nlé?ﬁé%uqc cac ké hoach tuyén dung, dao tao nhan sy trong doanh

4 |NLNC-04 |Trién khai, thuc hién duoc cac chién luoc Marketing
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6. Noi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tip (gio)

MH/ Ma& mon Tén moén hoc/ mé dun TC ST Trone @
Mb ' Ly Thye hanh/thwe | g
thuyét tap/fhl ngﬂhlgn}/Bal tra
tap, thao luan
| Cac mon hoc chung/dai cwong 21 465 177 263 25
MHO | A066102 | Nhap mén e-learning 2 30 20 8 2
MH1 | CBCTO019 | Gido dyc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 | CBPLO020 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTCO023 | Gio duc thé chat 2 60 5 51 4
MH4 | GDQP023 | Giao duc qudc phong — an ninh 3 75 36 35 4
MH5 | CNTHO017 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 | NNAB117 | Tiéng Anh co bén 1 2 60 21 36 3
MH7 | NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 Cac mén hgc, mé dun chuyén mén 77 2010 | 569 1399 72
1.1 Cdac mén hoc, mé dun co s¢ 17 285 211 56 18

MH8 | KDKHO023 | Kinh té vi md 45 30 12

MH9 | CBCS020 | Co s¢ phap ly trong kinh doanh thuong mai 30 28 0

MH10 | TCQCO023 | Quan tri tai chinh 30 28 0

MDP12 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 60 12 44

MH13 | KDLQ023 | Ly thuyét quan tri 45 42 0

3 3
2 2
2 2
MH11 | NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 43 0 2
2 4
3 3
2 2

MH14 | KDMCO017 | Marketing can ban 30 28 0

11.2 Cdac mon hoc, mé dun chuyén méon 55 1680 344 1287 49

MH15 | KDBH022 | Nghiép vu ban hang 3 45 43 0 2
MH16 | KDVHO019 | Van hoa doanh nghiép 2 30 28 0 2
MD17 | KDMDO022 | Thuong mai dién tir 3 75 15 56 4
MH18 | KDCLO017 | Chién lwgc kinh doanh 2 30 28 0 2
MH19 | KDLGO022 | Nghiép vu Logistics 3 45 43 0 2
MD20 | KDQMO19 | Quan tri marketing 3 60 30 27 3
MH21 | KDQL023 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 45 15 27 3
MDb22 | KDQKO019 | Quan tri nghi¢p vu kinh doanh thuong mai 3 60 30 27 3
MH23 | KDKT022 | Khéinghiép dbi méi sang tao 2 30 28 0 2
MD24 | KDTD123 | Thuc tip nghé nghiép 1 4 180 0 170 10
MD25 | KDTD223 | Thuyc tap nghé nghiép 2 8 360 0 350 10
MH26 | KDKQO17 | Kinh doanh quéc té 2 30 28 0 2
MH27 | KDCT020 | Cung ung nghiép vu thuong mai 2 30 28 0 2
MH28 | KDGTO019 | K§ ning giao tiép trong kinh doanh 2 30 28 0 2
MD29 | KDTNO17 | Thuec tép tbt nghiép 14 630 0 630
11.3 Mon hgc, mo dun tu chon 5 90 48 37 5
MB31 | NNPT023 | Phat trién k¥ nang ca nhan 3 45 30 12 3
MD32 | NNSS023 | K§ nang sin sang lam viéc 2 45 18 25 2
Téng cong 98 | 2475 | 746 1662 97
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7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac moén hoc chung

Cac mon hoc chung bt budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Mén hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phap luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mbn hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

- Mbn hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- Mén hoc: Gido duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu s 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi.)

7.2. Cac mon hgc, mé dun tw chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, moé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
téng thoi gian cua cac mon hoc, mé dun dao tao tu chon cong véi tong thai gian cua cac
mdn hoc, md dun dao tao bit budc bang hoic Ién hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong duoc vuot qué thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

7.3. Cach thirc dao tao

Chuong trinh dao tao duoc td chirc dao tao theo hinh thuc tich luy mé dun hoic
tich luy tin chi do Hiéu truong quyét dinh cho tirng khoa hoc can cir tinh hinh cu thé cua
tung ndm hoc.

Thoi gian téi da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gom thoi gian hoc
cac mon hoc, md-dun va thoi gian thi tot nghiép hodc bao vé chuyén dé, khda luan tbt
nghiép do hiéu truong quyét dinh, bao dam khong vuot qua 1,5 1an thoi gian dao tao
d6i voi chuong trinh tir hai dén ba nam hoc, khong vuot qua 02 1an thoi gian dao tao
d6i v6i chuong trinh tir mot dén dudi hai nam hoc, khdng bao gom thoi gian bao luu
quy dinh tai khoan 2 DBiéu 9 cua quyét dinh nay.

Thoi gian khoa hoc ddi véi ngudi hoc duge mién trir hoic bao luu két qua hoc
tap do da hoc duoc giam trir twong g vai thai gian hoc cac noi dung duoc mién tru.

7.4. Hwong ddn xdc dinh ngi dung va théi gian cho hoar déng ngoai khoa

Can ctr vao diéu Kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoéa hoc, 16p hoc va hinh thirc t chie dao tao dd xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu giéo duc toan dién nha trudng danh thai gian cho céac hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chirc cho sinh vién ti tham quan, tim hiéu tai mot sé doanh nghiép lién quan
phu hop véi nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
vin nghé, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky
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niém céac ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha dé 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh 1ap Bang 03/02, ngay thanh lap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khéc c6 thé to chac cho sinh vién tham gia c4c hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1i lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hozc tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chtc giao luu két nghia giira nha trudng voi dia phuong, ...

7.5. Hwong dén kiém tra két thtc mon hoc, mé dun

- T4t ca ca&c mén hoc, mé dun dao tao khi két thuc déu duoc kiém tra danh gia
két qua, theo ddi muc tidu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nim 2022 va Quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao
dang theo phuong thire tich liiy mo-dun hoic tin chi tai Truong Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Nai hién hanh.

- Hinh thire: Viét, van dap, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé,
bao c4o tét nghiép

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qué 120 pht.

+ Thi van dap: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khdng qua 4 gio

7.6. Hwong ddn thi tét nghiép va xét cong nhdn tét nghiép

Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d cao dang theo tirng nganh,
phai tich lily du s6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

Hiéu truong nha trudng can cir vao két qua tich lily ctia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tét nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Cac chu y khac

- Mdn hoc bat budc 1a mén hoc chtra dung nhitng ndi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bt budc sinh vién phai tich liy;

- Mén hoc tu chon 12 mdn hoc chira dung nhitng ndi dung kién thic can thiét, nhung
sinh vién duoc tu chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa hudéng chuyén mon
hogc dugc tw chon tuy ¥ dé tich luy dit so mon hoc quy dinh cho mdi chuong trinh.

- Chuong trinh can duoc thyc hién nghiém tac dam bao tong s6 tiét hoc theo quy
dinh. Thr ty giang day cac mon hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri mon hoc (mon hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, méd dun trude thi duoc dang ky
mon hoc, md dun tiép theo).

- Két qua ctua cac moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cua hoc ky, nim hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhitng diéu kién xét tét nghiép.

- Mét gio hoc thuc hanh/ tich hop 1a 60 phit; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 pht.

- Mot ngay hoc thuc hanh/tich hop khdng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio.

- Mdi tuan hoc khdng qué 40 gio thuce hanh/tich hop hoic 30 gio ly thuyét.
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PHU LUC 01
So d0 moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, méd dun trong chwong trinh dao tao

HQC KY 1 HQC KY 2 HQC KY 3 HQC KY 4 HQC KY 5 HQC KY 6

I 1 I
. I I R .
! mon h ! LA R R R ! Cac mon hoc, mo !
I Cac onhoc ! Cac mon hoc, méd dun chuyén mén Lo :
| chung/ dai cuong : | Lo dun ty chon
I
: | : / \ ! :
: : 1 \ 4 : I
1 Mar CB : : CcuDvVv KNST | : QTNL
I
: | : KNPTBT 3 | : ‘
I
: y ! TMDT Lo TTNN2
I LTQT : \ 7 v T
! 1] QTNVKD Lo Thuc tap tét
! L oTMAR L KNGT nghiép
I ! I I y
! - Lo ) 4 | : l 1
| TACB1 ! I 1 "
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I : I I
1| 1
: A\ 4 1 * : 1 l :
| NVBH L] TTNNL Logictis CSPL Lo KDQT !
I
I
I I
: \ 4 \ 4 | : |
: GDTC TA TAKD2 Lo !
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I l I : I
: GDQP TIN Lo !
I
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I I : I
I ro I
I ro I
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PHU LUC 02

Ké hoach giang day dw kién

HOC KY | , ,
TT Tén M6n Hoc/ Mo Pun SoTC | So Gio
1 | Gi4o duyc thé chat 1 30
2 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
3 | Kinh té hoc vi md 3 45
4 | Marketing can ban 2 30
5 | Nghiép vu ban hang 3 45
6 | Ly thuyét quan tri 3 45
7 | Gido duc qudc phong - an ninh 1 30
8 | Nhiap mon Elearning 2 30
Cong 18 315
HOC KY II ' ,
TT Tén Mon Hoc/ M6 Pun SoTC | So Gio
1 | Thyc tap nghé nghiép 1 4 180
2 | Gido duc thé chét 1 30
3 | Gido dyc qudc phong - an ninh 1 3 45
4 | Phat trién k¥ nang ca nhan 3 45
5 | Tiéng Anh co ban 2 3 60
6 | Quan tri nghiép vu kinh doanh 3 60
Cong 17 420
HOC KY I , ,
TT Tén Mon Hoc/ M6 Pun SoTC | So Gio
1 | Tiéng anh kinh doanh 1 3 45
2 | Phap luat 2 30
3 | Cung tng dich vu thuong mai 2 30
4 | Nghi¢p vu Logictics 3 45
5 | Van hoa doanh nghiép 2 30
6 | Quan tri tai chinh 2 30
7 | Giao duc Chinh tri 3 75
Cong 17 285
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HOC KY IV

TT Tén Mon Hoc/ Mé Pun S6 TC | So Gio
1 | Tiéng anh kinh doanh 2 2 60
2 | Co so phap ly trong kinh doanh thuong mai 2 30
3 | Tin hoc 3 75
4 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
5 | Chién lugc kinh doanh 2 30
6 | Thuong mai dién tir 3 75
7 | Quan tri marketing 3 60
Cong 17 360
HOC KY V
TT Tén M6n Hoc/ Md Pun S6 TC | So Gio
1 | Thyc tap nghé nghiép 2 8 360
2 | Kinh doanh quc té 2 30
3 | Ky ning sin sang 1am viéc 2 45
4 | K¥ ning giao tiép trong kinh doanh 2 30
5 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 45
Cong 16 510
HOC KY VI
TT Tén M6n Hoc/ Md Pun S6 TC | So6 Gio
1 | Thyc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hwéng din

1. Hoc liéu ddo tao tir Xa, tw hoc c6 hudng dan cé noi dung bam sat muc tiéu,
noi dung chuong trinh ddo tao, ¢é tinh su pham cao, dé dung, dap tmg duoc nhu cau ty
hoc cuia ngudi hoc.

2. Hoc liéu phuc vu cac moén hoc, mo - dun, tin chi dao tao tir xa, tu hoc co
huéng dan duoc chuan bj day du va ¢ trang thai sin sang trude khi td chie dao tao.

3. Hoc liéu dao tao tir xa, ty hoc c6 hudng dan do truong tu thiét ké, san xuit,
thué, mua ngoai hoac sir dung tir cac ngudn hop phéap khac, dam bao cac quy dinh vé s
httu tri tué.

I1. Hé théng quan 1y dao tao tir xa, tw hoc ¢é6 hwéong din

1. Hé thdng quan 1y dao tao tir xa, tw hoc c6 hudng dan bao gom: hé théng quan
ly hoc tap va hé théng ha ting k¥ thuat dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hudng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Bé cong bd, gidi thiéu cac noi dung vé chuong trinh dio tao;
thong tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: Dé nguoi hoc truy cip vao cac noi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gia, ndm bat duoc tién trinh, két qua hoc tap cua ban than.

¢) Phan hé giang day: Dé nha gido quan Iy hoc liéu dao tao tir xa, thiét lap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo ddi, twong tac, tro giup, huéng dan ngudi hoc; Xac
thre va kiém soat qua trinh hoc cua hoc vién; quan ly hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé t6 chuc thi: Pé truong t6 chuc thi, kiém tra ddnh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap cua ngudi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Dé t6 chirc céc 16p hoc truc tuyén theo thoi gian thyc.

e) Ung dung trén thiét bj di dong: Dé thuc hién giang day, hoc tap dé dang, thuan
tién trén céc thiét bi di dong.

g) Phan hé bao cao: Dé trich xuat dugc cac thong tin caa qua trinh dao tao va céc
hoat dong ctia ngudi day, nguoi hoc.

h) Poi ngii nha gido, can bd k¥ thuat, can bo hd trg, can bo quan ly hé thong dé
t6 chirc dao tao va quan tri van hanh hé thng.

3. Hé thong ha tang ky thuat

Hé théng may chi va ha ting két néi mang phai co du bang thong, nang luc dap
rng nhu cau truy cap cua ngudi dung; phai duy tri téi thiéu hai hé théng ha tang k§ thuat
dé dy phong I1an nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé thong quan 1y dao tao tir Xa, tu hoc c6 huéng dan
hodc hop tac voi cac don vi cung cap giai phap dao tao tir Xa, tu hoc c6 huéng din dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
cap giai phap dao tao tir Xa, tu hoc co6 hudng dan phai dap (g cac yéu cau vé hé thong
may chii, bao mat, ha ting luu trit va an toan dit liéu theo quy dinh cua phép luat.
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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
THUONG MAI VA DU LICH HA NOI

CHUONG TRINH PAO TAO
THEO HINH THUC PAO TAO TU XA, TU HQOC CO HUONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 71 /OD-TMDL ngdy 19 thdng 02 nim 2025
cua Hiéu trucong Truwong Cao dang Thirong mai va Du lich Ha Néi)

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir
M4 nganh, nghé: 6340122
Trinh d¢ dao tao: Cao ding
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hec pho théng hoiic twong duong;
Thoi gian dao tao: 3 nam

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé:

Thuong mai dién tr trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé giao dich thwong mai thong
qua cac phuong tién dién tor nhu dién thoai, may fax, cac phuong ti¢n thanh todn dién
tr v mdy tinh c6 két nbi v6i mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang
mo khac, dap ing yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Duya trén cac phuong tién niy, nguoi lam nganh, nghé thuong mai dién tir s thyc
hién cac hoat dong mua ban hang héa va dich vy, giao nhén cac ndi dung k¥ thuat sb
trén mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban co phiéu dién tir, van don dién tir, dau
gia truc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sim cong cdng, tiép thi truc tuyén
t61 nguoi tidu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra ngudi 1am nganh, nghé thuong
mai dién tor con thyc hi¢n cac cong viéc khac phuc vu cho céc hoat dong giao dich
thuong mai duoc thanh cong nhu thiét 1ap va quan 1y website thuong mai dién tir, quan
tri mang may tinh, thiét ké d6 hoa, 1ap céac bao céo khao sat, nhu cau cua khéach hang
nhim nang cao chit luong phuc vu va doanh sd ban hang cta doanh nghiép.

biéu kién va méi truong lam viéc: Cac hoat dong thuong mai di¢n tr dugc thuc
hién & cac doanh nghiép, t6 chirc voi diéu kién moi truong lam viéc nhiéu bién dong, c6
canh tranh, c6 quan hé giao dich voi nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau, c6 tinh
chuyén nghiép. Pé lam dugc nghé Thuong mai dién tir can biét sir dung thanh thao cac
cong cu, thiét bi dién t, mang internet dé thyc hién hanh vi mua, ban hang hoa.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muyc tiéu chung

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké theo dinh hudng tng dung véi muc tiéu dao
tao nhu sau:

Dao tao nguodi hoc thuong mai dién tr (TMBT) co phém chét chinh tri, dao
dtrc va stre khoe tot, c¢o kién thirc khoa hoc co ban, gi01 ngoai ngfr; kién thuc
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chuyén mén vé TMPT viing chic va van dung tot cdc mo hinh kinh doanh TMDT;
c6 nang luc thyc hanh nghé TMDT, quan tri cac hoat dong TMDT tai cac doanh
nghiép, co quan nha nudc vé thuong mai dién tir va kinh té sb. Sinh vién sau khi
t6t nghiép sé tich lily dwgc nhitng pham chat, k§ ning nghé nghiép quan trong dé
c6 thé tré thanh chuyén gia, cic nha quan 1y, 1anh dao trong linh virc chuy&n mén
ctuia minh.

21.2. Muc tiéu cu thé

Kién thiic

- Trinh bay dugc dic diém, ndi dung va quy trinh thue hién cac giao dich thuong
mai dién tir B2B; B2C; C2C; quy trinh cua hé théng giao dich qua thu tin, dién tin, mang
x4 hoi va céc thiét bi dién tir khac;

- M6 ta duoc cac luat, cac nghi dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1& quc
té lién quan trong trong hoat déng tu van, thuong thao va thuyét minh ban hang, mua
hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, ndi dung, quy trinh cta cac giao dich dich vu cong,
giao dich chinh phu dién tir; quy trinh tiép nhan, ddnh gia, phan loai va xtr Iy khiéu nai
trong dich vu cong; mo ta duogc cac hoat dong xtr Iy, phan luéng, dich chuyén, theo doi
trang thai hd so clia cong dan;

- Xac dinh dugc nhitng muc ti€u, yéu cau cua du an thuong mai dién tir; phan
tich dugc cac nhan td anh huong dén du an; xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién du &n; phan tich duoc cac loai rii ro ddi véi hoat dong ctia mot du an;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hdi va xir Iy cac khiéu nai ciia khach
hang vé san pham dich vu; xac dinh duoc phwong phéap hiéu qua trong viéc dénh gia chi
sO hai 1ong cua khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén thong, cac trang mang xa
hoi va cac tmg dung cong nghé thong tin dé c6 thé tiép xuc duoc voi khach hang;

- Phan tich duoc cac nguyén tic cai dat, cau hinh cac phin mém tng dung, cac
phén mém dich vu website; trinh bay dugc nguyén tac hoat dong, cac giao dich cua siéu
thi, gian hang ao trén wesite thuong mai dién tir; phan tich duoc mét sb giai phap chu
yéu dé bao mat, bao vé co so dir liéu, phong tranh va Gmg pho rai ro cho website thuong
mai dién ti;

- Trinh bay duogc cac quy trinh thuc hién cai dit va cAu hinh cac phan mém xt 1y
anh, xtr 1y d0 hoa; mo ta dugc quy trinh thiét ké, xtr Iy anh, sang tic d6 hoa trén cac
phan mém chuyén dung;

- Phan tich dugc cac nguyén tic cai dat, cAu hinh céc thiét bi mang nhu switch,
router, modem, cac phﬁn mém ung dung, cac phén mém dich vu may chu, may tram va
cac thiét bj dau cudi; phan tich duge mot sé giai phap chi yéu dé bao mat, bao vé co sd
dir liéu, phong tranh va tmg pho rui ro cho hé thong; trinh bay duoc cac phuong phap bao
tri, stra chira, nang cép, sao luu co so dir liéu;

- M6 ta duoc cac nghiép vu E-marketing, cac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao tdi
vu hoa tim kiém, t6i vu hoa tiép thi cho website; mo ta duoc cac hinh thirc E- marketing
phu hop véi doanh nghiép;
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- Trinh bay duoc quy trinh thanh toan dién tir qua cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua cong thanh toan dién ttr, thanh toan bang vi dién tir, thanh toan bang
SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thire duge tim quan trong vé bao vé mdi truong, tiép can khoa hoc k¥
thuat, cong nghé 4.0 dap tng nhu ciu cong viéc;

- Trinh bay dwogc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

Ky nang

- Thuc hién dugc cac giao dich B2B, B2C, C2C, thong qua thu tin, dién tin, mang
xa hoi va céc thiét bi dién tu; ung dung duoc ndi dung, quy dinh trong cac luat, nghi
dinh, ché tai, hanh lang phap 1y va thong 1¢ qudc té lién quan trong giao dich ban hang,
mua hang;

- Xt Iy dugc yéu cau st dung dich vu cong truc tuyén ctia doanh nghiép.

- Khai thac dugc cac tng dung mang x4 hoi trong viéc tiép can, nim bat phan hoi
cua khach hang, tu van, thuyét phuc duogc khach hang st dung san phém dich vu cua
doanh nghiép;

- Thiét 1ap dugc dy an thuong mai dién tir voi ddy du yéu cau, thong so ky thuat;
st dung dugc cac phuong phap giam sat dy an va 1ap duogc bdo cdo gidm sat du an
thuong mai dién tur hiéu qua;

- Cai dat, cau hinh duoc cac phﬁn mém ung dung, cac phﬁn mém dich vu website,
cAu hinh duoc cac ché dd bao mat, bao vé co sé dit lidu, phong tranh va g pho rui ro
cho website; van hanh dugc céc giao dich cua siéu thi, gian hang do trén wesite thuong
mai dién tur;

- Cai dat dugc cac phan mém xir 1y anh, xtr Iy do hoa chuyén dung dung yéu cau
k¥ thuat; thuc hién dugc viée thiét ké, xur 1y anh béng phﬁn mém photoshop, corel draw;

- Cai dat, cdu hinh céc thiét b mang nhu switch, router, modem va cac thiét bi mang
khac, cai dat cac phén mém ung dung, cac phén mém dich vu may chi, may tram va céc
thiét bi dau cudi; cai dat, cAu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co so dit liéu, phong
tranh va ing pho rui ro cho h¢ théng mang noi bg;

- Str dung thanh thao céac k¥ thuat SEO, SEM, dam bao téi wu héa tim kiém, t6i
uu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tur; st dung thanh thao cac cong cu: dugc
cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google Search,
Google Docs, Survey Monkey: phan tich hoat dong ctia khach hang trén Internet dé nim
bat xu hudng, thi hiéu, théi quen tiéu dung;

- Thuyc hién thanh toén va kiém soat dong tién ctia cac hinh thirc thanh toan bang
thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tir, thanh toan bing vi dién tir, thanh toan béng
SMS, thanh toan COD, thanh to4n bang chuyén khoan theo diing quy trinh;

Nang lyc tw chu va trach nhiem

- Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé phiic
tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, gidm sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu x4c dinh; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém dbi v6i nhom;

- Péanh gi4 chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyc hién ciia cac
thanh vién trong nhom;
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- Co y thtrc trach nhiém trong viéc sur dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thire t6 chirc ky luat.

3. Vi tri viéc 1am sau Kkhi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c¢6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viée
1am cta nganh, nghé bao gom:

- Giao dich Thuong mai dién tir;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu chdam s6c khach hang;

- Quan tri du an Thuong mai dién tu;

- Thiét lap va quan 1y website;

- D6 hoa may tinh;

- Quan tri website;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tu.

4. Khéi lwgng kién thikc va thai gian khoa hoc.

- Sb lugng mén hoc, mo dun: 32

- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc: 98 Tin chi, twong duong 2.505gid

- Khéi lugng céc mdn hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng cac mon hoc, mod dun chuyén mén: 2.040 gid

- Khéi luong Iy thuyét: 748 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.650 gio;

Kiém tra: 107 gio

5. Tong hep cac ning luc cia nganh, nghé

TT |Ma nang luc | Tén nang luc
|  Nang lue co ban (ning luc chung)
® Gido duc Chinh tri va Phap luit: )
Hicu biét vé cac quy dinh phép ly co ban lién quan dén thuong mai dién tur,
1 |NLCB-01 TN e SR
bao mat thong tin ca nhan va quyén so hiru tri tug.
Nam viing cac nguyén tac dao dirc va trach nhiém xa hdi trong kinh doanh.
Tin hoc va Tiéng Anh co ban:
Str dung thanh thao cac phan mém van phong nhu Microsoft Office va cac
2 [NLCB-02 . . PO AT o X
cong cu co ban cua Internet d€ tim kiém thong tin va giao dich tryc tuyen.
Giao ti€p co ban bang Tiéng Anh trong moi truong thuong mai dién tir.
[Kinh té vi md va Marketing cin ban: .
Hicu cac nguyén 1y co ban cua kinh té thi truong, cung va cau, gia ca va thi
3 INLCB-03 truong muc tiéu. 7 7 ’
Ap dung cac nguyén ly ciia marketing d€ phat trién cac chién lugc ban hang
don gian.
Giao duc thé chat va Gido duc quoc phong - an ninh:
4 INLCB-04 Duy tri su’c khde thé chat tot, ddm bao kha nang lam viéc lau dai trong moi
truong co6 ap luc cao.
Hicu bict co ban v€ an ninh mang va bao v¢ thong tin ca nhan.
Nhan thire dugc tong quan vé thuong mai dién tir, bao gom lich st
5 [NLCB-05 frogei . s oan AL 44 W& hA;
phat trién, xu hudng va tac dong deén kinh té - x& hoi.
Il [Ning luc cot 16i (ning luc chuyén mon)
6 [NLCL-01 IXﬁy dung va quan ly website TMDT:
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TT [Ma nang luc Tén nang luc
Thiét ke va duy tri website thuwong mai di¢n tir, dam bao tinh nang lugong
cao va than thién voi nguoi dung.
Ap dung cac k¥ thuat SEO dé cai thién vj tri cua website trén cac cong cu
tim kiém.
Marketing so6 va Quan tri quan hé khach hang:

7 INLCL-02 Phat tri_én chién lugqc Marketing sé,_bao g6m Content Marketing, Email

Marketing va Social Media Marketing.

Quan 1y thong tin khach hang va tdi vu héa mdi quan hé.

Thanh toan dién tir va Mobile Marketing:

Thiét 1ap va quan Iy cac hé thong thanh toan dién tir an toan va hiéu qua.

8 |NLCL-03 T4 A PR A A A L

an dung cac ung dung di dong dé md rong kénh tiép can va tuong tac voi
khach hang.
Tiéng Anh kinh doanh va D6 hoa ung dung:

9 INLCL-04 Giao tiép thanh thao bang Tiéng Anh trong méi trudng kinh doanh quéc té.
Thiét ké cac an pham quang cdo, banner, va hinh anh cho cac chién dich
truc tuyén.

IKy thuat phin tich va tong hop dir liéu:

10 [NLCL-05 Str dung cac cong cu phan tich dé thu thap, xur 1y va dua ra cac quyét dinh
dua trén dix liéu thyuce té.

1l Nang luc ndng cao
Quin ly du an TMDT toan dién:

11 INLNC-01 L’ép ké hoe,}ch, ‘trién khai va gidm sat cac du an thuong mai dién tir quy mo
l6n, da quoc gia.

Panh gia hiéu qua du 4n va thuc hién diéu chinh chién luoc kinh doanh.
Phat trién chién lwgc truyén thong Marketing so:
Tao 1ap va diéu hanh cac chién lugc truyén thong sb phuc tap, da kénh dé

12 |INLNC-02 dat hiéu qua cao nhét.

D61 méi sang tao trong cac phuong thire tiép thi dé dan dau xu hudng thi
truong.

Truyén thong mang xa hoi va SEO cao cap:

Tdi uu hoa cac chién dich trén mang xa hdi, tdng cuong su hién dién va

13 |NLNC-03 tuong tac.

Ap dung céc ky thuat SEO nang cao dé ting luu lugng truy cap va chuyén
doi trén website.
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6. Ngi dung chwon

trinh

Thaoi gian hoc tip (gio)

MH M?Vln;)ﬁn/ Tén mén hoc/moé dun 'ﬁz T(;)pg i Th;: (l)ll;i:/(ihl_rc N
chi | sf thtié .| thp/thi nghigmBai | Kiom
tap, thiao ludn
| Cac mén hgc chung/dai cwong 21 465 177 263 25
MHO A066102 Nhéap mon e-learning 2 30 20 8 2
MH1 CBCT019 | Giao duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MH2 CBPL020 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH3 | GDTC023 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MH4 GDQP023 | Gigo duc qudc phong - an ninh 3 75 36 35 4
MH5 CNTHO17 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH6 NNAB117 | Tiéng Anh co ban 1 2 60 21 36 3
MH7 NNAB217 | Tiéng Anh co ban 2 2 60 21 36 3
1 f,fc‘)f] mon hec, md dun chuyén | o, | a4 | 57q 1387 82
1.1 Cac mén hoc co so nganh 19 360 203 137 20
MH8 KDKH023 | Kinh té vi md 3 45 30 12 3
MH9 KDMCO017 | Marketing can ban 2 30 28 2
MH10 | KDTQ023 | Téng quan thuong mai dién tir 3 45 42 3
MH11 | KDNDQ023 | Nhap mon Digital Marketing 3 45 42 3
MDI2 | KDDH021 dDIZI??I? (mg dyng trong Thuong mai | 5| g5 | g 69 3
MH13 | NNKM122 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45 43 0 2
MD14 | NNKM222 | Tiéng Anh kinh doanh 2 2 60 0 56 4
.2 S;‘;n”;l‘”; ;’I;’: mé dun chuyénmén | 51| 4560 | 599 1213 55
MH15 | KDSD023 | San giao dich thwong mai dién tir 3 45 33 9 3
MD16 | KDXWO023 | Xay dung website TMDT 3 90 30 57 3
MH17 | KDTMO021 | Thanh toan dién ti 2 30 22 2
MH18 | KDPD023 | Mobile Marketing 3 45 33 3
MH19 | KDMLO023 | Email Marketing 2 30 18 10 2
MH20 | KDTH023 ﬁgk‘i‘t’l‘r‘lgg ggié“ luge truyén thong | 5 | 35 | 9 6 2
MH21 | KDHV023 | Quan tri quan h¢ khach hang 2 30 28 0 2
MD22 | KDSM023 | Marketing trén cong cu tim kiém 3 75 21 51 3
MDb23 | KDCMO023 | Content Marketing 3 60 33 21 6
MH24 | KDKD023 | K§ thuét phan tich va tong hop 2 30 22 6 2
MD25 | KDKA023 | Truyén thong mang xa hoi 3 60 30 27 3
Mb26 | KDDAO023 | Thyc hanh dy an thwong mai dién tir 3 135 127 8
MD27 | KDDNO023 | Thyc tap nghé nghiép 6 270 254 16
MD28 | KDTNO17 | Thyc tap tot nghiép 14 630 630 0
11.3 Mon hoc tu chon 7 120 76 37 7
MH29 | KDKT022 | Khoinghiép doi méi sang tao 2 30 28 0 2
MD30 | NNPT023 | Phat trién k¥ ning c4 nhan 45 30 12 3
MB31 | NNSS023 | Ky ning sin sang lam viéc 45 18 25 2
Tong 98 2505 748 1650 107
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7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Cac mon hgc chung

Cac mén hoc chung bat budc theo quy dinh va huéng dan chung cua Tong cuc
Day nghé, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi.

- Mdn hoc: Gi&o duc chinh tri (Théng tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay
06 thang 12 nam 2018)

- M6n hoc: Phép luat (Thong tu sé 13/2018/TT-BLDTBXH ngay ngay 26 thang
9 nam 2018)

- Mén hoc: Gi4o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gi&o duc thé chat (Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B truong B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

- M6n hoc: Gio duc Quéc phong an ninh Théng tu s6 10 /2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B9 truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.)

- M6n hoc: Tin hoc (Thong tu sb 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

- Mén hoc: Tiéng Anh (Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01
nam 2019 cia Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.)

7.2. C&c m6n hgc, mé dun tw chon

Thai gian danh cho cac mén hoc, mé dun dao tao ty chon duoc thiét ké sao cho
tdng thoi gian cua cac mon hoc, md dun dio tao tu chon cong véi tong thoi gian cua cac
mon hoc, mé dun dao tao bat budc bang hoic I6n hon thoi gian thuc hoc tdi thiéu da
quy dinh nhung khong dugc vuot qua thoi gian thuc hoc da quy dinh trong ké hoach
dao tao cua toan khoa;

7.3. Cach thirc dao tao

Chuong trinh ddo tao dugc t6 chirc dao tao theo hinh thuc tich luy moé dun hoac
tich luy tin chi do Hiéu truang quyét dinh cho tirng khoa hoc can ctr tinh hinh cu thé cua
tung ndm hoc.

Thoi gian téi da dé nguoi hoc hoan thanh chuong trinh bao gom thoi gian hoc
cac mon hoc, md-dun va thoi gian thi tét nghiép hodc bao vé chuyén d¢, khoa luan tét
nghiép do hiéu truong quyét dinh, bao dam khong vuot qué 1,5 lan thoi gian dao tao
d6i voi chuong trinh tir hai dén ba nam hoc, khong vuot qua 02 1an thoi gian dao tao
d6i v6i chuong trinh tir mot dén dudi hai ndm hoc, khong bao gom thoi gian bao luu
quy dinh tai khoan 2 DPiéu 9 cia quyét dinh nay.

Thoi gian khda hoc ddi voi ngudi hoc duge mién trir hoic bao luu két qua hoc
tap do da hoc dugc giam trir twong (rng Vi thoi gian hoc cac ndi dung dugce mién trir.

7.4. Hwéng dédn xdc dinh ngi dung va thei gian cho hogt déng ngoai khoa

Can cir vao diéu kién cu thé, kha nang cua mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thac té chirc dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va céng b theo tirng nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho
cac hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

Dé thuc hién muc tiéu gido duc toan dién nha treong danh thoi gian cho céc hoat
dong ngoai khoa bao gom:

- Quan ly, giao duc sinh vién ngoai gio;

- T6 chtrc cho sinh vién téi thim quan, tim hiéu tai mot s6 doanh nghiép lién quan
pht hop vai nghé dao tao;

- T6 chic cho sinh vién tham gia cac hoat dong Poan; cac hoat dong vin hoa
van nghg, thé duc thé thao, cac cau lac bo ngoai ngir; cac phong trao thi dua nhan dip ky

40



niém céc ngay 1€ 16n: ngay qudc khanh 2/9, ngay giai phong tha d6 10/10, ngay nha gido
Viét Nam 20/11, ngay thanh lap Dang 03/02, ngay thanh Iap Poan 26/03, ngay chién
thang 30/04 va quéc té lao dong 1/5, ngay sinh nhat Bac 19/05.

- Mit khac c6 thé to chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong xa hoi nhu: Hién
mau nhan dao, dén on dap nghia, ung ho ddng bao bi thién tai - 1 lut, thanh nién tinh
nguyén, mua hé xanh hoic tuyén truyén phong chéng ma tuy va céc té nan xa hoi, to
chire giao luu két nghia giita nha truong véi dia phuong, ...

7.5. Huwong dédn kiém tra két thic mon hoc, mé dun

- T4t ca ca&c moén hoc, md dun dao tao khi két thuc déu dugc kiém tra danh gia
két qua, theo dBi muc tiéu cia mon hoc theo thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay
30 thang 3 nam 2022 va Quy dinh viéc t6 chire ddo tao trinh d6 trung cap, trinh do cao
ding theo phuong thirc tich liiy mé-dun hodc tin chi tai Trudng Cao dang Thuong mai
va Du lich Ha Noi hién hanh.

- Hinh thuc: Viét, van dép, trac nghiém, bai tap thuc hanh, bao céo thuc tap nghé

- Thoi gian kiém tra:

+ Ly thuyét: Khong qué 120 pht.

+ Thi van dép: 10 phat chuan bi + 5-10 phdt tra 1oi.

+ Thuc hanh: Khéng qua 4 gio

7.6. Huéng ddn thi tét nghigp va xét cong nhdn tét nghiép

Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang theo ting nganh,
phai tich iy ¢t 6 mé dun, tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu trudong nha trudng cin cit vao két qua tich lily ctia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tét nghiép va cap bang tot nghiép cao dang danh hiéu ctr nhan thuc hanh
cho nguoi hoc.

7.7. Cac chu y khéac

- Mdn hoc bat budc 1a mén hoc chia dung nhitng noi dung kién thic chinh yéu
ctia mdi chuong trinh va bat budc sinh vién phai tich liy;

- Mén hoc tu chon 1a mén hoc chtra dung nhirng ndi dung kién thuc can thiét,
nhung sinh vién dugc ty chon theo hudng dan cua truong nham da dang hoa huéng
chuy&n mén hozc dugc tu chon tuy y dé tich luy da s6 mén hoc quy dinh cho mdi chuong
trinh.

- Chuong trinh can duoc thuc hién nghiém tac dam bao téng s6 tiét hoc theo quy
dinh. Tht tu giang day cac mén hoc mon hoc phai thoa man diéu kién tién quyét va vi
tri mén hoc (mén hoc tién quyét 1a dang ky mon hoc, mé dun trudce thi dugce dang ky
moén hoc, mé dun tiép theo).

- Két qua cua cac mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh; Giéo duc thé chat
khong tinh vao diém trung binh chung cta hoc ky, nam hoc, trung binh chung tich luy
va xép loai tét nghiép cua ngudi hoc, nhung 1a mot trong nhimg diéu kién xét tt nghiép.

- M6t gior hoc thuc hanh/ tich hop 1a 60 phat; mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phdt.

- M6t ngay hoc thuc hanh/tich hop khéng qué 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio.

- Mbi tudn hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hodc 30 gior 1y thuyét.
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PHU LUC 01
So' d0 moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc, mé dun nganh Thwong mai dién tir

{ Ky 1 J { Ky 2 J Ky 3 { Ky 4 J { Ky 5 J Ky 6

Mobile
TA CB1 GDTC QTQHKH | TA KD2 MKT
7 ) . v
TQ TMDT GDQP Web TMDT KN SSLV
i T Thuc tap
Tét nghiép
DIG MKT Tin hec
3 v
KNPTBT TA CB2 DA TMDT
MKT CB Po hoa UD Email MKT
¢ J,- A 4
Phap luat Content MKT]| KT vimod Chinh tri
GDTC XDCL TT
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PHU LUC 02
K& hoach giang day dw kién

HOC KY |
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Tiéng Anh co ban 1 3 60
2 | Tong quan thuong mai dién tir 3 45
3 | Marketing can ban 2 30
4 | K¥ nang phat trién ban than 2 45
5 | Nhap mon Digital Marketing 3 45
6 | Phap luat 2 30
7 | Gido duc thé chat 1 30
8 | Nhap mon Elearning 2 30
Cong 18 315
HOCKYIl ] _ _
TT TEN MON HOC/MO DUN SO TC SO GIO
1 | Gido duyc thé chét 1 30
2 | Giao duc qudc phong - an ninh 4 75
3 | Tin hoc 3 75
4 | Tiéng Anh co ban 2 3 60
5 | P6 hoa ting dung trong Thuong mai dién tir 3 90
6 | Content Marketing 3 60
Cong 17 390
HOC KY Il
TT TEN MON HOC/MO DPUN SOTC | SOGIO
Quan tr1 quan h¢ khach hang 2 30
2| Kinh t vi md 3 45
3 | Email Marketing 2 30
4 | Xay dung website TMDT 3 90
5 | Truyén thong mang xa hoi 3 60
6 | Tiéng Anh kinh doanh 1 3 45
Cong 16 300

43




HOC KY IV

TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Tieng Anh kinh doanh 2 2 60
2 | Marketing trén cong cu tim kiém 3 75
3 | Thanh toan dién tir 2 30
4 | Thyc hanh dy 4n thuong mai dién tir 3 135
5 | San giao dich thuong mai dién tir 3 45
6 | Giao duc Chinh tri 3 75
Cong 16 420
HOC KY V ’ '
TT TEN MON HOC/MO DUN SOTC | SOGIO
1 | Khoi nghiép d6i méi sang tao 2 30
2 | Mobile Marketing 3 45
3 | Xay dung chién lugc truyén thong Marketing 9 30
sO
4 K§ thuat phan tich va téng hop 2 30
5 | K¥ ning san sang lam viéc 2 45
6 | Thuc tap nghé nghiép 6 270
Cong 17 450
HOC KY VI ' ’
TT TEN MON HOC/MO PUN SOTC | SOGIO
1 | Thuc tap tot nghiép 14 630
Cong 14 630
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PHU LUC 03
DANH MUC TRANG THIET BI PAO TAO

I. Hoc li¢u dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hwéng din

1. Hoc liéu ddo tao tir Xa, tw hoc ¢6 hudng dan cé noi dung bam sat muc tiéu,
noi dung chuong trinh ddo tao, ¢é tinh su pham cao, dé dung, dap tmg duoc nhu cau ty
hoc cua nguai hoc.

2. Hoc liéu phuc vu cac moén hoc, mo - dun, tin chi dao tao tur xa, tu hoc co
huéng dan duoc chuan bj day du va ¢ trang thai sin sang trude khi td chie dao tao.

3. Hoc liéu dao tao tir xa, tu hoc c6 huéng dan do truong tu thiét ké, san xuat,
thué, mua ngoai hoac sir dung tir cac ngudn hop phéap khac, dam bao cac quy dinh vé s
httu tri tué.

I1. Hé théng quén 1y dao tao tir xa, tw hoc ¢é6 hwéng dan

1. Hé théng quan 1y dao tao tir xa, tu hoc c6 hudng dan bao gom: hé théng quan
ly hoc tap va hé théng ha ting k¥ thuat dao tao tir xa, tu hoc ¢6 hudng dan.

2. Hé théng quan 1y hoc tap:

a) Cong thong tin: Bé cong bd, gisi thiéu cac noi dung vé chuong trinh dio tao;
thong tin tuyén sinh, diéu kién tuyén sinh.

b) Phan hé hoc tap: Dé nguoi hoc truy cap vao cac noi dung hoc tap tir xa va co
thé tu hoc tap, tu danh gia, nim bat duoc tién trinh, két qua hoc tap cua ban than.

¢) Phan hé giang day: Dé nha gido quan Iy hoc liéu dio tao tir xa, thiét lap quy luat

hoc, tra bai, thi kiém tra; theo ddi, twong tac, tro gitp, hudng din ngudi hoc; Xac
thuc va kiém soét qua trinh hoc cua hoc vién; quan ly hoc vién, 16p hoc.

d) Phan hé t6 chuc thi: Pé trudong t6 chuc thi, kiém tra danh gia ghi nhan tién
trinh hoc tap va két qua hoc tap cua ngudi hoc.

@) Phan hé 16p hoc truc tuyén: Dé t6 chic cac 16p hoc truc tuyén theo thoi gian thyc.

e) Ung dung trén thiét bi di dong: Dé thuc hién giang day, hoc tap d& dang, thuan
tién trén céc thiét bi di dong.

g) Phan hé bao cao: Pé trich xuat dugc cac thong tin cta qua trinh dio tao va cac
hoat dong ctia ngudi day, nguoi hoc.

h) Poi ngii nha gido, can bd k¥ thuat, can bo hd tro, can bo quan Iy hé théng dé
t6 chirc dao tao va quan tri van hanh hé théng.

3. Hé thdng ha tang k§ thuat

Hé théng may chi va ha ting két néi mang phai co du bang thong, niang luc dap
rng nhu cau truy cap cua ngudi dung; phai duy tri téi thiéu hai hé thdng ha ting ky thuat
dé dy phong I1an nhau.

4. Khuyén khich thué ngoai hé thong quan 1y dao tao tir Xa, tu hoc c6 hudng dan
hodc hop tac voi cac don vi cung cap giai phap dao tao tir Xa, tu hoc c6 huéng dan dé
tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van hanh. Khi thué ngoai hay hop tac cac don vi cung
cap giai phap dao tao tir Xa, tu hoc co6 hudng dan phai dap (ing cac yéu cau vé hé thong
may chii, bao mat, ha ting luu trit va an toan dit liéu theo quy dinh cua phép lut.
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